
A. Fogalmi meghatarozasok 
Az ,,on" vagy ,,0nok" sz6 a jelen megallapodast (,,megallapodasm) megkoto I s  a programokat Cslvagy 
szolgaltatasokat az Oracle Hungary Kft.-to1 (a tovabbiakban ,,Oraclem) vagy egy altala meghatalmazott 
viszontelad6t61 megrendelo szewezetre vagy maganszemelyre vonatkozik. A ,,segedprogramok" megjelolks 
olyan harmadik felt01 szarmaz6 es a programdokumentici6ban meghatarozott anyagokra vonatkozik, 
amelyeket kizarolag a segidprogramokkal egyutt atadott programok telepitesehez vagy miikodtetesehez 
szabad felhasznalni. A ,,programdokumentaci6" kifejezes a program felhaszna16i kezikonyvkt i s  a program 
telepitesi utmutatoit jeloli. A ,,programok" kifejezis az 0 n  altal megrendelt, az Oracle tulajdonaban levo 
vagy altala forgalnlazott szoftvertermikekre, a programdokumentiici6ra, valamint a technikai taniogatason 
keresztiil szerzett esetleges programfrissitesekre vonatkozik. ,,Szolg6ltatasok" alatt az 0 n  altal megrendelt 
technikai tamogatas, oktatas, biruzemeltetett/kihelyezett szolgaltatas (outsourcing), szaktanacsadas es egyib 
szolgaltatiis Crtendo. 

B. A megiillapodas alkalmazhat6s8ga 
A jelen megallapodas aua a megrendelisre vonatkozik, amelyhez csatolasra keriilt. 

C. A biztositott jogok 
Amennyiben a megrendelo dokumentum err01 maskint nem rendelkezik, megrendelbknek az Oracle altali 
jovihagy6s6t kovetoen 0 n  llem kizarolagos, nem atruh6zhat6, jogdijmentes i s  alland6 korlatozott jogot 
szerez arra, hogy ennek a megallapod6snak - beleertve a megrendelisben rogzitett meghat6rozasokat i s  
szabilyokat - i s  a program dokumentici6jj6nak a feltiteleivel osszhangban, kifejezetten sajit belso 
iizletviteli ciljaira felhasznalja az 0 n  altal megrendelt programokat i s  szolgaltat6sokat. 0 n  engedilyezheti, 
hogy megbizottai i s  szerzodises v6llalkoz6i (korlhtozas nilkul ideirtve az outsourcing-szoIg6ltat6kat) 
ugyancsak hasznaljdk e cilra a programokat, i s  0 n  felel azert, hogy nevezettek e hasznilat soran betartsak a 
jelen megallapodis feltiteleit. Kimondottan az iigyfelekkel b a sz8llit6kkal tortino, a belso iizletvitelt 
tarnogat6 kapcsolatta~thshoz keszult programokra vonatkoz6an a jelen megillapodas engedklyezi ezt a 
hasznalati m6dot. A megrendeles elfogadhshr61 az Oracle irtesiti 0nt ,  anlely irtesitis tartalmazza a 
megillapodas egy peldanyat. A programdokumentaci6t az Oracle a programokkal egyiitt szillitja, illetve a 
:,. , , t : ~  (\T.IL!\: con1 ~ t m : :  tci ,  cimen online modon hozzif6rheto. A szolgdltat6sokat az Oracle a megrendelkskor 
hathlyos belso eloirisai szerint biztositja, amelyek idorol idore vhltozhatnak. Az 0nre vonatkoz6 konkret 
eloirasok es elerCsuk m6dja fel lesz tuntetve a megrendelesen (kivive a jelen megillapodhs H. pontjiban 
felsorolt technikai timogathsi szolg6ltat6sokat). A szolgdltat6sok kifizetisivel 0 n  nem kizhr6lagos, nem 
at1uhhzhat6, jogdijmentes, tart6s Cs az 0nok iizleti tevCkenysCgit szolga16, belso hasznilatra sz616 
korlatozott jogot kap mindarra, amit az Oracle a jelen megallapodis alapjin fejlesztett ki i s  biztositott 
0noknek; azonban egyes ilyen htadott eredminyekre a kapcsol6d6 megrendelo dokumentumban eloirt 
toviibbi licencfeltetelek vonatkozhatnak. 
A jelen megallapodhs keretkben nylijtott szolg6ltat6sok kapcsol6dhatnak egyes, 0 n  hltal kiilon megrendelis 
utj6n beszerzett programlicencekhez. Az ilyen programok hasznalatat a vonatkoz6 megrendelksben 
hivatkozott licencmegallapodas feltktelei szabalyozzik. Az Oracle szolgiltatasait ezen programlicencektol 
fijggetlen ajanlat utj6n irtkkesiti, igy 0 n  rendelhet szolghltat6st programlicenc nClkul 6s forditva. 

D. Tulajdonjog Cs korl8tozBsok 
A programok az Oracle vagy licencad6i tulajdoniban maradnak a szellemi tulajdonra vonatkoz6 hozzhjuk 
fiizodo osszes joggal egyiitt. Mindaz, amit az Oracle a jelen megallapodhs keretkben a szolg6ltathsok 
eredmCnyekCnt 0noknek kifejlesztett 6s itadott, az Oracle tulajdoniban marad a szellemi tulajdonra 
vonatkoz6, hozzi fiizodo osszes joggal egyiitt." 0 n  az engedilyezett felhasznil6s ciljara elCgsCges szamu 
masolatot, illetve ezen felul a programok minden egyes adathordoz6j k61 egy-egy misolatot kkszithet. 
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Az egyes Oracle-prograniokhoz javasolt vagy szuksCges, kulso felt01 szarniaz6 szoftve1-teclinol6giak iranti 
kovetelmenyeket a programdokumentaci6 tal-talmazza. Az ilyen kulso szoftvet-technol6gi~t a 
programdokumentaci6ban - nem pedig a jelen 1negallapodAsban - meghatirozott, halmadik fellel kozott 
technol6giai licencmeg6llapodas keretCben biztositjhk. 
Az o n  szhmhra nem megengedett: 

a programokon elhelyezett jelolCsek, illetve az Oracle vagy licencbead6i tulajdonjogara vonatkoz6 
megjegyzksek eltavolitasa vagy m6dositasa; 
a programok vagy a szolgaltat8sok eredmCnyekCnt kkszult anyagok harmadik fkl szamara elkrhetove 
tCtele annak uzleti tevkkenysige keretkn belul va16 hasznalatra (kivkve, ha az ilyen elerksi lehetoskg 
kifejezetten megengedett a konkret megvasarolt programlicenchez vagy az igCnybe vett szolgaltatasok 
soran kCszitett anyaghoz); 
a programok visszafejtke vagy ennek engedilyezkse (kivkve, ha ez a mas rendszerekkel va16 
egyiittmukodks megteremtisChez szuksCges), illetve a programok dizasszemblalasa vagy dekompilalhsa 
(a fenti korlatozas vonatkozik egyebek mellett az adatstrukturak attekintidre vagy a programok dltal 
eloallitott hason16 anyagokra); illetve 
a programok sebessCgpr6ba-eredminyeinek (benchmark) az Oracle elozetes engedilye nilkiili 
nyilvanossagra hozatala. 

E. Szavatossrig, a felelossCg kizirisa Cs kizirblagos jogorvoslati lehetoskgek 
Az Oracle szavatolja, hogy az 0nnek licencelt programok a szallitas teljesitCsCt (azaz a tinyleges kisz6llithst 
vagy a szamit6gCpes letoltkst) koveto egy Cven keresztul alapvetoen a vonatkoz6 programdokumentaci6ban 
leirtaknak megfeleloen miikodnek. A programban tapasztalt, a szavatossagot Crinto hianyossagokr61 0 n  
koteles a leszallitast koveto egy Cven belul Crtesiteni az Oracle-t. Az Oracle szavatolja tovabba, hogy a 
Szolgaltat6sok az hgazatban altalanosan elfogadott gyakorlatnak megfeleloen kerulnek teljesitksre. A 
szavatossig Cwknyesitkse Crdekkben 0 n  koteles a szolg6ltat6sokban jelentkezo barmilyen hidnyossagot az 
Oracle felk a problkm8s szolg6ltat6s teljesitCsCto1 szhmitott 90 napon beliil bejelenteni. 

A SZAVATOSSAGI FELELOSSEG KO&BE ESO BARMILYEN HIBA ESETEN AZ ON 
KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE AZ 
ALABBIAKRA TERJED KI: (A) A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET OKOZO PROGRAMHIBAK 
K I J A V ~ T A S ~ A ,  VAGY AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA UZLETI SZEMPONTBOL 
ELV~I IATONAK TEKINTHETO MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A SZAVATOSSAG 
MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A PROGRAMLICENCET, ES VISSZAIGENYELHETI A 
PROGRAMLICENCERT KIFIZETETT LICENCD~ JAKAT, VALAMINT A 
PROGRAMLICENCHEZ KAPCSOLODO TECHNIKAI TAMOGATASERT ELORE 
MEGFIZETETT D~JAKBOL A FEL NEM HASZNALT TAMOGATASRA ESO &SZT; ILLETVE 
(B) A PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UJRA ELV~GZESERE, VAGY AMENNYIBEN AZ 
ORACLE NEM TUDJA UZLETI SZEMPONTBOL ELVARHATONAK TEKINTHETO MODON 
LENYEGILEG KORRIGALNI A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A 
VONATKOZO SZOLGALTATASOKAT, ES VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZA- A 
PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT D~JAKAT. 



EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORVENYEKBEN ENGEDELYEZETT MERTEKIG 
KIZAROLAGOSAK. AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJAK TUKROZIK AZ ITT 
MEGHATAROZOTT KORLATOZAST. 

F. Kiprobalasra szant programok 
0 n  kiprobalasra szant prograrnokat rendelhet, illetve az Oracle a megrendelt programokhoz kiprobalasra 
sz6nt programokat mell6kelhet, alnelyeket 0 n  csak kiprobalasi celb61, nern Cles uzemben vehet igenybe. 0 n  
nern hasznalhatja a kiprobhlasra szant programokat a programok tartalmat eslvagy funkcioit bemutato 
oktatas biztositasara vagy ilyenen valo reszvetelre. 0nnek a programok leszallitasat kovetoen 30 nap a11 
rendelkezbere a programok kiki-tekelesere. Amennyiben a 30 napos psobaidoszakot kovetoen 0 n  a 
programok barmelyiket tovabb kivanja hasznalni, az Oracle-to1 vagy egy hivatalos viszonteladot61 meg kell 
szereznie a program licencet. Alnennyiben a 30 napos ps6baidoszakot kovetoen nern rendel licencet 
valamely programra, 0 n  beszunteti az ilyen programok hasznalatat, i s  torli a szobanforgo programokat 
szhmitogCpes rendszereibol. A probahasznalatra engedelyezett programokat az Oracle ,,adott allapotban" 
bocs6tja rendelkezesre, es azok tekinteteben az Oracle nern biztosit technikai tamogatast, valarnint nern vallal 
semmifele szavatossagot. 

G. KartCritCs szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogsCrtCs esetCben 
Amennyiben b6rmely hairnadik fel 0nnel vagy az Oracle-lel (,,~tvevo", m i  0 n t  vagy az Oracle-t jelenti 
attol fuggoen, hogy melyik fel kapta az Anyagot) szemben karteritesi igCnyt nytijt be azon a cimen, hogy 
valamilyen informaci6, kiviteli terv, specifikacio, utasitiis, szoftver, adat vagy egyeb anyag (,,AnyagV), 
amelyet 0 n  vagy az Oracle (,,Atadom, ami 0 n t  vagy az Oracle-t jelenti attol fuggoen, hogy melyik fel 
biztositotta az Anyagot) bocsit az ~ t v e v i i  rendelkezCskre, es amelyet az ~ t v e v o  felhasznal, sCrti a karigenyt 
bejelento fkl szellemi tulajdonjoght, akkor az Atad6 sajht koltskgkn koteles vedelmet nyujtani az ~ tvevonek  
ezen karigennyel szemben, i s  kirtCritCst nytijtani az ~tvevonek  a birosag hltal a jogsertest bejelento es 
k6rigCnyt benyujto harmadik fel reszere megitClt mindennemu kar61-t, felelossCgCrt 6s koltsegert, illetve 
helytallni a Atad6 91tal elfogadott kArrendezisCrt, amennyiben az ~ t v e v o  megteszi a kovetkezoket: 

haladektalanul, de nern kCsobb, mint a k6rigCny-bejelentes ~ t v e v o  6ltali kCzhezvetelCt koveto 30 napon 
belul (illetve a hatalyos jogszab6lyi rendelkezksek CrtelmCben esetlegesen eloirt ennil rovidebb idon 
belul) irbban Crtesiti az Atadot a benfitott kirigenyrol; 
az Atadbra ruhazza a jogi vCdelem Cs az esetleges megegyezkst szolgdl6 targyalisok kiz6rolagos jogit; 
valamint 
biztositja az Atad6 szhmhra a kirigkny elh8ritis6hoz vagy rendezCsChez szuksCges informici6kat, 
jogositvanyokat 6s tamogatast. 

Amennyiben az Atado ugy veli, vagy meghllapitasra kerult, hogy valamelyik Anyag sCrtheti valamely 
harmadik f i l  szellemi tulajdonhoz fiiziidii jogait, az Atad6 belitasa szerint vagy modositja az Anyagot ugy, 
hogy ne legyen jogserto (de alapvetoen megorizve annak haszn6lhatosagat, illetve funkcioit), vagy 
licencjogot szerez a folytatolagos hasznilatra, vagy pedig ha ezek az alternativak uzleti szempontbol nenl 
Csszeriiek, az Atado ugy is dbnthet, hogy felmondja a kerdeses Anyag licenckt, megkovetelve annak 
visszaszarmaztatas6t, 6s visszatkriti az ~ tvevonek  az esetlegesen megfizetett licencdijakat, valamint a 
licenchez kapcsol6doan 0 n  altal elore kifizetett, de fel nern hasznilt esetleges technikai tarnogatas dij6t. 
Amennyiben 0 n  az Atado, 6s az ilyen visszakiiveteles jelentos mirtekben befolyasolja az Oracle azon 
kkpesseget, hogy teljesitse a vonatkoz6 inegrendelesben vhllalt kotelezettsegeit, ligy az Oracle sajat belatasa 
szerint 6s 30 napos elozetes irasos CrtesitCssel felmondhatja a megrendelkst. Az Atad6 nern khrtalanitja az 
~ tvevo t ,  ha az ~ t v e v 6  az Anyagot az Atad6 felhaszn616i dokumenticiojaban megadott hasznalati kort 
tullCpo mCrtCkben mbdositja, vagy ha az ~ t v e v o  az Anyag mas nern Crvenyes 6s verzioval felvhltott 
verziojj6t hasznalja, amennyiben a jogsirtesi k6rigCny az Anyag viltozatlan, legfrissebb verzi6janak 



haszniilataval elkeriillietii lett volna. Az Atad6 addig a mkl-tkkig nern tartozik krirteritkst fizetni az ~tvevonek,  
ameddig a karigeny nern az Atado hltal biztositott informici6n, konstrukcibn, specifikacion, utasitason, 
szoftveren, adatoko~i vagy egyeb anyagon alapul. Az Oracle addig a mel-tekig nern tartozik kal-teritkst fizetni 
onnek, ameddig a kirigCny az Anyagoknak nern az Oracle altal biztositott termekekkel vagy 
szolgaltatLsokkal tol-tent egyiittes felhasznaIasabo1 ered. Az Oracle nem n ~ j t  karteritest az 0 n  altal 
harmadik felnek okozott jogsertksekkrt, amennyiben az 0nnek kiszallitott Cs a jelen megallapodis szerint 
hasznalt Oracle-programok egyebkent nem sertettek volna semmilyen harmadik fel szellemi tulajdonjoght. 
Az ebben a rCszben foglaltak szabalyozzik a felek teljes koru felelossCgCt 6s kizhr6lagos jogorvoslatat 
m inden jogsCl-tCs Cs k61-tCritCsi igCny eseteben. 

H. Technikai tamogatas 
A megrendelo dokumentum szempontj8bol a technikai thmogatis az 011 altal a programokhoz esetlegesen 
megrendelt eves technikai thmogathsi szolg6ltathsokat jelenti. Amennyiben megrendeli, az eves technikai 
tamogatast (beleel-tve az elso Cvet Cs az osszes azt koveto Cvet) az Oracle technikai tamogathsra vonatkozo, a 
szolgaltat6sok nyujtasakor CrvCnyben lev0 eloirasaival osszhangban nyujtjuk. A jelen megallapoddsnak 
hivatkozas utj6n reszCt kCpezo technikai tamogatasi eloirasokat az Oracle sajat belatasa szerint mbdosithatja; 
azonban az Oracle nern csokkenti Crdemben a tdmogatott programokhoz n ~ j t o t t  szolgaltatasok szintjCt az 
olyan idoszakok soran, amelyekre 0 n  megfizette a technikai tamogatast. Mielott alairn6 az Crintett 
szolgaltatasok megrendelo dokumentumat, celszerii attekintenie az eloirasokat. A technikai tamogatassal 
kapcsolatos m indenkori erven yes eloirasok a j~!~p:i:<~r.;;~.~c:._c~:~~i~_i~~~~~~~ cimen erhetok el. 

A technikai tamogatas a megrendelo dokumentum hatalybalepesenek napjato1 veheto igCnybe, kivkve, ha a 
megrendeles maskknt nern rendelkezik. Ha a megrendelest az Oracle Store intemetes aruhazban adta fel, a 
hatalyba 1Cp6 napja az a nap, amikor az Oracle elfogadta a megrendelest. 

A megrendeleshez jar6 szoftverfiissitksi I s  licenctamogatas (vagy a szoftverfiissit6si Cs licencthmogatht - a 
tovabbiakban ,,SULS" - a kksobbiekben esetleg felvilto technikai tamogatas) evente megujithato. Ha 
ugyanazokra a programokra 6s ugyanolyan szamu licencre @tja meg SULS-t, az elso Cs masodik megujitott 
Cvben a technikai tamogathsi dij maximum 6%-kal haladhatja meg az elozo evben fizetett dijak osszeget. 
Arnennyiben az 0 n  megrendelkset az Oracle partnerprogramjanak egyik tagja teljesiti, a SULS dija az elso 
megujitis alkalmaval az 0 n  partnere hltal 0nnek ajanlott 6r lesz; a technikai t h o g a t i s  dija a mhsodik 
megujitis alkalmaval nern emelkedhet az elozo Cvekhez viszonyitva 6%-nil nagyobb mCrtCkben. 

Amennyiben 0 n  ugy dont, hogy egy licencegyuttesen beluli valamilyen licenchez technikai tamogatast 
vasarol, az adott licenccsomagba tartoz6 osszes licenchez ugyanolyan szintii thmogatast kell vaskolnia. Egy 
licencegyiittesen belul a licencek egy rCszCnek t6mogatis6t csak iigy mondhatja le, ha az Crintett licenceket 
megszunteti. A fennmarad6 licencek technikai tamogathshnak dija a megsziintetks idopontjhban CrvCnyes 
technikai thmogatasi eloirhsoknak megfelelo mCrtCku lesz. A licencegyuttesek meghatiirozhsht az Oracle 
mindenkori technikai thmogakisi eloirbai tartalmazzik. Ha 0 n  ugy dont, hogy nern vhsirol technikai 
timogathst, a nern tamogatott programlicenceket nern frissitheti @ programverzi6ra. 

I. A rnegallapod&s megszunke 
Ha birmelyik fkl megszegi jelen meghllapod6s valamely Crdemi rendelkezCsCt, Cs a skrelmet konkrCtan 
meghatiiroz6 irisos CrtesitCst koveto 30 napon belul ezt nern orvosolja, a meg6llapod6st megszego fCl 
szerzodCsszegCst kovet el, es a mhsik fCl felmondhatja a jelen meghllapodast. Amennyiben az Oracle az 
elozo mondat szerint felmondja a megallapoddst, 0 n  koteles 30 napon belul megfizetni a felmondis elott 
felmeriilt osszes dijat Cs koltsCget, valamint a jelen meg6llapodiis alapj6n megrendelt programok Cslvagy 



igenybe vett szolgaltatiisok addig mCg nem megfizetett dijait a kapcsolodo ad6kkal b koltskgekkel. 
Amennyiben az Oracle a KarteritCs pont rendelkezksei szerint felmondja a programra vonatkozo licencet, o n  
koteles 30 napon belul megfizetni a licenccel kapcsolatosan meg ki nern fizetett szolgaltatasok teljes 
ellenertCkCt, valamint az ezzel kapcsolatos adokat Q koltskgeket. Kiveve a dijak meg nern fizetesknek esetet, 
a felek megallapodnak, hogy a vetlen fkl sajat hataskoren belul n~eghosszabbithatja a 30 napot mindaddig, 
amig a felteteleket megserto fkl folyamatosan megteszi az 6szeriien elvirhato erofesziteseket a skrelem 
owoslasa irdekkben. 0nok vhllaljAk, hogy amennyiben nern teljesitik a jelen meg8llapodas felteteleit, nern 
hasznaljak a megrendelt programokat Cslvagy szolgaltat8sokat. Ezenfelul tudomasul veszik, hogy 
amennyiben egy megrendelCsne1 OFD-szerzodis (OFD = Oracle Finance Division) keretkben fizetik a 
megrendeles utan jar6 dijakat, b a szerzodes feltktelei szerint kesedelemben vannak a fizetessel, nern 
hasznalhatjak az adott szerzodesben foglalt programokat Cslvagy szolgaltatasokat. A megallapodas 
megszunte vagy lejarta utan is Cwenyben maradnak a felelosseg korlatozasara, a jogsk~tes eseten torteno 
karteritksre 6s a fizetisre vonatkoz6, illetve mindazon mas rendelkezbek, amelyeket jelleguknCl fogva 
fennmaradonak szantak. 

J. Dijak Cs adok 
Az Oracle reszere fizetendo valamennyi dij a szamla keltetol szamitott 30 napon belul esedkkes. 0nok 
vallaljak, hogy az 0nok altal megrendelt programok Cslvagy szolgaltatasok utin megfizetik mindazokat az 
irtikesitesi, altalanos forgalmi 6s egyCb hasonlo adokat, amelyek a hatalyos jogszabalyok alapjan az Oracle-t 
terhelik, kivCve az Oracle jovedelmkn alapulo ad6kat. Emellett megtiriti az Oracle-nek a szolgaltatasokkal 
kapcsolatosan tinylegesen 6 indokoltan felme~iilt koltsegeit. A megrendelo dokumentumokban feltiintetett 
szolgaltatisok dija nern tartalmaz adokat Cs kolts.5gt6ritCst. 

0 n  ezennel kijelenti, hogy jelen megrendelo dokumentumban foglalt fizetksi kotelezettsigek vhllalasat nern 
alapozta semmilyen program vagy programfrissites jovobeni elCrhetosCg6re; am (a) ha 0 n  SULS-t is rendel, 
az elobbi mondat nern szunteti meg az Oracle kotelezettsigCt arra nezve, hogy a jelen megrendelo 
dokumentum rendelkeziseinek megfeleloen Cs az Oracle akkor hatalyos technikai thmogat6si eloirasai 
alapjhn technikai tamogatist n$jtson, amennyiben az az adott idopontban rendelkezksre 611, valamint (b) az 
elozo mondat nern erinti azokat a jogokat, melyek 0 n t  megilletik a jelen megrendelo dokumentum alapjan 
0nnek licencbe adott barmely programot illetoen a megrendelo dokumentum 6 a megallapodas feltktelei 
szerint. 

K. TitoktartBs, bizalmas informGci6k vCdelme 
A jelen megallapodas folytin a felek hozzhjuthatnak olyan informaciokhoz, amelyek a felek kozti bizalmas 
infonnacioknak tekintendok (,,Bizalmas info~maciok"). A felek megallapodnak abban, hogy csak olyan 
inforrnaciokat bocsatanak egymas rendelkezeskre, arnelyek a jelen megallapodasban foglalt kotelezettskgeik 
teljesitksehez szuksegesek. Csak az olyan inform6ciok tekinthetok bizalmas informaci6nakY amelyek a jelen 
megallapodasba foglalt feltitelekre es dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyertelmijen ,,bizalmaskentn 
lettek minositve az atadasuk idopontjaban. 

A bizalmas informaciok korebe nern tartoznak bele a kovetkezo informacibk: (a) amelyek szabadon 
felhasznhlhatok - vagy azza v6lnak - ugy, hogy ez nern a masik fel tevkkenysegenek vagy mulasztas6nak 
tudhato be; (b) amelyek kozlesuk elott a masik fel jogszeru birtokaban voltak, es amelyeket a masik f i l  sem 
kozvetlenul, sem kozvetve nern a kozlo felt01 szerzett; (c) amelyeket egy harmadik fel towknyesen kozolt a 
masik fellel a tovibbi kozles korlatozSsa nilkul; vagy (d) amelyeket a mhsik fkl onalloan hozott ICtre. 

A felek megallapodnak abban, hogy egymis bizalmas infolmaci6it az iitadasukat koveto hbom Cven at 
titokban tartjak. A felek emellett abban is megallapodnak, hogy bizalmas informaci6kat csak azoknak az 
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alkalmazottaiknak vagy megbizottaiknak fedik fel, akiket koteleznek a jogosulatlan kozlCs 
megakadalyozasara. A jelen megallapodLsb61 eredo vagy azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve torvenyben 
e1oi1-t liatosagi adatszolgaltatas celjabol a felek a jelen a megallapodasban, illetve az annak alapjan leadott 
megrendelesekben foglalt felteteleket es arakat mas illetkkesek tudomasara hozliatjak. 

L. A megallapodas teljesskge 
o n  tudomisul veszi, hogy jelen lnegillapodis i s  az abba irisos hivatkozas utjan belefoglalt informaciok 
(belekrtve az internetcimes hivatkozasok vagy a hivatkozott szabalyzatok mogott Ievo informaciokat) a 
vonatkozo megrendelo dokumentummal egytitt az o n  hltal megrendelt programokra Cslvagy szolgiltatasokra 
vonatkoz6 teljes megallapodast testesitik meg, i s  hogy jelen megLllapodas a felek kozott e programok 
islvagy szolgaltatasok vonatkozasaban minden korabbi vagy jelenleg is fennillo irasos vagy szobeli 
szerzodest, megallapodast Q kijelentest hatilytaianit. Amennyiben jelen megallapodas barmely rendelkezese 
drvknytelennek vagy ei-venyesithetetlennek bizonyul, a tobbi rendelkezes CrvCnyben marad es az el-venytelen 
rendelkezes a jelen megallapodas celjhval Cs szLndCkiva1 megfelelo rendelkezCsse1 helyettesitendo. A felek 
kifejezetten megillapodnak abban, hogy a jelen megillapodas feltitelei Cs az Oracle esetleges megrendelo 
dokumentuniaban foglalt feltetelek hatilytalanitjhk bilmely lnis beszerzksi megrendelk vagy neln az Oracle 
hltal rendszeresitett megrendelo dokumentum felteteleit, Cs az ilyen megrendelksben vagy nem az Oracle 
hltal rendszeresitett megrendelo dokumentumban szereplo feltetelek egyike sem vonatkozhat a megrendelt 
programokra islvagy szolgiltatisokra. A jelen megallapodis i s  a megrendelo dokumentumok nem 
modosithat6k, Cs a benne foglalt jogokat Cs korlatozhsokat nem lehet megviltoztatni vagy al6luk felmentkst 
adni, kiveve az o n  i s  az Oracle erre feljogositott kkpviseloi hltali irhsbeli modosithst vagy az Oracle Store 
internetes aruhizon keresztiil online m6don jovihagyott modositast. Valamennyi, a jelen megallapodas 
alapjin megkivhnt kozlenienyt irisban kell a masik fklnek eljuttatni. 

M. A feleloss6g korlatozasa 
A FELEK EGYIKE SEM TARTOZIK GRFELELOSSEGGEL SEMMILYEN KOZVETETT, 
VAGY KOVETKEZMENYES GFU?RT, ILLETVE BARMILYEN ELMARADT HASZONERT 
VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT, VALAIVIINT AZ ADATHASZNALAT 
LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT. AZ ORACLE JELEN MEGALLAPODASBOL ES AZ ON 
MEGRENDELESEBOL SZARMAZO MAXIMALIS KARFELELOSSEGE BARMILYEN - AKAR 
SZERZODESBEN ERINTETT, AGR SZERZODESEN &VULI - I(liR ESETEN NEM 
HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT D~JAK 
OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ ILYEN GR A PROGRAMOK VAGY SZOLGALTATASOK 
ON  TALI HASZNALATABOL ERED, E K~RFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A 
KARFELELOSSEG ALAPJAT K ~ P E Z O  PROBLEMAS PROGRAMERT VAGY 
SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ ORACLE-NEK FIZETETT D~JAK OSSZEGET. AZ 
ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT D ~ J A K  TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT 
KORLATOZAST. 

N. Exportszabilyozis 
A programok az Egyesiilt Allamok exporttorvinyeinek 6s jogszabhlyainak hathlya, valamint mas vonatkoz6 
helyi exporttorvinyek i s  jogszabilyok hatilya a i i  eshetnek. o n  ezennel elfogadja, hogy a programok On 
hltali hasznilata (a technikai adatokat is belekrtve), valamint a jelen megallapodis alapjan biztositott 
esetleges szolgaltathsok eredmenyei iiyen exportszabhlyozis hathlya ala esnek, 6s vhllalja, hogy tiszteletben 
tartja az exportra vonatkoz6 osszes iiyen torvenyt es jogszabilyt (beleertve a ,,vdlelmezett exportalisra" 6s 
,,vClelmezett tovabbexportiiiasra" vonatkoz6 eloirasokat). o n  azt is vallalja, hogy a szolgaltatisok 
eredmknyekint keletkezo semmilyen adat, informaci6, program, illetve egyib anyag (vagy ezek kozvetlen 



szarmazekai) sein kozvetlenul, sem kozvetve nern kerul expoltalasra az ilyen eloirasoknak nern megfelelo 
modon, illetve neni kerul felhasznalasra az ilyen eloirhsok altal tiltott cCIra, korlatozas nelkul ideertve a 
nuklearis, vegyi vagy biologiai fegyverek eloallitasanak elosegiteset, illetve raketafegyverek kifejleszteset. 

0. EgyCb I-endelkezksek 
I. A jelen megallapodasra a Magyar Koztarsasag anyagi es eljarasjogi szabalyai az iranyadok. A felek 

megallapodnak, bogy a jelen megallapodassal kapcsolatos valaniennyi vitas kerdkst a hataskori szabalyok 
figyelembe vetelkvel a Pp. szerint illetekes birosag kizarolagos illetekessCgCbe utaljak. 

2. Ha barmilyen vita merul fel 0 n  es az Oracle kozott, vagy ha a jelen niegallapodas karteritesi resze szerinti 
e~tesitest kivan tenni, vagy csodeljL-as, illetve mas hasonlo jogi eljarhs indul 0 n  ellen, errol azonnal 
irasbeli ertesitest kell kuldenie a kovetkezo cimre: Oracle Hungary Kft., H- 1095 Budapest, Lechner 0don 
fasor 7. Millenium Tower II., a jogi igazgato rkszkre 

3. 0 n  sz6mLa nern megengedett a jelen meg6llapodas atruhhzhsa, illetve a programok vagy barmely 
szolgiltatas atadasa vagy atruhizisa, vagy a bennuk valo barmilyen anyagi CrdekeltsCg nylijtasa mas 
szervezetnek vagy mag8nszemklynek. Amennyiben 0 n  biztositCkkCnt lekoti a programoknak eslvagy a 
szolgaltatisok egyes eredmenyeinek Crtkkit, a biztositekban rkszesiilo fkl nein jogosult a programok 
eslvagy szolgaltakisi eredmenyek hasznalatira vagy Btruhazashra. Ha pedig 0 n  ugy dont, hogy-. a 
programok Cslvagy valamely szolg6ltatas beszerzCskt lizinggel vagy kulso finanszirozassal oldja meg, On 
koteles kovetni az Oracle finanszirozasra Cs lizingelesre vonatkozo eloirasait, amelyek a kovetkezo cimen 
talilhatok: http://oracle.com/contracts. 

4. KivCve a nemfizetes vagy az Oracle szellemi tulajdonjogai megsertese kapcsan benylijtott kereseteket, 
egyik fkl sem nyujthat be a jelen megallapodas alapjan vagy annak kapcsan semmilyen keresetet - annak 
formajato1 fiiggetleniil - a kereset okanak fel~nerulCsCtol szamitott ket ev eltelte utan. 

5. Az Oracle 45 napos irasbeli ertesites esetCn jogosult a programok hasznalatanak ellenorzesere. 0nok 
kotelezettsCget vallalnak arra, hogy az ellenorzCs soran az Oracle-lel egyiittmukodnek, es biztositjak az 
elvarhat6 segitseget, illetve hozzaf~rhetove teszik a szukdges informaciokat. Az ilyen ellenorzes nern 
hitraltathatja az Csszeriiseget meghalado modon az 0nok rendes uzleti miikodeset. Emellett vallalja, liogy 
a programoknak a licencjogot meghalado hasznalata utan &I-6 esetleges dijakat a vonatkozo irasos 
ertesitks alapjan 30 napon belul megfizeti. Amennyiben nern fizet, az Oracle megszuntetheti a technikai 
timogathst Cs a licencet, valamint felmondhatja a jelen megallapodast. d n  elfogadja, hogy az Oracle nern 
felel az ellenorzCs soran va16 egyiittmukodis kapcsin az 0 n  rCszCrol esetlegesen felmerulo semmilyen 
koltsCgCrt. 

6. 0 n  ezennel tudomasul veszi, hogy az Oracle iizleti partnerei. belekl-tve bhrmely, az 0 n  hltal szhmit6gCpes 
tanacsadasi szolgaltatasok cClj6b61 megbizott harmadik fdl fiiggetlen az Oracle-to1 6s nern az Oracle 
megbizottja. Az Oracle ezekert az uzleti partnerekert semmilyen felelossCget nern vallal es semmilyen 
felelossCgge1 nern tartozik, kivCve ha az adott uzleti partner a szolghltatisokat az Oracle 
alvhllalkozojakint vagy a jelen megallapodasban megrendelt tevCkenysCg keretiben vCgzi. 

P. Vis Major 
Egyik fkl sem tartozik felelossCggel a masik felC kotelezettsCgei elmulasztas~Crt vagy kksedelmes 
teljesitCsCCrt, amennyiben ennek oka habol4s esemeny, osszecsapas vagy szabotazs; termkszeti katasztrofa; 
az hramell6tis, intemetszolg~ltat~s vagy thvkozlCsi szolg~ltat6s olyan kimaradasa, amelyet nern a mulaszto 
fel okozott; hatoshgi korlatozhs (belekrtve az exportengedily vagy mas engedklyek megtagadhsat vagy 
visszavonhsht); vagy pedig a mulaszt6 f6l ellenorzesen kivul eso bhrmely mhs hasonlo ok. MindkCt fdl 
minden tole telhetot megtesz annak CrdekCben, hogy mkrsekelje a vis major okozta khrokat. Amennyiben a 
vis maior okozta helyzet tobb mint 90 napon keresztiil fennall, bhrmely f6l ir6sos CrtesitCsben felmondhatja a 
mkg nern teljesitett szolgaltathsokat. A jelen pontban foglaltak a felek egyikit sem mentik fel azon 
kotelezettsCge a161, hogy Csszelii intezkedksekkel biztositsa szokhsos katasztrofaelharikisi eljkhsainak 
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koveteset, illetve a kiszallitott programok vagy elvegzett szolgaltatasok kifizetesere vonatkozo kotelezettsege 
alol. 

Q. A hardverre es a hardver- Cs rendszertarnogatasra vonatkozo feltetelek 

1. Hardverelernek osszetCtele 

a. Az 0nok hardverrendelese a kovetkezo elemekbol Allhat: operacios rendszer, integralt szoftverek 
es valamennyi hardvereszkoz (beleertve a riszegysegeket, az opcios lehetosegeket es a 
cserealkatrkzeket). A hardver vagy annak reszei ujak vagy hasznaltak lehetnek. Az integralt 
szoftver fogalma olyan hardverbe agyazott szoftvett takar, amely elengedhetetlen a rendszer 
miikodisehez (pl. firmware). 

b. A hardverrel atadott licencszerzodCs(ek)nek megfeleloen 0nok rendelkeznek a hardverrel egyiitt 
szallitott operhcios rendszer korlhtozott, nem kizarolagos, jogdijmentes es nem atruhazhato 
felhaszniilisi jogival. A licencszerzodisek jelenlegi verzioja a h t tp  ~!ot:~cIc' cc!rr1ici)ntracr\ 
webhelyen erheto el. Az 0nok licence csak annyiban foglalja magaban az operacios rendszer 
hasznalatanak, illetve a technikai tamogatiskint irtikesitett operacios rendszer frissitesenek jogat, 
amennyiben az a hardver rCsze. 

c. 0nok rendelkeznek a hardverrel szallitott integralt szoftver korlatozott, nem kizar6lagos, 
jogdijmentes, at nem ruhazhat6 hasznalati jogaval a jelen megillapodhban es a vonatkoz6 
dokurnentacioban szereplo feltetelekkel osszhangban. Az 0nok licence csak annyiban foglalja 
magaban ezen integralt szoftver hasznalat6nak, illetve a technikai thmogathskCnt irtekesitett 
integrilt szoftver frissitCsCnek jogat, amennyiben az a hardver rQze. 

d. Az operacios rendszer Cslvagy integralt szoftver tartalmazhat egylb, a ,,readmen fajlban vagy a 
dokumentacioban megjelolt szerzoi miiveket, amelyekre nCzve nyilt forriskodu vagy hasonlo 
licencfeltetelekkel biztositott a felhaszna16si jog. 0noket az opericios rendszer es az integralt 
szoftver ilyen feltktelek melletti hasznalataban a jelen megillapodhs semmilyen fo~miban nem 
korlatozza. Az ilyen kulon munkakkal kapcsolatos megfelelo feltktelek megtal6lhat6k az adott 
operacios rendszert 6s integralt szoftvert kisCro dokumentacioban. 

A GPLv2, LGPLv2.1, GPLv3 Q LGPLv3 licencelt k6dok eseteben, amelyeket binhris 
allominykent fizikai adathordozon kaptak meg, ha szeretnek a fo1-rAsk6dot postai uton kuldott 
adathordozon is megkapni, azt irhsban kell kCrni az alabbi cimrol: h t t r~: , i lass .oracle .c~~~~i~s~ste~~s-  
o~~cz~sourcecodi;.. irisbeli kerelmit postai Gton is feladhatja az ,,Oracle Corporation, Attn: VP of - 
Legal, Development and Engineering, 500 Oracle Parkway, MS-50P10, Redwood Shores, CA 
94065" cimre. A kerelemnek tartalmaznia kell a teimek nevCt Cs verzi6szamht, az 0nok nevet, a 
cCg nevkt (ha van), a visszakuldCsi cimet Q az 0nok e-mail cimCt. Bizonyos forrasok fizikai 
tovabbithsa dij ellenkben toltknik. Amennyiben ez az eset 911 fenn, a koltsigekrol Q a fizetes 
rendjkrol e-mailben kapnak tijekoztathst. KCrQuket az adott termCk utols6 kCzbesitCsetol 
szamitott hirom (3) even belul kell elkuldeniuk. Ez az ajhnlat csak akkor CrvCnyes, ha az operacios 
rendszert Cslvagy integrilt szoftvert fizikai adathordozon kaptak meg. 

e. Kizkolag archivilhs, hibas pCld6ny kicserklese vagy a program ellenorzise cClj6bol kkszithetnek 
masolatot az operkcios rendszerrol i s  az integralt szoftverrol. Az operacios rendszerrol vagy az 
integralt szoftverrol tilos elthvolitani a szerzoi jogra vonatkoz6 figyelmeztetest. Az opericios 
rendszert vagy az integralt szoftvert tilos dekompilhlni vagy visszafejteni. 



f. Oracle tovabbi programokat (pl. Exadata Storage Server szoftvert) is szallithat a hardverrel egyiitt. 
Ezen programok hasznalatara 0 n  csak akkor jogosult, ha rendelkezik a kifejezetten ezen 
programok hasznalatat engedelyezo licenccel, azzal, hogy a megallapodasban szereplo, 
probaprogramokra vonatkozo feltetelek alapjin a szallitastol szamitott 30 napon belul 0 n  
probalicenc alapjan, nem eles kornyezetben hasznalhatja a programokat. 

g. o n  tudomisul veszi, hogy bizonyos hardverek uzemeltetCskhez a hardver dokumentaci6ban 
meghatarozott minimalis helyszini felteteleknek meg kell megfelelni. Az Oracle altal a vonatkozo 
hardverdokumentacioban rogzitettek alapjan ezen kovetelmenyek idorol idore valtozhatnak. 

2. A felhaszn6lis korl6tozhsa 
A hardvert nem arra terveztek, gyartottak vagy szantak, hogy nuklekis letesitm6ny tervezisknek, 
Cpitesenek, fenntartasanak vagy miikodtetksenek reszei, elemei vagy alkotoelemei legyenek. A 
hardver ilyen cClu felhasznilasa tilos. 

a. Az Oracle korlatozott szavatossagot n ~ j t  (i) a hardverhez, (ii) az operhcios rendszerhez I s  az 
integralt szoftverhez, valamint (iii) az operacios rendsze~t es az integralt szoftvert tartalmazo 
adathordozohoz (egyiittesen: ,,adathordozo"). Az Oracle szavatolja, hogy a hardver 0nnek tortino 
leszallitasat61 szamitott 1 Cvig a hardver mentes a lknyeges anyag- vagy kivitelezesi hibaktol, 
illetve hogy az operacios rendszer 6s az integralt szoftver hasznalata nern okoz anyag- vagy 
kivitelezesi hibat a hardverben. Az Oracle szavatolja, hogy az adathordozo az 0nnek torteno 
leszallitastol szhmitott 90 napig mentes a Iinyeges anyag- vagy kivitelezesi hibakt61. AZ 
ORACLE NEM SZAVATOLJA A HARDVER MEGSZAK~TAS N E L ~ L I  ES 
HIBAMENTES M~~KODESET. A korlatozott szavatosshg rtszletes leirhsht a 
h t t ~ ~ : ~ ~ w ~ ~ ~ ~ v . o r a c l e . ~ ~ ~ ~ ~ ~ s ~ . ~ p ~ c ~ ~ - t ~ ~ ~ ~ ~ l i c i e s . h t ~ n l  (,,szavatossagi weboldal") cimen Crheti el. A 
hardverszavatossagi felteteleknek a szavatossagi weboldalon feltuntetett v6ltozAsai nem 
vonatkoznak a va1tozhs idopontjht megelozoen megrendelt hardverekre. 

b. A JELEN 3. SZAKASZBAN MEGHATAROZOTT SZAVATOSSAG ALP; ESO 
BARMILYEN HIBA ESETEN AZ ON K I Z ~ O L A G O S  JOGORVOSLATI 
LEHXTOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE A HIBAS TERMEK 
K I J A V ~ T A S ~  VAGY, HA AZ ORACLE ~ G Y  DONT, AZ ORACLE KOLTSEGEN 
TORTENO KICSEF~~LESERE TERJED KI. HA ESSZERU FELTETELEK MELLETT 
NEM TELJES~THETO A JAV~TAS VAGY A CSERE, AZ ORACLE DONTHET UGY, 
HOGY A FENTIEK HXLYETT VISSZATER~TI A HIBAS TERMEK VETELARAT ES 
AZ ESETLEGESEN IGENYBE NEM VETT, DE A HIBAS TERMEK 
VONATKOZASABAN ELORE KIFIZETETT TECHNIKAI TAMOGATASI D~JAKAT. 
AZ ORACLE A JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG 
VALAMENNYI EGYEB SZAVATOSSAGOT KIZAR. AZ ORACLE ALTAL 
ALKALMAZOTT D ~ J A K  TUKROZIK AZ ITT MEGHAT~OZOTT KORLATOZAST. 

A vonatkoz6 szavatosshg alapjhn kicserClt elemek vagy alkatrkszek nem feltCtlenu1 ujak. A 
hardverbol a szavatossag alapjhn elthvolitott hibas alkatriszek feletti tulajdonjog visszaszall az 
Oracle-re. 



c. A szavatossag nern vonatkozik olyan hardverre es adathordozora, 
i. amelyet az Oracle irasos hozzajarulhsa nelkul modositottak, atalakitottak vagy mas 

hardverhez igazitottak (beleertve az OracleISun sorozatsz6mat tartalmazo cimke eltavolitasat 
a hardve~rol); 

i i .  amelyet nem rendeltetesszeriien, vagy a vonatkozo dokument8cioban foglaltakkal ellentktes 
modon hasznaltak; ... 

111. amelyet har~nadik fel javitott az Oracle minosegi eloirasainak nern ~negfelelo modon; 
iv. amelyet az Oracle-on vagy az Oracle hivatalos telepito partnerein kivul mas szemely nern 

megfeleloen telepitett; 
v. amelyet olyan eszkozzel vagy szoftverrel egyiitt hasznilnak, amelyre a szavatossag nern 

terjed ki, amennyiben a hiba ilyen tipusu felhasznalasra vezetheto vissza; 
vi. amelyet az Oracle irasbeli hozzhjarulasa nelkul athelyeztek, amennyiben a problCmak az 

athelyezesnek tulajdonithatok; 
vii. amelyet kozvetve vagy kozvetlenul olyan tevekenysegek tamogatasara hasznaltak, amelyeket 

tiltanak az USA vagy egyCb orszagok exportszabalyai; 
viii. amelyet olyan szemdlyek vagy szervezetek hasznaltak, akiklamelyek szerepelnek az USA 

legfrissebb exporttilalmi listajhn; 
ix. amelyet olyan orszagba helyeztek at, amelyre az USA kereskedelmi embargoja vagy 

korlatozasai vonatkoznak; 
x. amelyet tavolr6l a (ix) pontban szereplo orszagokban foly6 tevekenysegek tamogatasara 

hasznaltak fel; vagy 
xi. amelyet nern az Oracle-to1 vagy hivatalos Oracle-viszontelad6td vhsiiroltak. 

4. A hardver atadasa, telepitCse Cs itvCtele 

a. A hardver telepiteseert 0 n  felelos, amennyiben az Oracle-to1 nern vasarolt a hardverre vonatkoz6 
telepitesi szolgaltatast. 

b. Az Oracle az o n  belso beszerzCsi megrendelisCben megadott szallitisi cimen adja at a 
hardvereket, illetve amennyiben az 0 n  belso beszerzisi megrendelkse nem tartalmaz szillitasi 
cimet, akkor a megrendelesben meghatirozott cimen. Az adott orszagban 6rvCnyes 
hardverszallitasi felteteleket a ,,RendelCsi Cs szallitasi szabalyzat" c. dokumentum tartalmazza, 
amely a kovetkezo internetcimen Crheto el: 1~t.tp:l!oracIe.con~~c~~1~t~act.s. 

c. A hardverek LtvCtelCre leszillit6skor keriil sor. 

d. Az Oracle jogosult rCszteljesitCsre 6s a rCszteljesitCsek kiszamlaz6sara. 

e. Az Oracle jogosult olyan termCkhelyettesitCsek Cs -m6dositisok vkgrehajths6ra, amelyek nern 
gyakorolnak jelentos negativ hatast az alta16nos hardverteljesitmknyre. 

f. Az Oracle minden tole telhetot megtesz azert, hogy a hardvereket az 0nok altal megrendelt 
hardveimennyisCgnek Cs hardvel-tipusoknak Cs az Oracle vonatkozo multbeli gyakorlatanak 
megfelelo idon beliil leszallitsa. 

10138. oldal 



5. Jogok atszallasa 

A hardverrel kapcsolatos jogok leszal litaskor szal lnak at. 

R. A megallapodas feltkteleinek hardverspecifikus modositasai 

A megallapodas alabbi modositasai kizarolag az 0nok hardverrendelese(i) esetCn alkalmazand6(k). 

a. Tulajdonjog es korlatozhok 

A jelen megallapodas ,,Tulajdonjog I s  korlatozasok" c. szakaszanak elso mondataban lev6 
,,programokm sz6t a ,,programok, operacios rendszer es integralt szoftver" kifejezes helyettesiti. 

A jelen megallapodas ,,Tulajdonjog es korlatozasok" c. szakasz elso bekezdesenek $ masodik 
mondatakent beszurando: ,,A hardverre vonatkoz6 szellemi tulajdonjogok jogosultjai az Oracle 
vagy licencbeadoi maradnak". 

A jelen megallapodas ,,Tulajdonjog es korlatoz6sok" c. szakaszanak masodik bekezdisenek 
masodik mondataban szereplo ,,a programdokument~cioban meghatarozott" kifejezest ,,a 
programdokumenticioban, vagy a readme fajlokban, vagy az Crtesito (notice) fajlokban 
meghatirozott" kifejezes helyettesiti. 

b. Karterites 

A jelen megallapodds ,,Kai-teritQ" c. szakaszaban az ,,anyagV kifejezes magaban foglalja az aldbb 
.- meghatirozott hardvert is. Amennyiben 0nok jelenleg elofizetoi bkmely, operacios rendszerre 

vonatkozo Oracle technikai timogatasi szolgaltatasnak (pl. Rendszerekre vonatkozo Oracle 
Premier Support, Operacios rendszerekre vonatkoz6 Oracle Premier Support, vagy Oracle Linux 
Premier Support), akkor az elofizetis idotartama alatt (i) a jelen megallapodas ,,Karteritesm c. 
szakaszaban az ,,anyagV kifejezis magaban foglalja az oper6cios rendszert 6s az integralt szoftvert 
es (ii) ugyanebben a szakaszban a ,,program(ok)" kifejezes helyebe a ,,program(ok), vagy 
operacios rendszer vagy az integralt szoftver (a megfelelo alkalmazando)" (vagyis az Oracle nem 
fog bnoktol kai-terit6st kovetelni a az operacios rendszer eslvagy integralt szoftver hasznilatakrt, 
amennyiben 0nok nem elofizetoi a vonatkoz6 Oracle technikai tamogatasi szolgaltatbsnak). A 
fentiekre tekintet nelkiil - es kizarolag az Oracle Linux operacios rendszerre vonatkozoan - az 
Oracle nem fog 0noknek kal-teritkst nylijtani olyan anyagokki-t, melyek a 
ht~~:ll~~~.o~acle.con1/us/s~1~~por~llit~r_a~~e11tespsise-linux-~n~1e1~~11ifi~ati~~11-t~6~I3~~~~~~~f~ - webhelyen 
meghatarozottak szerint nem kepezik reszit az Oracle Linux altal lefedett fajloknak. 

A jelen megallapodh ,,KarteritesY' c. szakasz masodik bekezdesenek $ masodik mondatakent 
beszurando: ,,Az elozo mondatt61 fuggetleniil 6s kizarolag a hardver tekinteteben, amennyiben az 
atado ugy veli, vagy meg6llapikisra keriilt, hogy a hardver (vagy annak risze) megsirthette 
harmadik fel szellemi tulajdonhoz fiizodo jogait, az atad6 belithsa szerint kicsereli vagy modositja 
a hardvert (vagy annak rdszet) ugy, hogy ne legyen jogsirto (de alapvetoen megorizve annak 
hasznalhat6sbgat, illetve funkcioit), vagy jogot szerez a folytatolagos hasznalatra, vagy pedig ha 
ezek az alternativ6k iizleti szempontb61 nem Csszeriiek, az atado eltavolitja a vonatkozo hardvert 
(vagy annak rkszet) es visszatkriti annak nett6 konyv szerinti ei-tekkt." 
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c. Technikai tiimogatas 

A jelen megallapodas ,,Technikai tamogatas" c. szakaszanak vtgtre a kovetkezo bekezdisek 
illesztendok be: 

,,A jelen megrendelksel igenyelt Oracle hardver- I s  rendszertamogatiis evente megujithato. Ha 
ugyanazokra a rendszerekre Q konfiguraci6kra ujitja meg az Oracle hardver- 6s 
rendszertamogatast, az elso Q masodik megi?jitott evben a technikai tamogatasi dij maximum 5%- 
kal haladhatja meg az elozo evben fizetett dij osszeget." 

Amennyiben megrendeli, az Oracle hardver- es rendszertamogatast (az elso kvben 6s az osszes azt 
koveto evben is) az Oracle-nek a hardver- es rendszertamogatasra vonatkozo, a szolgaltatasok 
n ~ j t a s a k o r  twenyben lev6 tamogatasi szabalyaival osszhangban nyhjtjuk. 0nok villaljak, hogy 
ezen a tCren egyuttmiikodnek az Oracle-lel i s  biztositjik az Oracle szamka mindazokat a 
hozz6firisi jogokat, erofo~rasokat, anyagokat, munkaerot, tijjCkoztat6st -5s engeddyeket, 
amelyekre az Oracle-nek szuksige van a szolgaltatasok nyujtishhoz. A jelen megallapodasnak 
hivatkozas utjan reszkt kCpezo Oracle hardver- 6s rendszertdmogatisi eloirhsokat az Oracle sajat 
belhtasa szerint modosithatja; azonban az Oracle nem csokkenti irdemben a timogatott 
programokhoz n ~ j t o t t  szolg6ltat6sok szintjCt azon idoszakok alatt, amelyekre 0nok megfizettek 
az Oracle hardver- es rendszert6mogat6si dijit. Mielott a meghllapodhst elfogadja, mindenkippen 
olvassa at a szabalyzatokat. Az Oracle hardver- Cs rendszertamogatisi szabitlyzat hatalyos 
verziojit a littp \XMM ~biaclc LOIII CI, , C I ~ I ~ ~ ( I I ~ , ~ ~ , I I C ~ C \ ~ I ~ ~ ~ \  htm! cimen bheti el." 

d. A megillapodhs megsziinise 

A jelen megallapodhs ,,Megallapodis megsziinkse" c. szakaszanak masodik mondataban a 
,,megrendelt programok islvagy n ~ j t o t t  szolgaltatasok" kife-jezCst a ,,megrendelt hardverek 6s 
programok Cslvagy nyi?jtott szolg6ltatasok" kifejezes helyettesiti. 

A jelen megallapodis ,,Megillapodb megsziinCse" szakaszanak otodik Q hatodik mondathban a 
,,programok Cslvagy szolgdltatisok" kifejezest a ,,hardverek, programok Cslvagy szolgaltatasok" 
kifejezes helyettesiti. 

A jelen megillapodhs ,,A megallapodas teljessige" c. szakaszaban a ,,programok Cslvagy 
szolgAltatasok" kifejezest minden elofordulasnal a ,,programok, hardver, operaci6s rendszer, 
integralt szoftver Cslvagy szolgiltatbok" kifejezis helyettesiti. 

A jelen megillapodhs ,,Felelosseg korlitozhsa" c. szakaszaban talalhat6 (i) ,,PROGRAMOK 
VAGY SZOLGALTATASOK~ kifejezkt a ,,PROGRAM(OK, HARDVER VAGY 
SZOLGALTATASOK~ kifejezks 6s a (ii) ,,PROGRAM VAGY SZOLGALTATASOK~~ 
kifejezkst a ,,PROGRAM, HARDVER VAGY SZOLGALTATASOK~ kifejezks helyettesiti. 



A jelen megallapodas ,,Export3' c. szakasza torlesre kerul es az alabbi Iep a lielyebe: 

,,A programok 6s a hardver (ideirtve az integralt szoftvereket es operacios rendszert vagy 
rendszereket) az Egyesiilt ~ l l a m o k  exporttijrvCnyeinek es jogszabalyainak hatalya, valalnint mas 
vonatkoz6 helyi exporttorvknyek 6s jogszabalyok hatalya a16 esnek. On ezennel elfogadja, hogy a 
programok (a teclinikai adatokat is beleelhre), a hardver (beleeihre az integralt szoftvereket es 
operacios rendszel-t vagy rendszereket) 0 n  altali igknybevetele, valamint a jelen megallapodas 
alapjan biztositott esetleges szolgaltatasok eredmenyei ilyen exportszabalyozas hatalya ala esnek, 
es vallalja, hogy tiszteletben tartja az exportra vonatkoz6 osszes ilyen szabhlyt (beleertve a 
,,velelmezett exportalasra" es ,,vClelmezett tovabbexportalasra" vonatkozo eloirasokat). o n  azt is 
vallalja, hogy a szolgaltatasok eredminyekint keletkezo semmilyen adat, infortnicio, program, 
liardver (beleertve az integralt szoftvereket es operacios rendszert vagy rendszereket), illetve 
egykb anyag (vagy ezek kozvetlen szannazeka) sem kozvetlenul, sem kozvetve nern kerul 
expol-talasra az ilyen eloirasoknak nern megfelelo tnodon, illetve nern kerul felhasznalasra az ilyen 
eloirasok 61tal tiltott cklra, korlatozas nelkiil ideilhre a nuklearis, vegyi vagy biologiai fegyverek 
eloallikisanak elosegitesCt, illetve rakitafegyverek kifejlesztCsCt. 0nok kotelesek az alabbi 
figyelmeztetkst feltiintetni a csomagolasi listiikon, kereskedelmi szamlakon, szallitasi 
bizonylatokon, illetve minden egyeb, a programok i s  hardverek (beleertve az integralt szoftvereket 
6s operaci6s rendszert vagy rendszereket) atadasaval, exportjaval vagy tovabbexporta16s6val 
kapcsolatos dokumentumokon: ,,Jelen irukat, technologist, szoftvereket vagy hardvereket 
(belekrtve az integrilt szoftvereket Q operaci6s rendszert vagy rendszereket) az Egyesult ~ l l a t n o k  
vonatkoz6 exportszabalyainak es mas alkalmazand6 exportszab6lyoknak megfeleloen exportaltak. 
Tilos az arut az expol-tszabalyokat megsertve a rendeltetksi helytol eltero helyre szallitani." 

h. Egyeb rendelkezesek 

A jelen meg6llapod6s ,,Egykb rendelkezesek" szakaszan 0.3-as alszakasza torlodik es az alabbi 16p 
a helyebe: 

,,on szimara nern megengedett a jelen meg6llapodis itruhazasa, illetve a programok, az oper6cios 
rendszer, az integralt szoftver Cslvagy bhrmely szolgaltaths htadisa vagy atruhazasa, vagy a 
bennuk valo barmilyen anyagi Crdekeltdg htadisa vagy atruhazasa mas szervezetnek vagy 
maganszemClynek. Amennyiben o n  biztositCkkCnt lekoti a programoknak, az operaci6s 
rendszernek, az integralt szoftvernek Cslvagy a szolgaltatdsok egyes eredmknyeinek krteket, a 
biztositikban rCszesulo fkl nern jogosult a programok, az operaci6s rendszer, az integrhlt szoftver 
kslvagy szolg5ltatisi eredmknyek hasznalatara vagy atruhazasara. Ha pedig On i g y  dont, hogy a 
programok Cslvagy valamely szolgaltatas beszerzCsCt lizinggel vagy kulso finanszirozassal oldja 
meg, o n  koteles kovetni az Oracle finansziroz6sra Cs lizingelesre vonatkoz6 eloirasait, amelyek a 
kovetkezo cimen talalhat6k: h_t f ,p : /~~~~ ' ; . t i : l~ .c i~m~i 'ont r 'd~t~ .  A fentiek nern korlatozzak az 0nok 
esetleges Linux operaci6s rendszerknek, harmadik f i l  technol6giajanak vagy nyiltkodu, vagy 
ahhoz hason16 licencelesi szaballyal rendelkezo licenceinek hasznalatht." 



1. A szolgaltatas megkezdesenek idopontja 

a. A hardverek, az operhci6s rendszerek I s  integrhlt szoftverek vonatkoz6shban a szolg6ltatas 
megkezdksenek idopontja megegyezik a hardver kiszilliths6nak idopontjaval. A kapcsol6d6 
szolgaltatas teljesitksknek idotartama a hardver kiszhllithsanak napjan kezdodik, vagy a 
megrendelks hatalyba lkpksknek napjhn, amennyiben hardver leszhllit~si~t nern kkitkk. 

b. Valamennyi programlicenc 61-vknyesskge az adathordozo kiszallit6s6iiak napj6n kezdodik, vagy 
amennyiben adathordoz6 kisz611it6s6ra nincs szukskg, a jelen megrendelo dokumentum 
hathlybalkpksknek napjhn. A programokhoz kapcsol6d6 szolg6ltatasok teljesitksknek idotartama 
az adathordoz6 kisz6llithshnak napjhn kezdodik, vagy a megrendelks hathlyba lkpksknek napjin, 
amennyiben adathordoz6 lesz61 litasat nern kkrtkk. 

2. Teriilet 

a. A hardver az 0nok belso beszerzksi megrendelkskn szereplo szillitasi cim szerinti orszagban 
keriil telepitksre, illetve amennyiben az 0nok belso beszerzksi megrendelkskn nern tuntettek fel 
sz611itasi cimet, akkor a megrendelksben feltuntetett cim szerinti orszagban. 

b. A program licencek teriileti felhasznhl6sat az egyes megrendeldsek szabalyozzak. 

a. A megrendelks ut6n a megrendelks alapjan esedkkes dijak nern mondhat6k vissza, ks nincs 
lehetoskg a mar kifizetett osszegek visszatkritkskre, hacsak a meghllapod6s mhskknt nern 
rendelkezik. 

A hardverrendelkst a sz611it6s elott m6dositani lehet az akkor krvknyes rendeldsm6dositiisi dij 
ellenkben, amelynek osszegkt az Oracle hllapitja meg. A vonatkoz6 rendelksm6dosithsi dijakat ks 
a m6dosithsi lehetoskgeket megtalhlja a http://oracle.com/contracts oldalr61 elkrheto Rendelksi 6s 
sziillit6si szabhlyzatban. 

b. 0 n  ezennel kijelenti, hogy megrendelksben foglalt fizetksi kotelezettskgek v611alasat nern alapozta 
semmilyen hardver elkrhetovk valhshra, illetve program vagy programverzi6 jovobeni 
megjelenkskre. Am ha (a) 0 n  technikai timogathst rendel, az elobb mondat nern szunteti meg az 
Oracle kotelezettskgkt arra nkzve, hogy a meg6llapodhs rendelkezkseinek megfeleloen ks az 
Oracle akkor hathlyos technikai thmogathsi eloirhsai alapjhn technikai tamogathst nNjtson, 
amennyiben az rendelkezksre 611 az adott idopontban, valamint (b) az elozo mondat nern krinti 
azokat a jogokat, melyek 0 n t  megilletik a megrendelks 6s a meghllapodhs feltktelei szerint. 

C. On tudom6sul veszi, hogy a megrendelt termkkek ks/vagy szolg6ltat~sok ut6n 0 n  tobb sz6m16t is 
kaphat. 



d. A hardverdijak szan~lazasa a hardverszolgaltatas megkezdesknek naplava1 kezdodik. 

e. A programdijak szamlazasa a programszolg~ltatas megkezdesknek napjaval kezdodik. 

f. A szolghltatasi dijak szdmlazasa a szolgaltatasok teljesiteset megelozoen, elore tol-tenik; a 
technikai tamogatasi dijak pedig egyives idotal-tamra elore keliilnek sz6mlazhsra. 

g. A megrendelksben felsorolt arakon tul az Oracle kiszamlazza a programokkal kapcsolatos 
szallitasi koltskgeket 6s ad6kat. Ezeket az osszegeket 0 n  a Rendelesi i s  szallitasi szabhlyzatban 
hivatkozott bhrmely Incoterms-feltetel kifejezett vagy hallgatblagos ellentetes tartalmu 
rendelkezesetol figgetleniil koteles megteriteni az Oracle szimira. A Rendelesi I s  szallitasi 
szabalyzat a http://oracle.com/contracts cimen erheto el. 

T. A licencekkel kapcsolatos meghatarozasok Cs szabalyok 

Az engedilyezes felteteleinek pontos Crtelmezesehez 0nnek meg kell ismernie a Iicencmil-tekegysCgek 6s 
idotartam-kijelolesek meghatarozasait, valamint az engedelyezes szabalyait, melyek felsorolasa az 
alabbiakban talalhato. 

Meghatarozasok Cs IicencmCrtCkepvsCgek 

Adapter (Adapter): Valamennyi, az egyes Oracle Internet Application Server Enterprise Edition rendszerekre feltelepitett 
szoftverk6d-interfisz, amely lehetovi teszi informici6k atadisit kulso cigek szoftveralkalmaz5sai i s  az Oracle-programok kozott. 

~ v e s  iigyletvolumen milli6 USA-doll;irban ($M Annual Transaction Volume): az On vagy masok iltal az Oracle Exchange 
Marketplace online piaci platformon keresztul az Oracle Exchange Marketplace licencinek adott tirgyiviben lebonyolitott osszes 
megrendeles Cs aukcio CrtCke milli6 USA-dollirban 210 615 000 HUF fiiggetlenul att61, hogy ezek az aukci6k meglendelist 
eredminyeztek-e, azzal a feltitellel, hogy egy megrendeltst eredminyezo aukcib csak egyszer kerul az ~ v e s  ugyletvolumenben 
elszimolisra. 

Az alkalmazisok nemzeti nyelvii timogatisat (NLS) biztosit6 kiegiszito adathordoz6 csomagok (Applications National 
Language Suppott [NLS] Supplement Media Packs): Kirjuk, vegye figyelembe, hogy az alkalmazisok nemzeti nyelvii 
timogatisit biztosit6 kiegiszito adathordozi, csomagokban szereplo termikeknek csak egy rCsze lett leforditva. A jelenlegi 
timogatott ugyfelek a My Oracle Support timogathi webhelyen tijekozodhatnak arr61, hogy mely termikek lettek leforditva a 
timogatott nyelvekre (https:llsupport.oracle.com). Az 4 vagy timogatis nilkuli ugyfelek helyi Oracle-ugyfilmenedzsereiktal 
kaphatjik meg ezt a felvilagositist. 

Alkalmazas Cves arbevktele millib USA-dollirban ($M in Application Annual Revenue): a licencbeadott programon keresztiil 
feldolgozott nett6 osszeg millio USA-dollkban. 210 615 000 HUF. Az Oracle Self-Service E-Billing termikek esetiben az Cves 
bevitel megegyezik az osszes olyan cegszimlira kiszimlizott teljes osszeggel, amely szimlizisi idoszakonkint legalabb egy 
beiratkozott felhaszni16val rendelkezik. 

Alkalmazisfelhasznalo (Application User): Olyan szemily, aki az On felhatalmazisa alapjan hasznilhatja az adott - egyetlen 
szerverre vagy tobb kulonbozo szerverre telepitett - licencelt alkalmazhi programokat, fiiggetlenul attol, hogy nevezett szemily 
birmely konkrit idopontban tinylegesen hasznilja-e a azokat vagy sem. Arnennyiben az Oracle Enterprise Asset Management 
alkalmazashoz az Oracle Self Service Work Requests opcibt is licenceli, az engedilyezett alkalmazasfelhasznibk sziminak 
megfelelo szimli licencet kell hozzi fennta~tania, i s  akkor On a vallalata osszes dolgoz6ja tekintetCben korlitlanul 
kezdeminyezhet munkaiginyliseket, valamint megtekintheti a rnunkaiginylisek aktuilis illapotit i s  virhato tel.jesitisi idopontjit. 
Az Oracle Order Management alkalmazis hasznalatahoz licenccel rendelkezo alkalmazhfelhasznilok szamira megengedett a 
megrendelisek kometlen, manuilis rogzitise a programokban, az egyib adatforrisokb61 va16 elektronikus rendelisfelvitelhez 
azonban kulon licencet kell szerezni. Az Oracle Sourcing, az Oracle Fusion Sourcing, az Oracle isupplier Portal, az Oracle Fusion 
Supplier Portal, az Oracle Services Procurement, a PeopleSoft esupplier Connection, a PeopleSoft Strategic Sourcing i s  a JD 
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Edwards Supplier Self Service programok vonatkozishban az 0nok kulso szallit6inak I'elliasznalasi joga az anok 
alkalmazasfel hasznriloi licenceinck rCszCt kepezi. 

Csak olvasisi joggal rendelkezo alkalmazisfelhasznii16 (Application Read-Only User): Olyan szenlkly, aki az On 
felliatalmazrisa alapjin csak IekCrdezCsek vagy kirnutatasok futtatisira jogosult abban az alkalmazisi programban, amelyhez On 
nem csak olvasasra jogosito alkalrnazisSelhasznj16i licencekkel is rendelkezik, fuggetlenul attol. hogy nevezett szernCly barmely 
adott idopontban val6ban hasznalja-e a programokat vagy sern. 

Markantv (Brand): az a megnevezett termikkinalat jelenti. amely rnegfelel egy adott molekularis egyednek. beleertve ugyanazon 
molekularis egyed tobbszolds adagolhs~i formiit Cs tobbszoros erossegtt. 

CRF-adatlapok szima (Case Repor-t Form [CRF] Page): Egy 12 h6napos idoszak soran a program altal tivolrol bekuldott 
adatokb61 keletkezo fizikai CRF-adatlapok sdminak  a program altal nyilvintartott megfeleloje (a program ezt az ertCket explicit 
modon meri a fogadott adatkozlo hordoz6k [Received Data Collection Instruments] meroszamaval). On a megvasarolt licenc 
alapjan engedelyezett CRF-adatlapok szamat egyetlen 12 honapos idoszak soran sem ICpheti t~il  tovibbi CRF-adatlapokra szolo 
licenc visarlisa nilkul. 

Collaboration-programfelhaszngl6 (Collaboration Program User): olyan szemtly, aki az On engedelytvel hasznalhatja az egy 
vagy tobb kulonbozo szerverre telepitett programokat, iliggetlenul attbl, hogy az adott szemely birnmely adott idopontban 
tenylegesen hasznilja-e a prograrnokat vagy sem. A Beehive Synchronous Collaboration alkalmazas felhasznL16i szdnianak 
megillapitisa Cs a szuksCges licencek biztositha celjabol Collaboration-programfelhaszn816nak szamit vallalatinak minden olyan 
felhasznili?ja, aki webkonferenciit kezdemenyezhet vagy vezethet le, valamint webkonferenciakon vehet rCszt; a vallalatin kivuli 
resztvevok szamara, akik csak 18togatcikent vesznek rCszt a webkonferenciikon, nincs szuksig licencre. 

Javadalmazott szemtly (Compensated Individual): minden olyan szemtly, akinek javadalmazkat vagy berkalkulaciojit a 
programok ktszitik. A javadalmazott szemlly fogalmaba tobbek kozott beletartoznak az alkalmazottak, a szerzodCses vallalkozok. 
a nyugdijasok, valamint birmely mas szenillyek. 

Szimitbgtp (Computer): az a szamitogtp, amelyre a programokat telepitik. A szimit6gtpre szolo licenc a licencelt program egy 
adott szamitogepen valo hasznalatat teszi IehetovC. Az Oracle Health Science Integration Engine programhoz ta1-toz6 Szamitogep 
licencek szempontjibol egy kommunikici6s pontnak egy beviteli (pl. egy k6rhiz vagy egeszsegugyi intCzmCny klinikai 
laboratoriumi rendszere) vagy kiviteli (pl. egy egCszsCgugyi adattarhiz) rendszer trintkezisi felulete (interfesz) tekintheto. 

Egyidejfi felhasznal6 (Concurrent User): olyan szemely, aki mas felhaszni16kkal egyidejuleg hasznilhatja a programot, vagy 
hozzifkrhet ahhoz. Egyideju felhaszni16k kizar6lag az On vevoi vagy leendo vevoi lehetnek; uzleti partnerei vagy munkavillal6i 
nem lehetnek egyideju felhasznil6k. 

Illesztett p t ld iny  (Connected Instance): az Oracle Policy Automation Connector for Oracle CRM On Demand 6s az Oracle CRM 
On Demand ptldiny webszolgiltatisi vtgpontja kozijtti konfigurici6. Minden igy konfiguralt Oracle CRM On Demand 
ptldinyhoz kiilon illesztett ptldiny sziiksiges. 

Illeszto (Connector): minden olyan illeszto, amely a szoftvertermiket osszekapcsolja egy kiilso termtkkel. Minden egyes kiilso 
termkkhez, amelyhez a szoftverterlneknek interfesszel kell rendelkeznie, kiilon illesztore van sziikseg. 

Eladott i r u k  beszerztsi t r t tke  millib USA-dollirban ($M Cost of Goods Sold): az egy ptnzugyi ev folyaman egy vallalat altal 
Cl-tCkesitett ktszlet osszkoltsCge milli6 USA-dollarban 2 10 615 000 HUF. Amennyiben az trtekesitett iruk beszerzesi trteke nem 
allapithato meg, ugy ez az Crtkk a villalat teljes irbevltele 75%-anak tekintendo. 

CPU (CPU): az a lapka, amely tartalmazza azt az egy vagy tobb magot, amelyen a program h t .  A nlagok szimat61 fiiggetlenul 
minden lapka 1 CPU-nak minosul. Az alibbi programok vonatkozisiban az adott, CPU-n h t 6  program m&sol&a, telepitise Cs 
hasznilata kizirolag fejlesztesi cClb61 engedilyezett: Oracle Utilities Customer 6s Billing Application Workbench. 

Egyedi alkalmazisegyiittes felhasznilbja (Custom Suite User): olyan szemtly, aki az On felhatalmaz&sa alapjin hasznilhatja az 
egyetlen szerverre vagy tobb ku1onbozo szerverre telepitett, a vonatkozb egyedi alkalmazisegyiittes rtszit ktpezo alkalmazisokat, 
fiiggetlenul att61, hogy a nevezett szemtly birmely adott idopontban val6ban haszndlja-e a programokat, vagy sem. 

Vevo (Customer): az o n  megrendeltstben vevoktnt szereplo jogi szemtly. A programok nem hasmilhatbk Cs neni hozzafirhetok 
harmadik fkl, ptldiul az On vevoi, partnerei vagy kapcsolt vallalkodsai uzleti tevtkenysCgChez kapcsolodoan. A programok 
korlitlan szimli szimit6gtpre mholhat6k, telepithetok, t s  korlatlan szimu szdmit6gtpen hasznil hat6k. 
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Vevoszimla (Customer Account): az egyedi vevoszarnlit jelenli, atnelyet egyedi szimlaszam jelol, es atnelyre nezve a szrimlazisi 
inforn15ci6t kezelik vagy kijelzik a program hasmalat~val, figgetlenul az ilyen szarnlakhoz kapcsolodo egyeni szrirnlatulajdonosok 
szlimitol. 

Oracle iigyfiladat- i s  eszkozmegtartasi szolgaltatisok (Oracle Customer Data & Device Retention Service): e szolgliltatas 
Icirasdt a technikai tarnogatasokra vonatkozo eloirisokal (Technical Support Policies) bernutato resz (Oracle hardver- Cs 
rendszertarnogatasi eloirasok, Oracle Hardware and Systems Support Policies) tartalrnazza, tnely elerheto a kovetkezo webcimen: 
www.oracle.corn/contracts. Az eloirasok hivatkozas utjan a jelen dokurnenturn reszet kepezik. 

Vevorekord (Customer Record): tninden egyes egyedi vevorekord (beleertve a kapcsolati adatokat, a potencialis partnerek adatait 
Cs a kiilso adatforrisokban levo rekordokat), amelyhez On a program hasznalata reven hozziferhet. 

Fejleszto felllasznil6 / Fejleszto 1 Fejlesztoi munkaillomis (Developer User / Developer1 Developer Seat): olyan szernely, aki 
az On felhatalrnazhsa alapjan hasmalhatja az egy vagy tobb kiilonbozo szerverre telepitett programokat, tliggetlenul attol. hogy 
barrnely adott idopontban tenylegesen hasznilja-e a prograrnokat, vagy sern. Csak a fejleszto felhaszn81ok keszithetnek, 
modosithatnak Cs kezelhetnek programokat i s  dokurnentaciokat. 

Lemezmeghajt6 (Disk Drive): forgo adathordoz6 eszkoz, arnely azokat az adatokat throlja, arnelyekhez az Oracle Exadata Storage 
Server Software program hozzifer. 

Elektronikus megrendelesi sor  (Electronic Order Line): az Oracle-prograrnba adott 12 h6napos idoszak soran birrnilyen 
forrasb61 elektronikusan felvitt (azaz nern a felhaszni16k altal manualisan rogitett) egyedi rnegrendelesi sorok szarna. Ebbe 
beleil-tendok a kulso EDI/XML tranzakciok eredrnknyekint keletkezo Cslvagy mas Oracle-alkalrnazisokbo1 vagy nern-Oracle 
alkalrnazisokbol htvitt megrendelesi sorok is. Az engedilyezett megrendelksi sorok szarna egyetlen 12 honapos idoszakban sern 
lipheto t61. 

Munkavillal6 (Employee): az Onok osszes olyan alkallnazottja (beleC~tve a hathrozott Cs hatarozatlan ideju munkaviszonyban, 
valarnint teljes- Cs rCszrnunkaidoben foglalkoztatottakat Cs valamennyi rnegbizottat, vallalkoz6t Cs tanacsadot), akik 
hozzaferhetnek a prograrnokhoz, hasznaljak azokat, vagy akiket nyornon kovetnek a prograrnok. A szuksCges licencek szarnat a 
munkavallalok szama, nem pedig a tinyleges felhaszna16k szama hatarozza meg. Ernellett ha On ugy dont, hogy egy vagy tobb 
uzleti"nkci6j8t kihelyezi misik cegnek (outsourcing), a kovetkezoket be kell sdmitani a rnunkavallalok szamaba: a kihelyezett 
szolgaltatasokat ny6jt6 cig valamennyi olyan alkalmazottjat (beleCl-tve a teljes Cs riszmunkaidoben, valamint ideiglenesen 
foglalkoztatottakat, az osszes rnegbizottat, villalkoz6t i s  konzultinst), akik (i) a kihelyezett szolg5ltatasokat nyfijtjak, Cs (ii) akik 
hozdfkmek, vagy hasmiljik a programokat, vagy akiket nyornon kovetnek a programok. 

HCM szerinti munkavillal6k (Employee for HCM): (i) az Onok osszes teljes- 6s rCszrnunkaidoben, illetve hatarozott idejii 
munkaviszony a lap jh  foglalkoztatott alkalrnazottja, illetve (ii) az 0nok osszes olyan rnegbizottja, v6llalkoz6ja Cs tanacsadoja, 
akik hozzifirhetnek a programokhoz, hasznaljak azokat, vagy akiket nyomon kovetnek a programok. A szukstges licencek szimit 
a HCM szerinti munkavhllalok sdrna, nem pedig a ttnyleges felhaszna16k s z h a  hatarozza rneg. Emellett ha On ugy dont, hogy 
egy vagy tobb uzleti hnkciojit kihelyezi rnisik ctgnek (outsourcing), a kovetkezoket be kell szamitani a HCM szerinti 
rnunkav8llal6k sz8maba: a kihelyezett szolgaltatasokat nyi?jt6 cCg valamennyi olyan alkalmazottjat (belebtve a teljes t s  
riszmunkaidoben, valamint ideiglenesen foglalkoztatottakat, az osszes megbizottat, v8llalkoz6t Cs konzult6nst), akik (i) a 
kihelyezett szolgaltatasokat nyujtjik, es (ii) akik hozzafirnek, vagy haszniljik a programokat, vagy akiket nyornon kovetnek a 
programok. A HCM szerinti munkav6llalok kizkolag azokat az Oracle alkalmazhsokat hasznalhatjik, amelyek neviben elotagkknt 
szerepel az ,,Oracle Fusion Human Capital Management" kifejezes. 

Normil (alkalmazott) felhasznal6 (Employee User): olyan szernCly, aki az On felhatalrnaz5sa alapjan hasznalhatja az egy vagy 
tobb kiilonbozo szerverre telepitett programokat, fliggetlenul attol, hogy azokat bkrnely adott idopontban tenylegesen hasznalja-e 
vagy sem. 

Villalati munkavi11a16 (Enterprise Employee): az Onok osszes olyan alkalrnazottja (beleirh~e a hatkozott Cs hathrozatlan ideju 
munkaviszonyban, valamint teljes- 6s rkzmunkaidoben foglalkoztatottakat Cs valamennyi megbizottat, v8llalkoz6t i s  tanacsadot), 
akik hozzifgrhetnek a programokhoz, hasznaljik azokat, vagy akiket nyornon kovetnek a prograrnok. A szuksiges licencek s h i t  
a vallalati rnunkaviillal6k lCtszArna, nem pedig a tinyleges felhaszni16k s d m a  hatarozza meg. Ernellett ha On 6gy dont, hogy egy 
vagy tobb uzleti hnkci6jit kihelyezi rnasik cCgnek (outsourcing), a kovetkezijket be kell szamitani a vallalati munkavillal6k 
szimiba: a kihelyezett szolgaltatasokat nyujt6 c tg  valarnennyi olyan alkalrnazottjat (belekrtve a teljes Cs riszmunkaidoben, 
valamint ideiglenesen foglalkoztatottakat, az osszes megbizottat, villalkoz6t Cs konzulthnst), akik (i) a kihelyezett szolg6ltatisokat 
nyi?jjtjik, Cs (ii) akik hozzifimek, vagy hasznaljik a programokat, vagy akiket nyornon kovetnek a prograrnok. A programlicencek 
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CrtekCt a villalati munkavallalok szama hatirozza meg. I'zekneI a programlicenceknel a megvisarolt licencek szamanak a 
rnegrendelts keltekor legalabb a villalati munkavallalhk szamit el kell trnie. Ha a vallalati niunkavallal6k szirna barmikor 
rneghaladja a licencelt rnennyiseget, On kijteles tovabbi licenceket ~negrendelni (a hozzajuk tartozo technikai tirnogatassal egyutt) 
annak CrdekCben, hogy a vallalati ~llunkavdllalok szama egyenlo legyen a licencelt mennyiseggel. A vallalati rnunkavallalok 
szlrnanak csokkenkse rniatt On nern jogosult semrnilyen visszatCritCsre. jovairasra vagy birmilyen egyCb ellenszolgaltatasra. 
Tovabbi On a rnegrendeltse fordulonapja elott 90 nappal minden tvben koteles kozolni az Oracle-lel az ezen a napon Crvtnyes 
vallalati rnunkavallaloi Ietszimot, 

Vhllalati nappali tagozatos hallgate (Full Time Equivalent [FTE] Student): az 0nok intizmenytbe nappali tagozatra beiratkozott 
hallgat6. Az esti tagozatos hallgatok a nappali tagozatos hallgat6k 25%-anak felelnek rneg. A .,nappali tagozatos" Cs a .,rkszidos" 
fogalrninak rneghatirozisa az 0nok iltal a hallgat6k besorolasira alkalrnazott iranyelvek ftiggvenye. Arnennyiben a nappali 
tagozatos hallgatok szama e szimitis alapjin tort s7am. azt a szukstges licencek rnennyistgtnek kiszamitasihoz a legkozelebbi 
egesz szamra kell kerekiteni. E prograrnlicencek Crttktt a vallalati nappali tagozatos hallgat6k szama hatarozza meg. Ezekntl a 
prograrnlicenceknCI a niegvislrolt licencek szarninak a megrendelks keltekor el kell Crnie legalibb a villalati nappali tagozatos 
hallgatok szamit. Ha a villalati nappali tagozatos hallgat6k szama barmikor meghaladja a licencelt mennyistget. On koteles 
tovibbi licenceket megrendelni (a hozzajuk tartoz6 technikai timogatassal egyutt) annak Crdektben. hogy a villalati nappali 
tagozatos hallgatok szima megegyezzen a licencelt mennyistggel. vagy annil kisebb legyen. A vallalati nappali tagozatos 
hallgatdk szamanak csokkentse miatt On nem jogosult semmilyen viss7atkrittsre, jovtiirhsra vagy birrnilyen egytb 
ellenszolgiltatisra. Tovabbi On a megrendelese fordul6napja elott 90 nappal minden Cvben koteles kozolni az Oracle-lel az ezen a 
napon ervtnyes villalati nappali tagozatos hallgatoi Ittszamot. 

VAllalati gyakornok (Enterprise Trainee): a program Bltal nyilvintartott alkalmazott, szerz6dCses vallalkoz6, tanul6 vagy egyib 
szemtly. E prograrnlicencek Cl-ttket a villalati gyakornokok szima hatirozza meg. Ezekntl a programlicenceknCl a megvisirolt 
licencek szirnhnak a megrendeles keltekor el kell ernie legalabb a vallalati gyakornokok szimit. Ha a vallalati gyakornokok szama 
birmikor meghaladja a licencelt mennyiseget, On koteles tovlbbi licenceket megrendelni (a hozzajuk tartoz6 technikai 
timogatissal egyutt) annak Crdektben, hogy a villalati gyakornokok szama megegyezzen a licencelt mennyiskggel, vagy annal 
kisebb legyen. A vallalati gyakornokok sziminak csokkenese miatt o n  nem jogosult semmilyen visszatCritCsre, joviirasra vagy 
barmilyen egyeb ellenszolgiltatisra. Tovabbi On a megrendeltse fordulonapja elott 90 nappal minden tvben koteles kozolni az 
Oracle-lel az ezen a napon trvCnyes vhllalati gyakornoki Ittszamot. 

Vallalati eladott i r u k  beszen6si 6rtCke millib USA-dollairban (Enterprise $M Cost of Goods Sold): az egy penziigyi Cv 
folyaman valamely vallalat iltal Crtikesitett kiszlet osszkoltsCge millio USA-dollhban 210 615 000 HUF Amennyiben az 
el-ttkesitett aruk beszerztsi CrtCke nem allapithato rneg, ligy ez az ertek a vallalat teljes arbevttele 75%-inak tekintendo. E 
programlicencek 61-tekCt a villalati eladott aruk beszerztsi CrttkCnek millio USA-dollirban kifejezett osszege hatirozza meg. E 
programlicencek esetkben a megrendelts keltekor a megvhlrolt licencek szimanak meg kell felelnie legalibb a villalati eladott 
iruk millio USA-dollirban kifejezett beszerztsi Cl-ttkenek. Ha a vallalati eladott aruk beszerzCsi trtCkCnek milli6 USA-dollirban 
kifejezett osszege birmikor meghaladja a licencelt mennyisiget, On koteles tovabbi licenceket megrendelni (a hozzijuk tartoz6 
technikai tamogatlssal egyiitt) annak irdekiben, hogy a villalati eladott aruk beszerzisi irttkenek milli6 USA-dollirban kifejezett 
osszege kisebb vagy egyenlo legyen a licencelt mennyiseggel. A vallalati eladott iruk beszerztsi CrtCke milli6 USA-dollirban 
kifejezett osszegenek csokkenke esetCn o n  nem jogosult semmilyen visszatiritisre, j6viirasra vagy birmilyen egyCb 
ellenszolgiltatisra. Tovabba, o n  a megrendeltse fordulonapja elott 90 nappal minden ivben koteles kozolni az Oracle-lel a 
villalati eladott aruk ezen a napon irvCnyes, milli6 dollbban kifejezett beszerzCsi CrtCkCt. 

A villalat i l tal kezelt szillitmanyok fuvardijai milli6 USA-doll i rba~~ (Enterprise $M Freight Under Management, [FUM]): az 
osszes leadott megrendeles teljes fuvardija egy adott naptari i v  osszes szillitmanylra a licenc fennallasa alatt. milli6 USA- 
dollarban 210 615 000 HUF Az FUM tartalmazza az Onok altal vasarolt osszes tinyleges fuvarozasi szolgiltatis teljes CrtCkCt, 
plusz az Onok altal kezelt szillitrn6nyok fuvardijit (pl. amikor az iigyfeleiknek \la10 kiszlllitishoz nem kiilso fuvaroz6t vesznek 
igtnybe dij ellentben, hanem sajit maguk intCzik a sdllitdst). Az FUM osszegebe a harmadik szemtlyek iltal fizetett fuva-dij is 
beletartozik (pl. az Onok szillitoitol elore fizetett fuvardijjal trkezo szallitminyok). E programlicencek CrtCkCt a vallalat altal 
kezelt szallitmanyok fuvardijinak millio USA-dollLban kifejezett osszege hatirozza meg. E programlicencek eseteben a 
megrendelis keltekor a megvisarolt licencek sziminak meg kell felelnie legalibb a villalat altal kezelt szillitminyok fuvardija 
millib USA-dollarban kifejezett osszeginek. Ha a villalat iltal kezelt szillitminyok fuvardijinak millio USA-dollLban kifejezett 
osszege barmikor meghaladja a licencelt mennyistget, On koteles tovabbi licenceket megrendelni (a hozdjuk ta1-toz6 technikai 
timogatissal egyutt) annak irdekkben, hogy a villalat iltal kezelt sdllitminyok fuvardijinak milli6 USA-dolliirban kifejezett 
osszege megegyezzen a licencelt mennyiskggel, vagy annll kisebb legyen. A villalat Bltal kezelt sdllitminyok fuvardija millio 
USA-dollarban kifejezett osszegtnek csokkenCse miatt On nem jogosult semmilyen visszatCritCsre, j6viirlsra vagy bitmilyen 
egytb ellenszolgiltatisra. Tovabba, o n  a megrendeltse fordul6napja elott 90 nappal minden Cvben koteles kozolni az Oracle-lel a 
villalat iltal kezelt szillitminyok fuvardijinak milli6 USA-dollarban kifejezett, ezen a napon CrvCnyes CrttkCt. 
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Vallalat mukijdksi koltsCgvetCse millio USA-dollarban ($M Operating Budget): a vallalat brutt6 koltsigvetise kulso 
konyveloctg altal kiszitett auditalt beszamolo alapjan, milli6 USA-dollarban 210 615 000 HUF. E programlicencek trtekit a 
vallalat 1nilli6 USA-dollarbain megadott mukiidisi koltsigvettisinek osszege hatarozza meg. Ezekntl a programlicer~ceknC1 a 
megrendelis keltekor a megvasarolt licencek szarnanak meg kell felelnie legalibb a villalat miikodisi koltstg\retCse rnillio IJSA- 
dollirban megadott osszegtnek. Ha a vallalat nlukodtsi koltsegvettstnek millio USA-dollarban megadott osszege barmikor 
meghaladja a licencelt mennyisiget, On koteles tovabbi licenceket nlegrendelni (a hozzajuk tartozo technikai timogatassal egyutt) 
annak erdekiben, hogy a vallalat mukodisi koltsigvetisinek millio USA-dollirban megadott osszege megfeleljen a licencelt 
mennyistgnek. Az vallalat mukodisi koltstgvettse millib USA-dollarban megadott osszegtnek csokkenise esettn On nem 
jogosult semmilyen visszattrittsre, joviirasra vagy barmilyen egytb ellenszolgaltatasra. Tovabbl On a megrendeltse fordul6napja 
elott 90 nappal minden Cvben koteles kdzolni az Oracle-lel a vallalat millio dollirban megadott koltsegvetistnek ezen a napon 
trvinyes osszegit. 

Villalati bevCtel milli6 USA-dollirban (Enterprise $M in Revenue): a vallalat iltal a pinziigyi Cv soran realizilt teljes 
(kalnatjellegii I s  nem kamatjellegii) bevitel a koltsigek levonasa t s  adozas elott millio USA-dollarban 210 615 000 HUF. E 
programlicencek erttket a villalati bevitel milli6 USA-dollirban rnegadott osszege hatirozza meg. Ezekntl a programlicencekntl 
a megrendelts keltekor a niegvasarolt licencek szaminak meg kell felelnie legalabb a vallalati bevitel millio USA-dollarban 
megadott osszegtnek. Ha a vallalati bevttel milli6 USA-dollarban megadott osszege birmikor meghaladja a licencelt mennyisiget, 
o n  koteles tovabbi licenceket niegrendelni (a hozzijuk tartoz6 technikai tamogatassal egyutt) annak erdekiben, hogy a vallalati 
bevttel millio USA-dollarban megadott osszege rnegfeleljen a licencelt mennyisignek. A villalati bevitel millib USA-dollirban 
megadott osszegtnek csokkenise rniatt o n  nem jogosult senlmilyen visszattrittsre, jovairasra vagy barmilyen egyib 
ellenszolgiltatis~.a. Tovabbi On a megrendeltse fordul6napja elott 90 nappal minden Cvben koteles kozolni az Oracle-lel a 
vallalati bevitel ezen a napon Crvinyes osszegtt. 

Exadata Cs Exalogic Elastic Cloud telepitisi szolgiltatisok, kezdocsomagok Cs konfiguracios, illetve frissitisi szolgiltatisok 
(Exadata and Exalogic Elastic Cloud Installation Services, Start-up Packs and ConfigurationNpgrade Services): az Exadata, 
illetve az Exalogic Elastic Cloud szolgiltatis(ok) leirasa a \~>yty.~j:~~~cieee~L~g~j.gj~~j~,i>~<~~ cimen a specialis ugyfilszolgiltat8sokr61 
(Advanced Customer Services) sz616 riszben talalhat6, i s  jelen hivatkozas riven a megallapodas riszit kipezi. 

Koltsigelszimolis (Expense Report): Az Internet Expenses altal egy 12 h6napos idoszak soran feldolgozott osszes 
koltstgelszamolas. On egyetlen 12 honapos idoszak alatt sem lipheti tu1 a koltsigelszamolasok engedelyezett szimat. 

Kari.felhasznil6 (Faculty User): akkreditilt felsooktatasi intizminy karanak aktiv oktatoja; az ilyen felhasmi16k csak oktatisra 
hasznilhatjak a programokat, uzleti cilra nem. 

Helyszini szervizmunkatirs (Field Technician): a programokat hasznilo helyszime On altal kirendelt mirnok, technikus, 
kipviselo vagy Inis szemily, belei~tve a diszpicsereket is. 

A kezelt szillitminyok fuvardija milli6 USA-dollirban ($M Freight Under Management): az osszes leadott megrendelis teljes 
hvardija a licenc fennallisa alatt egy adott naptiri i v  osszes szillitmanyara, milli6 USA-dollarban 210 615 000 HUF. Az FUM 
tartalmazza az Onok Bltal visirolt iisszes tinyleges hvarozisi szolgaltatas teljes irtikit ,  plusz az Onok iltal kezelt szallitmanyok 
hvardijat (pl. amikor az ugyfeleiknek va16 kiszillitlshoz neln kiilso hvarozot vesznek iginybe dij elleniben, hanem sajit maguk 
intizik a szallitist). Az FUM osszegibe a harmadik szemilyek iltal fizetett fuvardij is beletartozik (pl. az Onok szillitoit61 elore 
fizetett fuvardijjal erkezo szillitminyok). 

Nappali tagozatos hallgat6 (Full Time Equivalent [FTE] Student): az Onok intizmtnyibe nappali tagozatra beiratkozott hallgato; 
az esti tagozatos hallgato pedig egy nappali tagozatos hallgat6k 25%-inak felelnek meg. A ,.nappati tagozatos" i s  a ,,riszidos" 
fogalminak meghatirozasa az Onok altal a hallgat6k besorolisira alkalmazott iranyelvek figgvinye. Amennyiben a nappali 
tagozatos hallgatok szima e szimitis alapjan tort szim, azt a szukstges licencek rnennyisiginek kiszamitasihoz a legkozelebbi 
egisz szimra kell kerekiteni. 

VendCgszoba (Guest Room): a program altal kezelt vendigszobik szirna. 

BCriizemeltetCses nevesitett felhasznil6 (Hosted Named User): valamely btruzemeltetis keretiben (hosting) biztositott 
szol~iiltatRshnz valh hnzziifel.isre finiik iiltal feljngnsitntt maginszemCly, tekintet nelklll arra, hogy bdrmely adott idvporl~bari 
tinylegesen iginybe veszi-e hasznilja-e a biruzemeltetises szolgiltatbt vagy sem. 

Ezer szimlasor ( IK Invoice Line): a program segitsigivel egy 12 h6napos idoszak alatt feldolgozott szirnlasorok szima e x e s  
egysigekben kifejezve. Birmely 12 h6napos idoszak alatt On csak abban az esetben ltpheti t ~ i l  a szbmlasorok engedilyezett 
szimat, amennyiben az Oracle-to1 tovabbi szhlasorokra sz616 licencet szerez. 



IVR-port (IVR Port): egy adott hivo fel, akinek hivasa l'eldolgo~Jia~6 az inleraktiv hangveztrltses (IVR) rendszeren keresztul. On 
annyi IVR-portra koteles licence1 vasarolni, ahany egyideju liivast az IVR-rendszer niasimalisan kiszolghlni ktpes. 

KCpzCsi egysCgek (Learning Credits): az Oracle 1Jniversity online katal6gusfiban kinilt oktatisi ternitkek 6s szolgaltatasok 
megszerztstre hasznalhatok fel a kataldgusban megadott feltttelek szerint (a katal6gus a http:l/~.)vy.~?:~~1~~~~.~'1~111 cii:ic,~ti:>il cimen 
trheto el). A ktpztsi egystgek csak az adott termtk vagy szolgiltatas megrendeltsekor trvtnyes listaaron hasznilhatok fel 
vasirlasra, es nem fordithatok olyan termtk vagy szolgiltatas visarlisara, amelyre a megrendelts idopontjaban arengedmtny vagy 
prom6ci6s ajanlat van Crvtnyben. Ilyenkor a listaarat csokkentik az Oracle iltal az On szamira meghatirozott arengedmennyel. Az 
elozo hirom mondat minden esetleges ellenkezo trtelmu kitetele ellenere a ktpztsi egystgeket az On megrendeltsthez kapcsol6d6 
adok, dologi Cslvagy egytb koltstgek fizetestre is fel lehet hasznilni; azonban az elozoek szerinti irengedmtny nem alkalmazhato 
az ilyen adokra. dologi tslvagy egytb koltstgekre. A ktpztsi egystgek 12 h6napig trvtnyesek attol szamitva, hogy az Oracle 
elfogadja az On megrendeltstt, t s  Onnek mtg ezen idoszak letelte elott fel kell hasznalnia oket termtkek visarlasara. illetve a 
megvasarolt szolgaltatasokat mtg ezen idoszakon belul fel kell hasznalnia. A ktpztsi egystgeket csak abban az orszagban 
hasznilhatja fel, ahol azokat megvasarolta, es nem hasznilhatja lijabb ktpztsi egystgek kifizettstre, tovabba nem hasznalhat 
egyszerre tobb ktpztsiegystg-szamlat egy adott termtk vagy szolgiltatis megvisirlisara vagy a kapcsol6d6 ad&, dologi tslvagy 
egytb koltstgek megfizettstre. A ktpztsi egystgek nem ruhAzhat6k i t  t s  neln engedmtnyezhetok. A ktpztsi egystgek termtkek 
vagy szolgaltatasok megrendeltstre torttno felhasznilisa esettn az Oracle megkivinhatja Ontol az Oracle szokasos megrendeltsi 
nyomtatvinyainak kitolttstt t s  alairasat. 

Kezelt eszkozok millid USA-dollarban ($M in Managed Assets): a kovetkezok osszege milli6 USA-dollarban 2 10 61 5 000 HUF. 
I) a programra jelenleg fennallo - sajat tulajdonli vagy masok szimira kezelt - tokelizingbe, kozvetlen tinanszirozasi 6s egytb 
ptnzugyi lizingbe valo befektettsek konyv szerinti tl-tike, beleil-tve a maradvhytrttkeket, plusz 2) a programra jelenleg fennil16 - 
sajit tulajdon6 vagy masok szamara kezelt - operativ lizingekkel kapcsolatos eszkozok konyv szerinti trttke, plusz 3 )  a programra 
jelenleg fennillo - sajat tulajdonli vagy mhsok szimara kezelt - kolcsonok, kotelezvtnyek, felttteles trttkesittsi szerzodtsek 6s 
egytb kinnlevostgek konyv szerinti trttke, plusz 4) a programmal kapcsolatos sajk tulajdonu vagy masok szamara kezelt olyan 
passziv eszkozok konyv szerinti Cl-ttke, amelyekre lizingugylet mar nem 811 fenn, de korabban voltak a programra vonatkozo aktiv 
lizingugyletek, beletrtve a mar lejirt futamideju lizingeket t s  a sajat tulajdonba visszavett eszkozoket, plusz 5 )  az eredetileg a 
programhoz kapcsol6d6 t s  arra fennil16 lizingek vagy kolcsonugyletek mogott 8116, de az elmult 12 hbnap s o r h  eladasra kerult 
eszkozok bekerultsi koltstge. 

Kezelt emberi er6forris (Managed Resource): olyan szemtly, aki az On felhatalmazasa alapjin hasznalhatja az egy ku1onBllo 
szerverre vagy tobb szerverre telepitett programokat, fuggetlenul att61, hogy az ilyen szemtly barmely adott idopontban 
ttnylegesen hasznalja-e a programokat vagy sem. Tovabbi az On alkalmazottait, szerzodtses vallalkozoit, partnereit 6s a 
programok Altal kezelt egytb termtszetes vagy jogi szemtlyeket figyelembe kell venni a szukseges Managed Resource-licencek 
sziminak megallapitasa ctljib61. 

Tagszintii rekord (Member Record): a program iltal kezelt egyedi visir16i hustgprogram tagszintu rekordja. A ,,100K tagszintu 
rekord" kifejezts szizezer tagszintu rekordot jelent. 

Modul (Module): minden egyes tles uzemu adatbazis, amely a programokat futtatja. 

Megfigyelt felhasznilb (Monitored User): olyan szemtly, akinek a tevtkenystgtt egy ku1oni116 szerverre vagy tobb szerverre 
telepitett Analytics (analitikai) program figyeli, Eggetleniil attol, hogy a nevezett szemtly b imely  adott idopontban valoban aktiv 
megfigyelts alatt all-e. Azok az egytni felhaszni16k, akik egy Analytics program hasznilatira nevesitett pluszfelhasznalo- vagy 
alkalmadsfelhasznil6-alap6 licenccel rendelkeznek, nem rendelkezhetnek megfigyelt felhasznilo alapu licenccel. A Usage 
Accelerator Analytics programhoz az On szamira licencelt CRM trttkesittsi alkalmazis valamennyi felhasznaloja szimara 
licencet kell szerezni. A Human Resources Compensation Analytics programhoz Onnek valamennyi munkavallal6ja szamira 
licencet kell szereznie. 

A kovetkezo Oracle Governance, Risk t s  Compliance alkalmazisoknal a megfigyelt felhasznalbk sziima a program(ok) Bltal 
ellenorzott egyedi E-Business Suite felhaszna16knak (maghszemtlyek) az E-Business Suite felhasznaloi adminisztrici~jjaban 
Ittrehozott/meghat8rozott szimival egyenlo: Application Access Controls Governor, Application Access Controls E-Business 
Suite-hez, Configuration Controls Governor, Configuration Controls E-Business Suite-hez, Transaction Controls Governor, 
Preventive Controls Governor, valamint Governance, Risk and Compliance Controls Suite. Az iprocurement tslvagy a Self- 
Service Human Resources felhaszni16i nem vehetok figyelembe. 

A kovetkezo Peoplesoft Enterprise Governance, Risk, and Compliance alkalmazisoknil a megfigyelt felhaszni16k szima a 
program iltal ellenorzott egyedi Peoplesoft Enterprise (vagy mas egyedi fejleszttsii alkalmazislprogra~n) felhasznh16inak 
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szatnaval egyenlo (maganszemelyek): Application Access Controls Governor, Application Access Controls a PeopleSoli 
Enterprise-hoz, Configuration Cot~trols Governor es Configuration Controls a PeopleSoA Enterprise-hoz. 

MySQI, Cluster Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQl, Enterprise Edition Annual Subscription 6s MySQl, 
Standard Edition Annual Subscription: ezek az eves elofizetesek testesitik meg az adott progt-amnak vagy programoknak a 
vonatkozo licencmertekegysegnek megfelelo felhasznalasi jogat 6s az Oracle ,.SzoftverfrissitCs-licenc es tamogatas" 
szolgaltatasanak igtnybeveteltre valo jogosultsagot az adott program vagy programok, illetve a MySQL Community Edition 
vonatkozasaban a megrendelksben meghatirozott idotartam alatt. A MySQL Community Edition a GPL licenc alapjan licencelt 
MySQL-t jeloli. A MySQL Community Edition szoftverfrissitisi es licenctamogatasa nem tartalmaz semtnilyen frissittst. Az 
elofizetes idotartama az elofizetest megrendelo dokunlentum hatalybalCpestnek napjaval Iep hatiilyba, ha a megrendelts masktnt 
nem rendelkezik. Ha a megrendellst az Oracle Store internetes atuh8zaban adta fel, a I~atalybalCpts napja az a nap, amikor az 
Oracle elfogadta a megrendeltst. Az Oracle ,,Szoftverfrissitts-licenc es tamogatas" szolgaltatasok nylijtasa szolgaltatas idejen 
hatalyban lev6 vonatkozo technikai tamogatas felttteleivel megfeleloen tortenik. On koteles elofizetoi licencet szerezni 
valamennyi olyan szerverre. amelyre a MySQL Cluster Carrier Grade Edition, a MySQL Enterprise Edition eslvagy a MySQL 
Standard Edition telepitve van, t s  valamennyi olyan szerverre, amelyen a MySQL Community Edition telepitve van. I-Ia On Oracle 
szoftverfiissittsi 6s licenctamogatist rendel olyan szerverhez, melyen a MySQL Comn~unity Edition telepitve van, On koteles 
minden olyen szerverhez elofizetoi licencet is vasarolni, amelyhez Oracle szoflverfrissitesi es licenctamogatlsi szolgaltatast 
rendelt. On Oracle szoftverfrissittsi es licenctamogatasi szolgiltatast szerezhet a MySQL Community Edition elofizetoi 
licencekhez az ut6bbiak szintjttol fiiggetleniil (pl. MySQL Cluster Carrier Grade Edition szintu, MySQL Enterprise Edition szintu 
Cslvagy MySQL Standard Edition szintu). A meghathozott idotartam vegCn - az akkor ervenyes elofizet6si dij megfizetesevel - 
On meghosszabbithatja elofizetLstt. Ha On ugy dont, hogy nem hosszabbitja meg az elofizettst, a programra vagy pmgramoba 
vonatkozo hasznalati joga megszunik, es On koteles eltavolitani a vonatkoz6 nem Community Edition licenc (pl. MySQL Cluster 
Carrier Grade Edition, MySQL Enterprise Edition islvagy MySQL Standard Edition licenc) alapjan biztositott alkalmazisokat, 
eszkozoket 6s biniris allomanyokat. Ha On nem ujitja meg az elofizettst, On nem juthat tovabbi fiissitesekhez (beletrtve a 
programjavit8sokat es a kesobbi verziokat), es ujraaktivalasi dij fizetiskre kotelezheto, ha az elofizetCset a kesobbiekben 
ujraaktivilni. 

Nevesitett pluszfelhaszna16 1 Nevesitett felhasznhl6 (Named User Plus 1 Named User): olyan szemely, aki az On felhatalmazasa 
alapjin hasznalhatja az egy kuIoni110 szerverre vagy tobb szerverre telepitett programokat, fliggetlenul attol, hogy a nevezett 
bannely adott idopontban val6ban hasznalja-e a azokat. A jelen meghatirozh tovibbi rendelkezbei csak a nevesitett 
pluszfelhaszna16i licencekre aIkalmazand6k, a nevesitett felhaszna16i licencekre nem. A nem ember altal mukodtetett eszkozok, 
amennyiben hozziferhetnek a programokhoz, nevesitett pluszfelhaszn81okCnt kerulnek beszamitasra a programok hasznilatira 
engedtllyel rendelkezo szemilyeken feliil. Amennyiben 6;. multiplexer hardvert vagy szoftvert alkalmaznak (pl. TP-monitor vagy 
webkiszolgal6 termik), ez a szam a tobbszorozo feluleten kerul sz5mitisra. Az adatoknak az egyik szamitogtpldl a masik 
szimit6gCpre va1o automatikus kotegelt atadisa megengedett. On koteles gondoskodni arr61, hogy meglegyen processzoronktnt az 
eloirt minimilis szamd nevesitett pluszfelhaszn816 azoknal a programoknal, amelyek a licencszabilyok rtszben, a minimalis 
felhaszni16sdmra vonatkozo tiblazatokban szerepelnek; a minimalis felhaszn6l6sdmra vonatkozb tablazatok eloirjak a szukstges 
nevesitett pluszfelhaszn~16k s s m i t ,  t s  minden tinyleges felhaszn616nak licenccel kell rendelkeznie. 

Az alabbi programok vonatkozlaban csak a felugyelt vagy megfigyelt program felhaszni16it kell figyelembe venni a szukstges 
nevesitett pluszfelhaszn~16i licencek sdmanak megillapitlakor: Configuration Management Pack alkalmaz&sokhoz, System 
Monitoring Plug-in nem-Oracle adatbizisokhoz, System Monitoring Plug-in nem-Oracle koztesszofiverekhez. Management Pack 
nem-Oracle koztesszoftverekhez, Management Pack Webcenter Suite-hoz, Data Masking Pack nem-Oracle adatbazisokhoz t s  
Test Data Management Pack nem-Oracle adatbkisokhoz. 

A Load Testing webes alkalmaz~sokhoz. a Load Testing Developer Edition webes alkalmazasokhoz, a Load Testing Accelerator 
webes alkalmazasokhoz, a Load Testing Accelerator az Oracle Database and Applications Load Testing Accelerator alkalmazisok 
vonatkozasaban valamennyi emulalt emberi felhasznalo t s  nem ember Bltal mukijdtetett eszkoz virtualis felhasznalonak minosul, 
es a nevesitett pluszfelhasznalok licencsdm8nak meghathozasakor figyelembe veendo. 

Az Application Management Suite az Oracle E-Business Suite-hoz, Application Management Suite a Peoplesoft programokhoz, 
Application Management Suite a Siebel programokhoz, Application Management Suite a JD Edwards EntetpriseOne-hoz, Real 
User Experience Insight i s  Application Replay Pack programok vonatkozisiban a megfelelo kezelt alkalmazas valamennyi 
felhasznal6jfit figyelembe kell venni a sziiksCges licencek sziminak megillapitiisahoz. 
Az Oracle GoldenGate program esettben kizar6lag a kovetkezoket kell figyelembe venni a szukstges licencek sz8mfinak 
megallapitisa cCljBb61: (a) annak az Oracle-adatbazisnak a felhaszn81oit, arnelybol On adatokat gyujt, valamint (b) annak az 
Oracle-adatbkzisnak a felhaszna16it, amelyben On az adatokat hasznilja. 



Az Oracle GoldenGate neni-Oracle rendszerekhez program esettben kizaldlag a kovetkezoket kell figyelembe venni a szukstges 
licencek szirnanak rnegallapitasa ctljabbl: (a) annak a neni-Oracle adatbazisnak a felhasznilbit, amelybol o n  adatokat gyujt. 
vala~nint (b) annak a nern-Oracle adatbizisnak a felhasznaloit, anielyben o n  az adatokat hasznalja. 

Az Oracle GoldenGate nagyszamitbgtpekhez program esettben kidrolag a kovetkezoket kell iigyelembe venni a sziikstges 
licencek szaininak megillapitasa celjabol: (a) annak az adatbazisnak a felhasznaloit, amelybol On adatokat gyujt, valamint (b) 
annak az adatbazisnak a felhasznaloit, arnelyben On az adatokat hasznalja. 

Az Oracle GoldenGate Teradata replikalasi szolgaltat6sokhoz program esettben kizirolag a kovetkezoket kell figyelembe venni a 
sziikskges licencek szdmanak rnegallapitasa ctljibol: (a) annak az adatbazisnak a felhasznaloit, arnelybol On adatokat gyujt, 
valaniint (b) annak az adatbkisnak a felhasznaloit. arnelyben o n  az adatokat hasznalja. 

Hil6zati eszkoz (Network Device): olyan hardver tslvagy szoftvel., amelynek elsodleges rendeltettse a sz~imitogtpek vagy 
szirnitogCpes hiilozi~tolc ltozotti Itorn1nuniltici6 veztrlCse t s  litvonalanalc megvilasztisa. llyen halozati eszkoz tobbek kozott az 
utvilaszto, a tuzfal Cs a halozati terheltskiegyenlito eszkoz. 

KLilsd felI1asznAl6 ( I I ~ I I I  a lkal~l~azot t)  (No11 Elnployee User. - External): olyan szemtly, aki ncrn az Ort alkalrrrazullja, szcrzijdCscs 
villalkozoja vagy kiszervezett tevtkenystget folytato partnere, t s  aki az On felhatalrnaz5sa alapjan hasznilhatja az egy szerverre 
vagy tobb kulonbozo szerverre telepitett prograrnokat, fiiggetlenul attol, hogy azokat bhmely adott idopontban ttnylegesen 
hasznalja-e. 

OF-szenodCs (Oracle Financing Contract): Az On Cs az Oracle (vagy az Oracle valamely leinyvillalata) kozott Ittrejott 
szerzodts, amely lehetostget biztosit arra, hogy az On kltal a rnegrendeltse alapjan tizetendo Cs esedekes osszegek rtszben vagy 
egtszben riszletekben keruljenek megfizetesre. 

Oracle standard telepittsi szolgiltatisok (Oracle Standard Installation Serv~ces): az e korbe tartozo hardvet-telepittsi 
szolgaltatas(ok) leirisa a 1!1\1t { L I ~ (  12 . q r l ~ . ~ t ~ t ~ < ~ g ~ \  cinien a specialis iigyfilszolgaltat5sokr61 (Advanced Customer Servrces) 
sz6lo rtszben talalhato t s  jelen hivatkozas rtsztn a rnegillapodis rtszet kepezik. 

MegrendelCsi sor  (Order Line): a program Bltal egy 12 h6napos idoszak soran feldolgozott osszes rnegrendeltsi tttelsor. Egy adott 
vevomegrendelts vagy irajinlat reszektnt tobb megrendeltsi tttelsor is rogzittsre kerulhet, illetve az Oracle Configurator is 
generalhat autornatikusan ilyeneket. Birmely 12 honapos idoszak alatt On csak abban az esetben Itplieti tul a rnegrendeltsi sorok 
engedtlyezett szimit, arnennyiben az Oracle-to1 tovabbi rnegrendeltsi sorokra vonatkozo engedtlyt szerez. 

Rendelts-nyilvintartssi felhasznil6 (Order Management User): olyan szerntly, aki az Onijk felhatalrnadsa alapjin hasznilhatja 
az adott - egyetlen szerverre vagy tobb kiilonbozo szerverre installilt - licencelt alkalmazAsi programokat, fuggetlenul attol, hogy 
nevezett szemtly barmely adott idopontban val6ban hasznilja-e a programokat. A rendelts-nyilvintaltasi felhaszni16k szamira 
megengedett a rnegrendeltsek kozvetlen, rnanuilis rogzittse a programokban. az egytb forrhokb61 elektronikusan felvitt mas 
megrendeltsekhez azonban kulon engedtlyt kell szerezni. 

MegrendelCsek (Orders): az Electronic Orders rtszit  ktpezo osszes programra vonatkozo valamemyi olyan kiilon megrendelts 
teljes s d m a ,  amelynek bevitele elektronikusan (nem az engedtlyezett professzionilis felhasznalok kltal manualisan) tortent EDI, 
XML, az Oracle Purchasing programb61 elkuldott beszerztsi megrendelts vagy rnis elektronikus eszkoz felhasznilasival egy 12 
honapos idoszak alatt. Az engedtlyezett megrendeltsek s d m a  egyetlen 12 h6napos idoszakban sem ltpheto tul. 

Partnerszewezet (Partner Organization): olyan kiilso (harmadik ftl) uzleti szervezet, amely trttknovelo szolgiltatasokat biztosit 
az Onok terrntkeinek fejleszttsthez, marketingjthez t s  trttkesitesthez. Az adott igazat jellegttol figgoen a partnerszervezetek 
kulonbozo szerepeket tolthetnek be, t s  kulonbozoktppen nevezhetok, pl. viszontelado, forgalmazb, ugynok, kereskedo vagy 
kozvetito. 

SzemCly (Person): jelenleg az Onok alkalmazhaban ill6 t s  villalatanak aktivan dolgozo munkavillal6 vagy szerzodtses 
villalkozb, illetve koribbi n1u1lkavilla16, aki a rendszer altal kezelt javadalmazasi rcndszcrbcn szcrcpcl, vagy aki a rendszeren 
keresztul kapja illetmenytt. A Project Resource Management szempontjab61 szemtlynek tekintendo a valamely pro-jektre 
betervezett minden egytn. A szukstges licencek s d r n a  a rendszerben nyilvintartott rtsz- t s  teljes munkaidoben foglalkoztatottak 
maximilis szimlin alapul. 

Fizikai kiszolgile (Physical Server): rninden olyan fizikai kiszolgalo, amelyre a programokat telepitik. 
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Hordozott telefonszam (Ported Number): olyan telefonszam, amelyet a vegfelhasznalo akkor is megtarthat, ha mas szolgaltatot 
valaszt. Ez egy olyan telefonszim, amely mas telefonkozponthoz tartozik, mint amelyikhez eredetileg tartozotl. 

Processzor (Processor): az osszes olyan processzol-t jelenti, amelyek kontiguracioira telepitve vannak, illetve amelyek kozponti 
men~oriajriba be vannak toltve az Oracle-programok. A processzoralapon engedelyezett programok az O n  belso felhaszniloi altal 
(ideirtve megbizottait es szerzodeses vallalkozoit) I s  kulso felhasznilok Altal is houafkrhetok. A szukseges licencek szhma ugy 
hatiozando meg, liogy az osszes processzormag szimit  meg kell szorozni a processzormag-licencbeszamitasi tenyezoket 
tartalmazo tablizatban niegadott szhmmal; a tablkat a http://oracle.com/contracts cimen erheto el. Az ismertetett szorzis 
elvegzese elott minden licencelt programra osszesiteni kell a tobbmagos lapkik magjainak szamit, es a teljes magszamot kell 
megszorozni a processzormag-licencbeszamitasi tenyezovel. majd a szorzatot a kovetkezo egtsz szamra kell kerekiteni. Ha a 
licence11 Oracle programok termeknevkben a Standard Edition One vagy a Standard Edition megjeloles szerepel, niinden 
processzor egy hasznalatban lCvo processzorfoglalatkCnt veendo szamitasba, a tobblapkas modulok eseteben azonban niindegyik 
lapka egy processzorfoglalatktnt veendo szimitisba. Ez a szabaly a Java SE Suppolzra, a Java SE Advancedre 15s a Java SE Suite- 
ra nem vonatkozik. 

Ptldaul egy tobbprocesszoros lapkas kiszolg616ra telepitett eslvagy futo program eseteben (kiveve a Standard Edition One vagy 
Standard Edition programokat), amely 6 processzormagot hasznal, 2 processzorra sz61o licenc szukstges (a processzormag- 
licencbesdmitdsi szorz6ttnyezo 0,25; 6 x 0,25 = 1,50, a kovetkezo egtsz szamra felkerekitve 2). Vagy az Oracle processzormag- 
licencbesdmitasi tknyezoit tartalmazo tibllzatban neni szereplo hardverplatformhoz tartozo tobbmagos szerverre telepitett 
tslvagy futo program esettben, amely 10 processzormagot hasznal, 10 processzorra sz616 licenc szukstges (a processzormag- 
licencbeszimitisi szorzottnyezo minden egytb tobbmagos lapka esetCben 1,O; I0 x 1,0 = 10). 

A Healthcare Transaction Base program eseteben a szukseges licencek szamanak megallapitasa ctljabol csak azokat a 
processzorokat kell figyelembe venni, amelyekre telepitve van, illetve amelyek kozponti memdriajaba be van toltve az Internet 
Application Server Enterprise Edition 6s a Healthcare Transaction Base program. 

Az isupport, istore i s  Configurator programok eseteben a licencelt programhoz sziiksiges licencek sziminak megallapitasa 
celjabol csak azokat a processzorokat kell figyelembe venni, amelyek kozponti mem6riijaba be van toltve a licencelt program 
(azaz az isupport, istore eslvagy Configurator) 6s az Internet Application Server (Standard Edition eslvagy Enterprise Edition); e 
licencek birtokaban emellett olyan processzorokra is telepitheti, illetve olyan processzorok kozponti memoriajiba is betoltheti a 
licencelt progamot, ahovi egy licencelt Oracle Database (Standard Edition tslvagy Enterprise Edition) peldany van telepitve vagy 
betoltve. 

Az alabbi programok vonatkodsiban csak azokat a processzorokat kell figyelembe venni a szukstges licencek szimanak 
megillapitasakor, amelyeken a kezeltlmegfigyelt program fut: Configuration Management Pack alkalmazhokhoz, System 
Monitoring Plug-in nem-Oracle adatbazisokhoz, System Monitoring Plug-in nem-Oracle koztesszoftverekhez, Management Pack 
nem-Oracle koztesszoftverekhez, Management Pack Webcenter Suite-hoz, Grid Engine, Data Masking Pack nem-Oracle 
adatbazisokhoz 6s Test Data Management Pack nem-Oracle adatbizisokhoz. 

Az alibbi programok vonatkodsiban azoknak a processzorok teljes s s m a t  kell figyelembe venni a szukstges licencek szamanak 
megallapitisakor, amelyeken a vonatkoz6 kezelt alkalmaz5st kiszolgalo koztesszoftver tslvagy adatbfizisszoftver fut: Application 
Management Suite az Oracle E-Business Suite alkalmazasegyutteshez, Application Management Suite a PeopleSoft 
alkalmazisokhoz, Application Management Suite a Siebel alkalmazasokhoz 6s Application Management Suite a .ID Edwards 
Enterpriseone alkalmazisokhoz. 

Az Application Replay Pack t s  a Real User Experience Insight programok vonatkozisaban a processzorok teljes szamit kell 
tigyelembe venni a sziikstges licencek szimanak megillapitisakor, amelyeken a vonatkoz6 kezelt alkalmazast kiszolgi16 
koztesszoftver fut. 

Az alabbi programok vonatkodsaban csak azokat a processzorokat kell figyelembe venni a sziikstges licencek sziminak 
meg8llapitisakor, amelyeken a ctladatbizis fut: Informatica PowerCenter 15s PowerConnect adapterek, t s  alkalmazasi adapterek a 
Warehouse Builder PeopleSoft, Oracle E-Business Suite, Siebel Cs SAP prograniokhoz valo felhasznilisihoz. 

Az alibbi programok vonatkodsiban csak azokat a processzorokat kell figyelembe venni a szukstges licencek szimanak 
megillapitasakor, amelyeken a ctladatbdzis fut: Data Integrator Enterprise Edition, Data Integrator Enterprise Edition for Oracle 
Applications, Data Integrator 6s Application Adapter adatintegriciohoz, Informatica PowerCenter 6s PowerConnect adapterek, 
alkalmazasi adapterek adatintegrici6hoz t s  Warehouse Builder adapterek a kovetkezo alkalmazbokhoz: PeopleSoft, Oracle E- 
Business Suite, Siebel Cs SAP. 
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A2 Audit Vault Collection Agent program vonatkozasaban a szukseges licencek szaminak megillapitasa celjibol csak azon 
adatbazisforrasok processzot.ait kell figyeletnbe venni, amelyekbol auditadatokat gyiijtenek. 

Az In-Memory Database Cache program esettben a s7iiksiges licencek szimanak megallapitisa cCljaho1 csak azokat a 
processzorokat kell tigyelembe venni. amelyekre telepitve van. illetve atnelyek kozponti mem6riajaba be van toltve a7 In-Memory 
Database Cache program Times Ten In-Memory Database komponense. 

A2 Oracle GoldenGate t s  az Oracle GoldenGate nagyszamitogCpekhez program ssettben kizarolag a kovetkezoket kell tigyelembe 
venni a szukseges licencek szimanak megallapitasa cCIjib61: (a) az adatgyiijttshez hasznalt adatbizist fi1ttat6 processzorokat, 
valamint (b) az adatkezeltsre hasznalat adatbizist futtato processzorokat. 

A2 Oracle GoldenGate Teradata replikalasi szolgaltatisokhoz program esettben kizir6lag a kovetkezoket kell figyelembe venni a 
szukskges licencek szaminak megallapitisa ctljabol: (a) az adatgyiijttshez hasznalt adatbizist filttato processzorokat, valamint (b) 
az adatkezeltsre hasznalat adatbazist futtad processzorokat. 

Az Oracle ATG Web Commerce Search program alkalmazisaban kizar6lag azokat a processzorokat kell figyeletiibe venni, 
amelyeken lekerdezeseket dolgoznak fel. Onnek nem szukseges szimitisba vennie azokat a processzorokat, amelyeken konfiguralt 
tartalomforrasokbo1 szirniazo tartalom automatikus indexelhe ctljab61 h t  a program, amennyiben az elobb emlitett felhasznalas a 
program kizir6lagos felhasznilisi modja a szerveren telepitett valamennyi processzoron. 

Bevttel millib USA-dollirban ($M in Revenue): az On altal a penzugyi ev soran realizalt osszes (kamatjellegii 6s nem 
kamatjellegii) bevetel a koltstgek levonasa es ad6zis elott, millio USA-dollirban 2 10 61 5 000 HUF. 
Kezelt bevttel millib USA-dollsirban ($M Revenue Under Management): az o n  altal a ptnzugyi Cv sorin realizilt osszes 
(kamatjellegii t s  nem kamatjellegii) a koltsegek levonisa t s  ad6zBs elott, azon teimtkcsaladokban, amelyekhez a programokat 
haszniljik, milli6 USA-dollirban 2 10 6 15 000 HUF 

Rekord (Record): a B2B Customer Hub a kovetkezo kCt komponensbol 6116 csotnag: Siebel Universal Customer Master B2B i s  
Oracle Customer Data Hub. A Customer Hub B2B alkalmazis vonatkozasaban a rekord a Customer Hub B2B alkalmazasban 
(vagyis a Customer Hub B2B valamely komponenseben) tirolt egyedi megrendeloi adatbbisok rekordjainak teljes szima. A 
megrendeloi adatbizis rekordja egy gazdasigi t&rsasighoz kapcsolodo egyedi rekord, amely a Siebel Universal Customer Master 
B2B telmtk eg): accountjaktnt vagy az Oracle Data Hub termikhez tartonoan egy szervezetkent van tarolva. 

A B2C Customer Hub a kovetkezo ket komponensbol 9116 csomag: Siebel Universal Customer Master B2C 6s Oracle Customer 
Data Hub. A Customer Hub B2C alkalmazis vonatkozasaban a rekord a Customer Hub B2C alkalmazisban (vagyis a Customer 
Hub B2C valamely kornponenseben) tirolt egyedi megrendeloi adatbbisok bejegyzeseinek teljes szama. A megrendeloi adatbbis 
rekordja egy megrendelohoz (vagyis termkszetes szemklyhez) kapcsol6d6 egyedi rekord, amely a Siebel Universal Customer 
Master termekhez tartoz6an egy kapcsolattartoktnt vagy az Oracle Customer Data Hub termikhez tartoz6an egy szemClykCnt van 
tirolva. 

A Product Hub a kovetkezo ktt komponensbol 9116 csomag: Siebel Universal Customer Master 6s Oracle Product lnformation 
Management Data Hub. A Product Hub alkalmazis vonatkozisiban a rekord a Product Hub alkalmazasban (vagyis a Product Hub 
valamely komponenseben) tirolt egyedi termtkadatbizisok rekordjainak teljes szima. A termkkadatbizis rekordja e m ,  az 
MTL-SYSTE-ITEMS thblhzatban tirolt aktiv vagy inakciv stituszli egyedi termCkkomponens vagy SKU, amely nem tartalmazza 
egyazon elem ptldanyait (azaz a *-gal jelzett elemeket) vagy szervezeti hozzirendelCseit. 

A Case Hub program vonatkozasaban a rekord a Case Hub programban tirolt egyedi esetadatbizisok rekordjainak tefies szima. Az 
esetadatbbis rekordja az S-CASE tiblizatban throlt aktiv vagy inaktiv stituszti egyedi kerts, illetve kivizsgaland6 vagy 
szolgaltatist igenylo ugy. 

A Site Hub program vonatkozisiban a rekord a Site Hub program RRS-SITES-B tablizatiban tirolt egyedi helyszinadatbbisok 
rekordjainak teljes szlma. A helyszinadatbbis rekordja a Site Hub programban tirolt egyedi helyszin (azaz egy vagyontirgy, 
Cpulet, tpiiletrisz - pCldiul egy uzlet vagy egy tianchise egy uzleten belul, ATM stb.). 

A fent felsorolt programokra vonatkozban az alkalmazisok licencelisenek elofeltktelei a htt~://oracle.com~con~acts cimen 
talilhat6 alkalmazislicencelCsi tiblizatban (Applications Licensing Table) szerepelnek az Oracle-technol6gia itadisa Cs az ezzel 
kapcsolatos korlitozkok tirgyaban. 

A Hyperion Data Relationship Management program vonatkozisiban a rekord birmely uzleti objektum vagy torzsadatskma egyedi 
megjelentse, amelyet On a programban kezelni kivin. A rekordok korlitlan szimd villalati informici6t, vagyis alapelemet 
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tartalmazhatnak; ezek lehetnek tobbek kozott koltseghelyek. fdkonyvi szamlak. jogi szemilyek, szervezetek, termkkek, szallitok. 
eszkozok, helyszinek, rigiok vagy alkalmazottak. 'rovabba a rekord lehet mdg osszegzett objektutn, vagyis osszegzett eletn, amely 
vagy alapelemeket osszegez, vagy a mogottes alapelemek hierarctiikus kapcsolatat ad.ja meg. A rekord egycdi esemtnyt ir Ic, es 
neni tartaltnaz isniktlodkst vagy megosztott refcrenciakat, amelyek sziiksigcsek lehetnck a torzsadatok kezelksihez. 

A Supplier Lifecycle Management Cs Supplier Ilub programok vonatkozasaban a rekord egy iizleti szemelyliez vagy vallalathoz 
tal-tozo egyedi rekord, amely a Supplier Lifecycle Management i s  Supplier Hub programok AP-SUPPLIERS tablizataban 
Szallitcikint szerepel. 

A Life Sciences Customer Hub program vonatkozasziban a rekord az adott programban tirolt egyedi iigyieladatbazis-rekordok 
sz6mat jelenti. Az ugyfeladatbizis-rekord egy egyedi fizikai (azaz fizikai szemely) rekord, amelynek tarolasa az Oracle Life 
Sciences Custotner Hub programban kapcsolattart6kent tortenik. 

1000 rekord (1000 Records): azon letisztitott rekordok (azaz sorok) szama ezres egysegben kifejezve. a~nelyeket a Data Quality 
for Data Integrator program termelesi adatfolyarnabol nyernek ki. 

Regisztrilt felhasznalo (Registered User): olyan szemely, aki az On felhatallnazasa alapjin hasznalhatja az egy kulona116 
szerverre vagy tobb szerverre telepitett programokat, t'riggetlenul attol, hogy az ilyen szemily birmely adott idopontban 
tinylegesen hasznalja-e a programokat vagy seni. RegisztrLlt felhasznil6 csak az On uzleti pallnere vagy vevoje lehet. 
munkav8llal6ja nem. 

Kiskereskedelmi nyilvintartas (Retail Register): minden olyan eszkiiz, amely az Ct-tikesitCsi iigyletek valamely reszinek I-ogzitisire 
szolgal. 

RosettaNet Partner Interface Process0 (PIP@) uzleti folyamatok: kereskedelmi partnerek kozotti uzleti folyamatok. Az E- 
Business Suite megfelelo alkalmazasihoz vagy alkalmazisaihoz biztositjuk a rendszerek kozotti XML-alapu uzenetcseriket 
szolgi1o elore konfiguralt dialogusokat. Minden egyes elore konfiguralt PIP-hez egy uzleti dokumentum tal-tozik, amely leirja az 
uzenetvaltis szokincsit 6s uzleti folyamatat ((,,koreografiiij6ty'). 

Szabilycsoport (Rule Set): egy adott orszCgra vonatkozo tartalo~nmal feltoltott adatszabaly-fajl, amely lehetovi teszi, hogy az 
adatellenorzis az adott orszdgra optimalizalt m6don tol-tinjen. 

Szerver (Server): az a szimit6gip, amelyre a programokat telepitik. A szerverre szb16 licenc egy licencelt program egy adott 
szimit6gCpen valo hasznalatat teszi lehetovi. 

Szolgiltatisi megrendelCssor (Service Order Line): az alkalmazasban egy 12 h6napos idoszak soran feldolgozott osszes 
szolg6ltatisi megrendelissor-elem. Egy adott szolg5ltattisra szo16 ugyfilmegrendelis vagy -ajAnlat kerettben tobb szolgaltattisi 
megrendelissor is rogzitisre keriilhet. On csak abban az esetben lipheti hi1 a szolg5ltatisi megrendelissorok engedilyezett szimit  
bhmely 12 hcinapos idoszak alatt, ha az Oracle-to1 tovibbi szolg6ltatisi megrendelissorokra sz616 licencet szerez. 

Foglalat (Socket): olyan lapkat (vagy tobb lapkib619116 modult) tartalmaz6 tarolohely, amely egy vagy tobb magnak ad helyet. A 
magok s7am6t61 ftiggetlenul valamennyi lapka vagy tobb lapkib619116 modul egy-egy foglalatnak minosul. Licencet kell vidrolni 
minden olyan hasznalatban levo foglalat utin, amelyen a program telepitve van islvagy h t .  

Oracle Solaris Premier Support timogatas nem-Oracle hardverhez, foglalatonkCnt (Oracle Solaris Premier Subscription for 
Non-Oracle Hardware per socket): az (alibbiakban meghatirozott) Oracle Solaris programok nem a SunlOracle altal vagy szimira 
gyhtott hardveren tortino hasznilatira, valamint az Oracle Premier Support for Operating Systems tamogatisi szolgaltatasra valo 
jogosultsiigot jelenti a megrendelo dokumentumban meghatirozott idotartamra. Az ,,Oracle Solaris programok az Oracle Solaris 
operici6s rendszerekre i s  harmadik filtol szhmaz6, kulon IicenckCnt megvasirolhat6 ( i s  az alibbiakban meghathozott) 
technol6giira vonatkozik. Az Oracle Solaris programok tartalmazhatnak harmadik fil  altal litrehozott technol6gi6t. Az Oracle a 
harmadik felt01 szirmaz6 technol6gil.a vonatkoz6an bizonyos megjegyziseket, pl. ,,readme" fajlokat vagy telepitisi tudnival6kat 
kozolhet a programdokument6ci6ban. A harmadik fil  technol6giAjit a jelen megallapodh feltitelei szerint, illetve - amennyiben a 
programdokumentaci6, a ,,readmew fijlok vagy a telepitisi tudnival6k tartalmaznak ilyeneket - a jelen megillapod6s feltitelei 
helyett kulon licencfeltttelek szerint (,,kulon feltitelek") vehetik iginybe (,,kulon licencbe vett kulso techno16giam). A jelen 
megallapodis semmilyen m6don nem korlitozza az On kiilon licencbe vett kulso technol6giira vonatkoz6 haszndlati jogit. 
Az Oracle Solaris-programok tartalmazhatnak bizonyos, kiilon licenccel rendelkezo i s  a Java SE (a tovabbiakban: Java SE) riszit 
kipezo osszetevoket vagy forgalomba kerulhetnek ilyen osszetevokkel. On a Java SE i s  a h o z d  kapcsolod6 osszes osszetevo 
hasznilat6ra az Oracle-nek a Java SE platform termikeire vonatkozb, binaris k6ddal kapcsolatos licencmegallapodis t s  nem a 



jelen megallapodas et-telmtben kap engedilyt. A Java SE platform termtkeire vonatkozci, binaris koddal kapcsolatos 
licencmegillapodas a 11 \\ \i < ) s , z L  i,, , o ~ n  c<,nuJc.tz webhelyen Crlietd el. 
A jelen elofizetes kizirolag az Oracle iltal tanusitott es a l~ttp://www.sun.co~n/bigadmin/hcl webhelyen talalhat6 
hardverkompatibilitasi listan (IICL) feltuntetett szerverekhez trheto el. A szerver tninden egyes foglalatahoz kulon elotizettsi 
licencet kell visirolnia. Az eloiizetts idotartama az elofi~etest megrendelo dokutnentum hatalybaltpistnek napjaval Itp hatalyba, 
ha a megrendelts misktnt nern rendelkezik. Ha a megrendeltst az Oracle Store internetes iruhazaban adta fel, a hatilybalCpQ 
napja az a nap, amikor az Oracle elfogadta a megrendeltst. Az Oracle az Oracle Premier tarnogatas operacios rendszerekhez 
szolgiltatast a szolgiltatas ny~ijtasinak idejtn hatalyban ltvo bonatkozo technikai timogatas felttteleivel osszhangban nyujtja. A 
meghatirozott idotartam vtgtn - az akkor trvtnyes elofizettsi dij megfizettstvel - On meghosszabbithatja elofizettstt, ha 
rendelkezik ilyennel. 

Ha a megrendelestben az all, hogy , . I 4  foglalattal rendelkezo szerver" ( 1 4  socket server). akkor az elofizettst kizirolag 
legfeljebb nigy foglalattal rendelkezo szerveren hasznalhatja. I-la a megrendeltstben az ill, hogy ,,5+ foglalattal rendelkezo 
szerver" (5+ socket server), akkor az elofizettst barmilyen szatnu foglalattal rendelkezo szerveren hasznalhatja. 

Elofizeto (Subscriber): (a) az egyes vezettkes tavkozltsi eszkozokhoz tartoz6 egy-egy mukodo telefonszim; (b) vezettk nelkul 
kommunikici6 ctljib61 On altal mukodtetett hordozhato telefonktszultk vagy szemtlyhivo; (c) egy kabeltelevizi6s szolgiltato 
altal mukodtetett lakossigi csatlakozb vagy nern lakossagi ct16 eszkoz; (d) hil6zatba kapcsolt kozmu-fogyasztisn~tro. Az osszes 
elofizeto szimit a kulonbozo elofizetok szaminak osszeadasaval hatirozhatjuk meg. Amennyiben az elofizeto fent hivatkozott 
elsodleges meghatirozisa az o n  vallalkozasara nem alkalniazhato, az elofizetok szamk a cig eves beszamol6jiban vagy az annak 
megfelelo beszimol6ban kozolt tves brutto irbevitel alapjan kell megillapitani, ahol minden 1000 USA-dollirra egy elotizeto 
sAmitand6 (2 10 6 15 HUF). 

Alkalmaziisegyiittes (Suite): egy szoftvertermtk osszes, a termtk dokumentaci6jiban felsorolt funkcionilis szoftvereleme. 

Sun Ray eszkoz (Sun Ray device): az a Sun Ray szamit6gtp, amelyen a program fut. 

Szalagos meghajt6 (Tape Drive): olyan mechanikus berendezts, amely ktpes az adatokat mignesszalagos adathordozora 
szekvenciilisan kiirni, valamint onnan visszaolvasni t s  visszatolteni. A szalagos meghajtokat jellemzoen - de nern kizirolag - 
biztonsigi menttsi 6s archivalasi ctlokra alkalmazzak, vagy kulon egysegktnt telepitve, vagy pedig automatizalt mignesszalag- 
konyvtaras rendszerekben. Nthiny ptlda szalagos meghajtotipusolu.a: Linear Tape Open (LTO), Digital Linear Tape (DLT), 
Advanced Intelligent Type (AIT). Quarter-Inch Cartridge (QIC), Digital Audio Tape (DAT) Cs 8 mm Helical Scan. A 
szamidsifelho-alap6 biztonsagi menttsi megoldasok szempontjibol az Oracle minden pirhuzamos folyamatot vagy Recove~y 
Manager (RMAN) csatornat egy szalagos meghajt6val egyenirtikunek tekint. 

Technikai hivatkoziisi kkzikionyvek (Technical Reference Manuals, TRM): 
A Technikai hivatkozhi ktzikonyvek (, ,TRM) az Oracle bizalmas informici6it ktpezo technikai dokumentumok. A TRM-eket 
csak belso adatfeldolgozisi muveleteihez hasznalhatja az alibbi ctlokb61: (a) alkalmazhi programok implementaci~jja. (b) mas 
szoftver- t s  hardverrendszerek illesztise az alkalmazhi programokhoz, (c) kiterjeszttsek fejleszttse Cs megval6sitisa az 
alkalmazisi programokhoz. o n  a TRM-et egyeb ctlbol nem adhatja i t ,  nern hasznilhatja fel, t s  nern engedtlyezheti a masok altal 
torttno kiszolgiltatisit vagy hasznilatit. Nem hasznalhatja a TRM-et olyan szoftver kifejlesztistre, amely ugyanazon vagy 
hasonlo tulajdonsigokkal rendelkezik, mint az Oracle birmely termtke. On elfogadja a kovetkezo felttteleket: (a) a TRM bizalmas 
jellegtt legalibb olyan foku gondossiggal orzi, mint ahogy sajat legfontosabb bizalmas informici6i felett orkodik, illetve - ha az 
nagyobb foku - az tsszeru gondosdg altal megkivint mertikben; (b) a munkav~llal6ival 6s megbizottaival olyan szerzodtseket 
kot Cs tart fenn, amelyek biztositjik a harmadik felek - mint az Oracle - bizalmas informicioinak titkossigit, tulajdonjogit. Cs a 
TRM tekintetiben ezen elvirisokr61 tijikoztatja munkavallaloit i s  megbizottait; (c) a TRM-et csak azoknak a munkavillal6inak 
6s megbizottainak adja at, akiknek a TRM itadislval elerni kivint ct1 alapjin a munkijuk e l lkh ihoz  ismerniuk kell a TRM-et: 
(d) a TRM-et minden idoben a helyistgei terulettn tartja; (e) a TRM-en feltuntetett, tulajdonjogra utal6 vagy bizalmas feliratokat 
nern rongilja vagy tivolitja el. Az Oracle a TRM tekintettben minden tulajdonjogot, szerziii i s  egytb jogot fenntart. Az Oracle a 
TRM-et ,,Btadhkori allapotban" bocsitja rendelkeztsre, mindennemu szavatossag vagy j6tillis nilkiil. Megszunis esetin Onnek 
fel kell hagynia a hasznilatival, i s  vissza kell szolgiltatnia vagy meg kell semnlisitenie az adott TRM valamennyi pildinyit. 

Telefonsziim (Telephone Number): azt az egyedi telefonszimot jelenti, amelyre nizve a szarnlizisi informiciot kezelik vagy 
kijelzik a program hasznilatival, fiiggetlenul az ilyen telefonszimokhoz kapcsol6d6 egytni sz~mlatulajdonosok szamat61. 

Terabiijt (Terabyte): egy terabajtnyi, azaz egybilli6 bijtnyi, jellemzoen fijltirolisra hasmilt szfimit6gtpes tArol6terulet. 
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Eszkozok osszesen, milliard USA-dollarban ($B in Total Assets): az o n  legutobb kiadott vagy vallalaton belul elerhet6 ,.Osszes 
eszkoz Crteke", az Cves beszamoli?jaban tslvagy hatosigi bejelentkseiben tbglaltak szerint, milliard USA-dollarban kifejezve (210 
6 1 5 000 000 I-IUF). 

Gyakornok (Trainee): a program altal nyilvantartott alkalmazott. szerzodeses vallalkozo, tanulo vagy egyeb szemCly. 

Tranzakci6 (Transaction): olyan interakciok csoportja. atnelyet az Oracle Enterprise Manager altal nyilvlntat-tott 
alkalt~~azisfelhasz~iilo inditott a rendelkezesre a l lk  6s a teljesitmeny szolgaltatasi szintek szamitasihoz hasznalt meroszamainak 
meghatarozasa cCljib61. A kovetkezo interakciok csoportja peldaul egy tranzakciot alkot: bejelentkezes. tnegrendelo keresese, 
kijelentkezes. 

Ezer tranzakci6 (IK Transactions): azon egyedi tranzakciok ezres egystgben kifejezve. amelyeket a program segitsegevel 
dolgoznak fel egy 12 honapos idoszak alatt. Barmely 12 honapos idoszak alatt On csak abban az esetben lepheti tul a tranzakciok 
engedelyezett s d m i t ,  ha az Oracle-to1 tovibbi tranzakciokra szolo licenceket szerez. Az Oracle Contact Center Anywhere 
alkalmaztisaban egyedi tranzakciokent hatiozzuk meg a kovetkezoket: bejovo telefonhivas, kimeno telefonhivas (kozvetlen 
tarcsazas, elonezeti t icsazas [bongCszoben]. elore megadott csopotzos thcsfiziis, webes visszahivas), munkacsoportfax, 
munkacsoport e-mailhanguzenete, valamint csevegCs (bejovo csevegks I webes egyuttmiikodes iigynokokkel). A JD Edwards 
World Purchase Card Managenlent alkalmazishban egyedi tranzakcio a program hltal feldolgozott egyetlen terhelis. 

UPK-fejleszto (UPK Developer): olyan szemely, aki az On engedilyivel liasznilhatja az egy kiilona116 szerverre vagy tobb 
szerverre telepitett programokat, fiiggetleniil att61, hogy a nevezett szemily b imely  adott idopontban val6ban hasznalja-e a 
programokat. A UPK-fejlesztok szimulaciokat Cs dokument8ciokat keszithetnek, modosithatnak, tekinthetnek meg 6s kezelhetnek. 

UPK-alkalmazott (UPK Employee): az On aktiv alkalmazottja. (MegjegyzCs: ezen alkalmazasok Cl-tCkCnek meghatarozasira nem 
a tknyleges felhaszni16k, hanem az aktiv munkavallal6k szhma alapjin kerul sor. Ez61-t az alkalmazasok engedClyezCse soran az 
On osszes aktiv munkav8llal6jit bele kell szamitani a megrendelesbe.) Az UPK-alkalmazottak megtekinthetik 6s kezelhetik a 
szimulaciokat es dokumenticiokat, azonban nem kkszithetnek, es nem modosithatnak ilyeneket. 

UPK-modul (UPK Module): a termCk dokumentaciojiban leirt funkcionalis szoftverkomponens. 

UPK-felhasznPI6 (UPK User): olyan szemtly, aki az On felhatalmazhsa alapjan hasznalhatja az egy kuloni116 vagy tobb szerverre 
telepitett programokat, fuggetlenul attol, hogy a nevezett szemily birmely adott idopontban val6ban hasznalja-e a programokat. A 
UPK-felhasznBlok megtekinthetik a szimul8ciokat i s  dokumentaciokat, azonban nem ktszithetnek, es nem mddosithatnak 
ilyeneket. 

VezetCk nClkiili ktsziiltk (Wireless handset): mobil kommunikici6s eszkoz, mint pCldaul a mobiltelefon, PDA (szemelyi 
adatkezelo) vagy szemilyhiv6, amely elsodleges funkcioja szerint vezetCk nelkiili hangkommunikaci6s 6s adatszolghltatasokat 
nylijt egy szolgiltat6n keresztul. 

Munkaallomis (Workstation): az az ugyfiloldali (kliens-) szamitogCp, amelyrol hozzafkmek a programokhoz, fuggetlenul attol, 
hol kerult telepitisre a program. 

Idotartam-kijelolCs 
Amennyiben az On programlicenc-szerzodtse hatirozatlan idejii, a progralnlicenc mindaddig CrvCnyes, amig a jelen megallapodis 
egytb rendelkeztsei alapjin sor nem kerul a licenc megszuntettstre. 

1, 2, 3, 4, 5 Cves idotartam ( I ,  2, 3, 4, 5 Year Terms): Egy 1, 2, 3, 4 vagy 5 Cves idotartamra szo16 programlicenc-szerz6dCs a 
megrendeles hatilybaltpCsCnek napjin kezdodik, 6s a megadott idotartamig marad hathlyban. A megadott idotartam lejirtaval a 
programlicenc hatilyit veszti. 

1 tves bCriizemeltetCsi idotartam (1 Yew Hosting Term): az 1 tves btruzemeltetCsi idotwtamra kotendo programlicenc- 
szerzodts a megrendelks hatilybalCpCsCnek n a p j h  kezdodik, t s  1 Cvig marad hatilyban. Az 1 Cv lejirtaval a programlicenc 
hatalyit veszti. Az 1 tves bCruzemeltetCsi idotartamra meghatirozott programlicenc kizirolag internetes btruzemeltetCsi (hoszting) 
szolgaltatis ny lij t i s i a  hasznil hato. 

1 Cves Oracle ailtali bCriizemeltetCses idotartam (1 Year Oracle Hosted Term): az 1 Cves Oracle iltali bCruzemeltetCses 
idotartamra kotendo programlicenc-szerzi5dCs a megrendelks hatilybalCptsCnek napjin kezdodik, Cs 1 Cvig marad hatilyban. Az 1 
Cv lejhrtival a programlicenc hatilyit veszti. Az 1 tves Oracle iltali btruzemeltetCses idotai-tamra meghatirozott programlicenc az 
Oracle.com webhelyen keresztuli bCruzemeltetCssel veheto igCnybe, szimit6gCpes 6s adminisztrativ tamogatissal. 
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I Cves elofizetCs (I Year Subscription): az I eves elofizettsre szolo progratnlicenc-szerz6dts a megrendelts hatilybaltptstnek 
napjin kezdodik, t s  1 tvig tnarad hatslyban. Az I Cv lejal-taval a programlicenc hatalyjt veszti. 

Az Oracle technol6piai propramok Cs az Oracle Business Intellipence alkalmazhsok licencszabhlyai 

TartalCkaktivhlhs (Failover): az alibbi feltttelek teljesultse esettn a http://www.orac~e.c~~~n/c~~r~~~~~dte~~ricinIr/~r~ce~~sts.htm~ 
webhelyen talalhato US Oracle Technology irlistin feltuntetett programokra sz616 licenc azt a jogot is biztositja Onnek, hogy a 
licencelt prograino(ka)t birmely adott naptari tvben osszesen tiz kulon nap idotartamig egy licencben netn engedtlyezett tartaltk 
szimitogtpen, tartaltkaktivalasos (failover) kornyezetben httassa (ha p t l d i ~ ~ l  a tartaltk csom6pont kedden kit orin. ptnteken 
pedig hirom oran keresztul nem trheto el, az kit napnak szarnit). A fenti jogosultsig csak akkor trvtnyes, ha egy adott szitnli gtp 
egy firtbe van rendezve, t s  egyazon lemeztombon osztoznak. Az elsodleges csomopont meghibasodisa esettn a tartaltk 
csom6pont elsodleges csomopontktnt fog miikodni. Az elsodleges csornopont megjavitisa utan vissza kell kapcsolni az els6dleges 
csorn6pontra. Ha a tartaltkrendszer hasznilata meghaladja a tiz napot, a tartaltk csomopontot licencelni kell. Ernellett fiirtozott 
kornyezetenktnt csak egy tartaltk csorn6pont uzernelhet ingyenesen legfeljebb tiz napig, mtg akkor is, ha tobb csorn6pont van 
tartaltk rendszerktnt konfiguralva. A karbantartasi ctlb61 torttno rendszerleillis beleszhi t  a tiz kulon napra vonatkoz6 
korlitozisba. Kiegtszittsek tartaltkkornyezetre tot-ttno licenceltse esettn a kiegtszitesek szirnanak meg kell egyeznie az irintett 
adatbizis-kezelo licenceinek szirnival. Tovibbi nevesitett pluszfelhasznalok licenceltse esettben csak egy tartaltk cson16pontra 
nern vonatkozik a minimilis felhasznalok szarnat rneghatiroz6 eloiras. Az ebben a rtszben biztositott jogon b5rrnilye.n m6don 
tlilmeno felhasznilkshoz kulon licencet kell beszerezni. Tartaltkrendszeres kornyezetben egy adott fiirtozott konfigurici6 
licenceltse soran ugyanazt a licencmtroszirnot kell alkalrnazni az iles t s  a tartaltk csom6pontok esettben. 

TesztelCs (Testing): a biztonsagi mentesek fizikai ptldinyainak ellenorztse ciljab61 az Oracle Database adatbhis-kezelore 
(Enterprise Edition, Standard Edition vagy Standard Edition One) sz61o licence azt a jogot is biztositja Onnek, hogy bhrnely adott 
naptiri Cvben iisszesen ntgy alkalornrnal, alkalrnanktnt legfeljebb 2 nap tesztelisi idotartarnig az adatbhis-kezelot egy nern 
engedtlyezett szarnit6gtpen httassa. 
A fent ernlitett jogosultsig nern foglal magiban egytb adat-helyreillitasi n16dszert - ptldiul a tavoli tukroztst - az Oracle- 
program biniris fajljainak rnisolasa vagy szinkronizilisa esettn. 

i j n  koteles betartani az  alhbbi korlhtoz6 rendelkezCseket: 
Az Oracle Database Standard Edition licenc csak a maximum 4 foglalattal rendelkezo kiszolgil6khoz visirolhat6 meg. Az 
Oracle Database Standard Edition Oracle Real Application Clusters-szel valo hasznilata esettn a program licence csak az egy 
fiirton beluli kiszolgil6kra trvtnyes, maximum 4 foglalattal. 
Az Oracle Standard Edition One, az Internet Application Server Standard Edition One t s  a Portal Standard Edition One 
licence csak olyan kiszolg616kra trvtnyes, arnelyek legfeljebb 2 foglalattal rendelkeznek. 
A WebLogic Server Standard Edition nern tartalmazza a WebLogic Server Clustering programot. 
A Business Intelligence Standard Edition One licence csak olyan kiszolgil6kra trvtnyes, arnelyek legfeljebb 2 foglalattal 
rendelkeznek. A BI Server t s  a BI Publisher adatforrisai csak a kovetkezok lehetnek: a termtkhez melltkelt Oracle Standard 
Edition One. egy tovabbi adatbizis t s  korlitlan sdrn6 sirna adatfijlos forris (pl. CSV vagy XLS). Az Oracle Warehouse 
Builder Core ETL hasznilatival korlitlan szim6 adatforrisb61 nyerhet ki adatokat, de a ctladatbizis csak a termtkhez 
nlelltkelt Oracle Standard Edition One lehet. 
Az Inforrnatica Power Center t s  a PowerConnect adapterek nern hasznalhat6k onill6an vagy kulonallo ETL-eszkozktnt. Az 
Informatica Powercenter t s  PowerConnect adapterek birmilyen adatforrishoz hasznilhat6k, felttve hogy a ctlrendszer(ek) (i) 
az Oracle Business Intelligence alkalmazisa(i) (kivtve a Hyperion Enterprise Performance Management alkalmazisokat), (ii) 
olyan platform(ok), amelye(ke)n az Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus program, az Oracle Business 
Intelligence Standard Edition One vagy e Business Intelligence alkalmazisok komponensei futnak, vagy pedig (iii) az 
elobbiek valamelyiktnek eloktszito (staging) adatbizisa(i). Az Informatica Power Center t s  a PowerConnect adapterek olyan 
esetekben is hasznilhatok, amikor az adatforrisok az Oracle Business Intelligence alkalrnazasai (ez a161 kivttelt ktpez a 
Hyperion Enterprise Performance Management Applications), a ctlrendszerek pedig nern az Oracle-to1 szirrnaz6 Business 
Intelligence alkalmazhok, felttve hogy a felhaszni16k nern hasznaljak az Informatica PowerCentei-t t s  a PowerConnect 
adaptereket az adatok transzforrnilisira. 
A Java SE Advanced t s  a Java SE Suite programok vonatkozasiban On nem jogosult olyan osztilyok, interftszek t s  
rtszcsornagok Ittrehozisira, m6dositisira vagy a viselkedtsuk megviltoztatisira (6s nern jogosult ezekre a cselekmtnyekre 
engedtlyt adni a felhasznil6inak sem), amelyek megneveztstben szerepel a ,java", ,javaxW ,,sunw vagy ,,oraclev kifejezts, 
illetve ezeknek az elneveztseknek bhmilyen kombinici6ja. A programok telepittse t s  automatikus fiissittse sorin az Oracle 
(vagy a szolgiltat6ja) korlitozott mennyistgii adatot kap ezekrol a folyamatokr61, hogy az Oracle jobban itlithassa t s  
optirnalizilhassa azokat. Az Oracle az adatokat nem kapcsolja ossze szemtlyazonositisra alkalmas adatokkal. Az Oracle iltal 
gyiijtott adatokr61 rtszletesebb informici6t talil a h t t p : l ; i , r ~ ~ ~ l c . c : i ~ ~ ~ ~ i c : o i ~ t r a ~ t ~  oldalon. A l~t~~~:~'~~~racf~.c~~n~/co~~tt'acts hivatkozis 
alatt az egyes programrtszekre vonatkoz6 szerzoi jogi figyelmeztettseket t s  licencfelttteleket is rnegtalilja. 
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Korlatozott a felliasztialhatosaga azoknak a programoknak, arnelyek neve az ,,Oracle alkalmazasokhoz" (for Oracle 
Applications) fordulatot tartalmazza. A korlatozottan felliasznalliato programok kizarblag olyan. un. ,,engedelyezett" (eligible) 
Oracle alkalniazrisokkal hasznalhatok. arnelyek programneve tartalmazza a kovetkezo elotagok valarnelyiket: Oracle Fusion. 
Oracle Cornmuriications*, Oracle Media, Oracle Relail*, Oracle E~~terp~. ise  Taxation*. Oracle IJtilities*. Oracle Financial 
Services*, Oracle FLEXCIJBE, Oracle Reveleus, Oracle Mantas. Oracle Healthcare*, Oracle Health Sciences. Oracle Argus. 
Oracle Legal. Oracle Insurance vagy Oracle Priniavera. A feriti felsorolasban csillaggal (,.*") ellatott elotaggal jelzett 
programok kozul neni niindegyik lelliasznilasa engedtlyezett az ,,Oracle alkalmazhokhoz" (for Oracle Applications) 
rninosittsii korlatozottan felhasznalhato prograrnokkal egyutt. A kizart prograrnok listijat rnegtalalja a 
ht~t).;;.~)i:~;gi$.,y\~!~.~~:;~;r,~c~s cirnen elerheto alkalmadslicenceltsi tablazatban (Applications Licensing Table). A fentiektol .--.- 
figgetlenul a Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus for Oracle Applications kizarolag olyan ,.jogosult" Oracle 
alkalmazasok esettn alkalrnazhato, arnelyek nevtben elotagktnt szerepel az ,.Oracle Fusion Human Capital Management" 
kifejezts, es csak abban az esetben. ha kizar6lag az Oracle Fusion Human Capital Management prograrnok vannak ugy 
konfigurilva, hogy az adott adatbazisptldinyon fussanak. Az ,,Oracle Business Intelligence Foundation Oracle 
alkalmazasokhoz" is hasznalhato az Oracle Product Information Management Analytics, Fusion Edition t s  az Oracle 
Customer Data Management Analytics, Fusion Edition prograrnokkal. Az ,,Oracle alkalrnazasokhoz" fordulatot tartalmazo 
nevu, kor-Iatozottan felhasznilhato programoknak a mas besorolisu Oracle alkalmazissal vagy harmadik felek alkalrnazlsaival 
va16 egyuttes felhasznalasa tilos. 
A2 .,Oracle BPEL Process Manager Oracle alkalrnazasokhoz" kizal6lag az engedilyezett Oracle alkalmazisokon belul, uzleti 
folyatiiatok i s  rnunkafolyatnattal osszefiggo interakciok tamogatasara. valarnint hozzajk-ulasok megadasara hasznalhato fel. 
Az engedtlyezett Oracle alkalrnazasok, valaniint az egytb minosittsu Oracle alkalmazasok vagy harrnadik felek alkalrnazasai 
kozotti, rnunkafolyamattal osszefiggo interakci6 rnegengedett, arnennyiben ezt az engedtlyezett Oracle alkalrnazas lehetovt 
teszi, illetve ha az interakci6t engedtlyezett Oracle alkalmazas felol kezderntnyezik. A BPEL-ben meghatarozott uzleti 
folyamatok rnegengedettek, arnennyiben legalibb egy, az iizleti folyarnatbol rneghivott szolglltatas engedtlyezett Oracle 
alkalmazhhoz f i r  hozza nativ rnodon (vagyis webszolg~ltathon keresztul) vagy adapter segitstgtvel. 
Az ,,Oracle Business Intelligence Foundation Oracle alkalrnazasokhoz" kizlolag lektrdezesekre, ripottolasra t s  elemztsre 
lehet hasznilni tranzakcios adatbazishoz, adattirhhzhoz vagy Essbase OLAP adatkockihoz, ha (i) a tranzakcios adatbizis 
rnaga is egy engedtlyezett Oracle alkalmazashoz tartoz6 tranzakcios adatbazis, illetve annak reszleges vagy teljes kivonata, 
kalakitas nelkul (teljes Oracle Business Intelligence Foundation Suite licenc szukstges akkor, ha a lektrdeztst, riportolast 
vagy elernztst nern egy engedilyezett Oracle alkalmadshoz tartozo tranzakcios adatbbison kivinjak elvtgezni); illetve ha (ii) 
az adattarhiz egy gy l i l ag  telepitett, engedtlyezett Oracle alkalrnazasokhoz tart026 adattarhaz az engedtlyezett Oracle 
alkalrnazh testreszabisanak rnegfeleloen testre szabva, azzal, hogy a felhaszn81as csak az engedilyezett Oracle alkalrnazas 
forrisaira vonatkozhat (teljes Oracle Business Intelligence Foundation Suite licenc szukstges akkor, ha a lektrdeztst, 
riportolast vagy elernztst olyan adattarhaz bovitrntnyein vtgzik. arnelyek forrisrendszereit nern tarnogatja a gyirilag telepitett 
ada t t lhh) :  tovabba ha (iii) az Essbase OLAP adatkocka mireteinek forrisa engedtlyezett Oracle alkalmazh. 

o Az ,,Oracle WebLogic Suite Oracle alkalmadsokhoz" kizarolag beagyazott futasideju alkalmazbegyuttesktnt hasznalhato 
engedtlyezett Oracle alkalmazasokhoz, vagy an engedtlyezett, testre szabott Oracle alkalmazasok telepitisihez lehet 
felhasznalni. A WebLogic globalis adatforrht vagy a WebLogic alkalrnazas egyik adatforrasit ugy kell konfigurilni. hogy 
illeszkedjen az adott engedtlyezett Oracle alkalrnazas stmijihoz. 

o A Data Integrator for Oracle Applications kizir6lag az Oracle dtal biztositott adatintegraci6s rnegoldasokkal hasznalhat6. A 
biztositott rnegoldasok testreszabisa megengedett. A2 egyt~telmustg k e d v t t ~ t  rogzitjuk. hogy a meg nem engedett 
felhasznalasi m6dok koribe tartoznak egyebek rnellett a kovetkezok: mas alkalmazasokat tarnogato lij megoldisok 
hozziadasa, uj stmak, valarnint koribban nem timogatott alkalmazismodulok. 
Az ,,Oracle SOA Suite Oracle AlkalmazBsokhoz" kizirdlag an engedtlyezett Oracle Alkalmazasokon belul, integracio, iizleti 
fnlyarnatok i s  rn~~nkafolyamattal iisszefiigg6 interakcicik tirnogatisara, valarnint hozzajarultisok megadasla hasznalhato fel. 
Az engedilyezett Oracle Alkalrnazasok, valamint az egytb minosittsu Oracle alkalmazasok vagy harniadik felek alkalmazisai 
kozotti, munkafolyarnattal osszefliggo interakcio megengedett, amennyiben az interakciot engedtlyezett Oracle alkalmazis 
felol kezdemtnyezik vagy szuntetik meg. ~ s s z e t e t t  SOA-alkalrnazhok (idetl-tve tobbek kozott a Rules. Mediator 
alkal~r~a&okai. az XSLT-~ranszformicicjs szolgliltatiisokat, a BPEL-folyamatokat, a Spring-osszetevoket. a Workflow- 
szolgaltat~sokat es az OWSM biztonsigi eloirbokat) hasznilata niegengedett, ameluiyiben az egyes osszetevokbol hivott 
szolgaltatasok legalabb egyike e~igedtlyezett Oracle-alkal~nazishoz f i r  hozza nativ modon (vagyis webszolgRltatRson 
keresztiil) vagy adapter segitstgtvel. Az Oracle Service Bus (OSB) hasznilata megengedett, amennyiben az egyes bevezetett 
swlghltatisok erlged6lyezett Oracle Alkaln~azlisl~oz ftrnek hozza nativ tii6don (vagyis webszolgAltatison keresztul) vagy 
adapter segitsegevel. 

o Az ,,Oracle WebCenter Portal Oracle Alkalmazhsokhoz" kizir6lag engedtlyezett Oracle AlkalrnazBs(ok) i s  egyedi fejleszttsu 
alkalnlazasok (a tovibbiakbai: engedilyezett alkalmazasok) megjelenitisire hasznalhat6 fcl. Mis  kulso fcjlcsztoi 
alkalrnazasok (idetrtve az Oracle egyib alkalmazisait) rnegjelenitisthez az Oracle WebCenter Portal licence szuksiges. Tobb 
engedtlyezett alkalmazas megjelenittse egy potdlptldanyon Ichctscgcs, amcnnyibcn rnindegyik, nz ndott portilon 
rnegjelenitett alkalmazishoz rendelkeztsre 911 ,,Webcenter Portal Oracle Alkalmazisokhoz" licenc. A WebCenter Portal 
Oracle Alkalmazasokhoz felhasznalat6 tobbftle WebCenter szolgaltatas (pl. wikilapok, blogok, vitaforum) alkalrnazasi 
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kornyezetbe valo integraciojahoz, valamint az engedtlyezett alkalniazis i s  a WebCenter Portal osszetevoi koztitti egyedi 
~nunkafolyaniatok es Crtesi~esi rendszerek kialakitasahoz is. A ,,Webcenter Portal Oracle Alkalmazasokhoz" program 
tartalomkezeltsi funckio az engedtlyezett alkal~narason kivul Ittrehozott doku~nentumok tarolasara Cs kezeltstre is alkalmas, 
ha a dokumentum kapcsolodik az engedelyezett alkalmadshoz vagy az alkalmazaskornyezethez. 
Az ,,Oracle WebCenter lmaging Oracle Alkalmazasokhoz" felhasznilhato kepkezeltsi kerestsek Ietrehozasara 6s 
m6dositisdra, elore elkeszitett kepkezelo dokumentumtipusok m6dosit6sara. valaniint benieneti lektpeztsek Ittrchozatalira 6s 
n16dosit6sara ktpkezelo alkalmazkok celjaira. Az ..Oracle WebCenter Imaging Oracle Alkalmazisokhoz" felhasznalhat6 
webszolg6ltatasi programinterfCszek (fin. API-k) Oracle Alkalmazisok munkafolyamatain keresztuli hivasara is. A 
,,Webcenter lmaging Oracle Alkalmazbokhoz" szukstges olyan ktpek kezeltsthez elengedhetetlen ii dokumentumtipusok 
m e g h a t i r o ~ 6 h o z  is, amely kepek nem kapcsolodnak elore elktszitett Oracle Alkalmazasokkal valo integraciohoz. egyedi 
munkafolyamatok kialakitasahoz 6s API-k egyedi munkafolyamatokbbl vagy alkalmaz9sintegracicikbd ti51-ttno hivasihoz. 
Az ,,Oracle Identity and Access Management Suite Plus Oracle alkalmazasokhoz" kizir6lag a kapcsolod6 ~nuveletek 
vtgrehajtlsira hasznalhat6 az engedtlyezett Oracle-alkalmaz6sokon belul azok felhasznaloi szamara. A programok a 
kovetkezo muveletek vCgrehajthira hasznalhatok: ( 1 )  felhaszniloi azonosit6k hozziadlsa, torltse, modosit8sa es kezelese az 
engedklyezett Oracle-alkalmazksokban: (2) internetes hozz6ftrCs-kezeles 6s egyszeri bejelentkezis az engedelyezett Oracle- 
alkalmadsokba; (3) felhaszn816i azonosit6k es az azokkal kapcsolatos inforn15ci6k vagy hitelesittsi Cs jogosultsagkezeltsi 
eloirhok adattarolasa vagy adatthrolisanak virtualizacioja az engedelyezett Oracle-alkalmazasokhoz; (4) egyseges egyszeri 
bejelentkezk az Oracle-alkalmazisokba 
Az ,,Oracle Coherence Enterprise Edition Oracle-alkalmazasokhoz" kizir6lag ugyanazon Java virtuidis gepcn hasznalhato, 
mint az engedtlyezett Oracle alkalmazds-osszetevok. 
A Hyperion Data Integration Management. a Hyperion Data Integration Management Team Based Development 
alkalmazasok, valamint az SAP BW, SAP R3, Peoplesoft es Sicbel szamara ktszult Hyperion Data Integration Management 
Adapters alkalmazasok licence a szdmitogepre vonatkozik. A sz8mit6gtpre vonatkozo licencek maximum 8 CPU-n valo 
hasznilatra trtendok. t s  minden szimitbgtpre vonatkoz6 licencet 8 CPU-s egystgekben lehet megvasirolni. Minden mag egy 
CPU-nak tekintendo. A 8-nal tobb CPU-t tai-talmazd szhmit6gCpekhez tovibbi sAmit6gtpre vonatkoz6 licenceket kell 
vhsarolni a hasznilt CPU-k szamanak megfeleloen. Ptldiul ha a IHyperion Data Integration Management alkalmazast 12 CPU- 
n hasznhlja, 2 szimit6gtpre vonatkoz6 licencet kell vis8rolnia, ha pedig 17 CPU-n hasznilja, 3 szimit6gtpre vonatkoz6 
licencre van szuksege. Ezek a programok csak az adatok Hyperion Data Store adattirba va16 betolttsthez 6s onnan va16 
IetoltCsthez hasznilhatok (a Hyperion programokkal egyiitt forgalmazott adattarak t s  metaadattiak). Ezek a programok nem 
hasznilhatok adatok kinyertsbe a Hyperion Data Store-to1 kulonbozo adattirbol, egyedi adattirhazba va16 betoltes ciljBb61 
(olyan adattirhiz, amely nem kizaldlag Hyperion Data Store-b61 nye1-t adatokat tartalmaz). A Hyperion Data Integration 
Management sdmit6gtpre vonatkoz6 licence birtokiban 1. a program csak a kovetkezo relicios adatbazisokhoz 
kapcsol6dhat: Oracle, Sybase, IBM DB2. MS SQL Server, t s  2. korlitlan szimli sima adatfajltlXML fajlt hasznalhat 
forriskent Cs irhat. Az SAP BW. SAP R3, PeopleSoft t s  Siebel termkkekhez a Hyperion Data Integration Management 
adaptereket kulon kell licencelni, hogy a Hyperion Data Integration Management kapcsol6dhasson ezekhez a tovibbi 
forrtisokhoz. 
A Hyperion program kiegiszito licencei szamanak meg kell egyeznie a kapcsol6d6 Hyperion program licenceinek szimaval. 
A Hyperion Planning Plus program licence korlatozott hasznilati licencet tartalmaz a Hyperion Essbase Plus, a Hyperion 
Financial Reporting i s  a Hyperion Web Analysis programokra. A korlitozott haszndlati licenc birtokaban a Hyperion Essbase 
Plus, a Hyperion Financial Reporting Cs a Hyperion Web Analysis programok csak a Hyperion Planning Plus program 
adatainak eltrtstre hasznilhat6k. Az Oracle Data Integrator - Target Database prograrn birmely forr6sb61 szBrmaz6 adat 
betoltbtre hasznilhat6 azzal a feltttellel. hogy a celadatbazisnak a Hypcrion Planning Plus programnak kell lennie. Vagyis a 
Hyperion Essbase Plus prograrn nem hasznilhat6 olyan Essbase-kockik ICtrehozisira, amelyek nem tartalmaznak a Hyperion 
Planning Plus prograrn Bltal hasznalt adatokat. 6s a Hyperion Essbase Plus program Aggregate Storage tarolasi modja sem 
hasznilhato. 
A Hyperion Profitability and Cost Management program licence korlitozott hasznalati licencet tartalmaz a Hyperion Essbase 
Plus, a Hyperion Financial Reporting. a Hyperion Web Analysis Cs az Oracle Data Integrator - Target Database progra~nokra. 
A korlatozott hasznalati licenc birtokiban a IHyperion Essbase Plus, a Hyperion Financial Reporting. a Hyperion Web 
Analysis Cs az Oracle Data Integrator - Target Database programok csak a Hyperion Profitability and Cost Management 
program adatainak eltrCse cCljib61 haszn6lhat6k. Vagyis a Hyperion Essbase Plus program nem hasznilhato olyan Essbase- 
kockik ICtrehozAsira, amelyek nem tartalmaznak a Hyperion Profitability and Cost Management program Bltal hasznalt 
adatokat, i s  a Hyperion Essbase Plus prograrn Aggregate Storage tirolasi m6dja sem haszndhat6. 
A Hyperion Data Relationship Management prograrn licence korlatozott hasznilati licencet tartalmaz a WebLogic Server 
Standard Edition Cs a BPEL Process Manager programo1u.a. A korlitowtt hasznilati licenc birtokiban a WebLogic Server 
Standard Edition Cs a BPEL Process Manager programok csak a munkafolyamat-funkci6k mukodtettse trdektben 
hasznalhat6k, a ktrCsek Hyperion Data Relationship Management programban va16 feldolgozasa cCljib61. 
Az Oracle Real User Experience Insight programnak kiszolgil6nkCnt csak egy adattarhizit futtathatja, figgetleniil a 
kiszolgi16ra licencelt processzorok szamat61. 
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[la a nevesitett pluszfelhasznalo licenceket visarol az alabb felsorolt programokhoz, a kovetkezo minimalis Cs maximalis 
felIiaszna16sza1nokat kell betartania: 

pluszfelhaszn816 
WebLogic Server Enterprise Edition ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 

WebLogic Suite 

Web Tier 

Coherence Standard Edition 

Coherence Enterprise Edition 

Coherence Grid Edition 

TopLink i s  Application Development Framework 

GlassFish Sewer 

Intcrnct Application Scrvcr Standard Edition 

Internet Application Server Enterprise Edition 

Enterprise Gateway 

BPEL Process Manager 

WebLogic Integration 

ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 
pluszfel hasznl16 
Processzoronktnt 10 nevesitett 
pluszfelhasznil6 
ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 
pluszfelhaszn~16 
ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 
pluszfel hasznl16 
ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 
pluszfelhasznl16 
ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 
pluszfelhaszn5lb 
ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 
pluszfelhasznilb 
ProcesszoronlrCnt 10 nevesitett 
pluszfelhasznl16* 
ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 
pluszfelhasznil6* 
ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 
plusxfelhasznllb 
Processzoronktnt 10 nevesitett 
pluszfelhaszn816 
ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 



pluszfelliasznilb 
Service Registry Processzoronktn~ 10 nevesitett 

pluszfel hasznalb 
Ihterprise Repository Processzoronktnt 10 nevesitett 

pluszfel hasznalo 
Forms and Reports Processzoronktnt 10 nevesitett 

pluszfelliaszni16 
Tuxedo Processzoronktnt 10 nevesitett 

pluszfelhasznil6 
SOA Suite nem-Oracle koztesszoftverekhez Processzoronktnt 10 nevesitett 

pluszfelhasznil6 
Unitied Business Process Management Suite nem-Oracle Processzoronktnt 10 nevesitett 
koztesszof verekhez pl uszfelhasznilo 
Event-Driven Architecture Suite Processzoronktnt 10 nevesitett 

pluszfelhasznil6 
Business Intelligence Standard Edition Processzoronkent 10 nevesitett 

pluszfel hasznil6 
B2B a RosettaNethez Processzoronktnt 10 nevesitett 

pluszfelhasznilb 
B2B az EDI-hez Processzoronktnt 10 nevesitett 

pluszfelhasznal6 
Healthcare Adapter Processzoronk~nt 10 nevesitett 

pluszfelhaszndlo 
B2B ebXML-hez ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 

pluszfelhaszni16 
Webcenter Suite Processzoronktnt 10 nevesitett 

Webcenter szolg6ltatasok 

Universal Content Management Standard Edition 

Universal Content Management 

Imaging and Process Management 

Content Conversion Server 

Distributed Document Capture 

Directory Services Plus 

Webcenter Real-Time CoIlaboration 

Webcenter Intelligent Collaboration 

On Track Communication Standard Edition 

On Track Communication Enterprise Edition 

Enterprise Gateway for Access Management 

Beehive Enterprise Messaging Server 

Beehive Enterprise Collaboration Sewer 

Processzoronktnt 10 nevesitett 
pluszfelhasznilo 
Processzoronkint 10 nevesitett 
pluszfelhasznil6 
Processzoronktnt 10 nevesitett 
pluszfelhasznil6 
Processzoronktnt 10 nevesitett 
pluszfelhasznlI6 
ProcesszoronkCnt 10 nevesitett 
pluszfelhaszna16 
Processzoronkent 10 nevesitett 
pluszfelhasznil6 
Processzoronktnt 10 nevesitett 
pluszfelhasznil6 
Processzoronktnt 10 nevesitett 
pluszfelhaszndlo 
Processzoronkent 10 nevesitett 
pluszfelhaszni16 
Processzoronkent 10 nevesitett 
pluszfelhasznil6 
Processzoronktnt I0  nevesitett 
pluszfelhasznil6 
Processzoronkent 10 nevesitett 
pluszfelhaszni16 
Processzoronkent 10 nevesitett 
pluszfelhasznil6 
Processzoronk&nt 10 nevesitett 
pluszfelhaszni16 



* A nevesilett pluszfelhaszna1ok minimalis szama nern vonatkozik arra az esetre, amikor egy plagramot olyan egyprocesszol.os 
gepre telepitenek, arnely programonkcnt legfeljebb egy felhaszn81ot engedelycz. 

A nevesitett pluszfelhaszndlok szama alapjan torteno licencbevetel eseten az alibbi A. oszlopban felsorolt programokra vonatkozo 
licencek szamanak meg kell egyeznie a B. oszlopban felsorolt kapcsolodb programok licenccinek szimaval. Amennyiben a 
minimalisan szuksCges szamu nevesitett pluszfelhasznaloi licencet vasaroljik vagy vasaroltak meg, elofordulhat, hogy a licencek 
szinla nem azonos. rnert az adott prograrnok licencbevttele ota megvaltoztak a processzormag-licencbeszamit~si szorzotenyezok. 
A processzorok szama alapjan torteno licencbevttel esettn az alabbi A. oszlopban felsorolt programokra vonatkozo licencek 
szirnanak meg kell egyeznie a B. oszlopban felsorolt kapcsolodo programok licenceinek szimaval. Amennyiben a programokat 
kulonbozo idopontokban veszik licencbe, elofordulhat, hogy a licencek sz61na neln azonos. mert az adon programok 
licencbevetele ota megvaltoztak a processzormag-licencbeszamit5si szorz6tCnyezok; ebben az esetben az alibbi tiblizat A. 
oszlopaban felsorolt programokhoz licencelt processzorok sziminak meghatkozisakor figyelembe vett magok sziminak kell 
megegyeznie a B. oszlopban felsorolt kapcsolod6 programhoz licencelt processzorok sziminak meghatarozkakor figyelembe vett 
magok szamival. A kapcsol6d6 programok az A. oszlopban feltuntetett programmal egyutt hasznalt programok. 

Prograrn 

Pcrsonal Edition 

Business Intelligence Standard Edition One 

Nevesitett pluszfelhasznalbk 
maximalis szairna 
Adatbazisonktnt I nevesilett 
pluszfelhasznalo 
50 nevesitett pluszfel hasznalo 
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A. oszlop 
Database Enterprise Edition opcibk* - Real Application 
Clusters, Real Application Clusters One Node, Partitioning, 
OLAP, Data Mining, Spatial, Advanced Security, Label Security, 
Database Vault, Active Data Guard, Real Application Testing, 
Advanced Compression, Total Recall, Retail Data Model, 
Communications Data Model 

Database Enterprise Management* - Diagnostics Pack, 
Tuning Pack, Database Lifecycle Management Pack, Cloud 
Management Pack for Oracle Database 

RDB Server opcibk* - TRACE 

WebLogic Suite opcibk** - BPEL Process Manager Option, 
Service Bus, SOA Suite for Oracle Middleware, Business 
Process Management Suite 

Application Server Enterprise Management** - WebLogic 
Server Management Pack Enterprise Edition, SOA Management 
Pack Enterprise Edition, Clous Management Pack Oracle Fusion 
koztesszofiverhez 

Management Pack for Oracle Coherence* * 

Management Pack for Oracle GoldenGate* 

Business Intelligence Server Enterprise Edition opcibk - 
Interactive Dashboard, Delivers, Answers, Office Plug-in, 
Reporting and Publishing 

Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus opcib - 
Business Intelligence Management Pack 

B. oszlop 
Oracle Database Enterprise Edition, Audit 
Vault Server 

Rdb Enterprise Edition. CODASYL DBMS 

WebLogic Suite 

Az ,,A" oszlopban feltuntetett progranl iltal 
felugyelt kapcsolodo alkalmazhszerver- 
program. 

Coherence Enterprise Edition, Coherence 
Grid Edition 

GoldenGate, GoldenGate for Non Oracle 
Database, GoldenGate for Mainframe 
Business Intelligence Server Enterprise 
Edition 

Business Intelligence Suite Enterprise 
Edition Plus 



* A nevesitett pluszfelhasznil6k szima alapjan torteno licencbevttel esettn processzoronktnt t s  kapcsolodo programonktnt 
legalabb 25 nevesitett pluszfelhaszni16ra kell fenntartani a licencet. 

Beehive Platform opciok - Beehive Messaging, Beehive Team 
Collaboration. Beehive Synchronous Collaboration, Beehive 
Voicemail 

Hyperion Financial Data Quality Management opci6k - 
Hyperion Financial Data Quality Managcmcnt Adapter for 
Financial Management, Hyperion Financial Data Quality 
Management Adapter Suite, Hyperion Financial Data Quality 
Management Adapter for SAP 

Hyperion Financial Data Quality Management for Hyperion 
Enterprise opci6 - Hyperion Financial Data Quality 
Management Adapter Suite 

Hyperion Data Integration Management opci6k - Hyperion 
Data Integration Management Source Adapter, Hyperion Data 
Integration Management Team Based Develop~nent 

* *  A nevesitett pluszfelhasznal6k szima alapjan torttno licencbevttel esettn processzoronktnt Cs kapcsolodo programonktnt 
legalibb 10 nevesitett pluszfelhaszni16ra kell fenntartani a licencet. 

Beehive Platform 

Hyperion Financial Data Quality 
Management 

Hyperion Financial Data Quality 
Management for Hyperion Enterprise 

Hyperion Data Integration Management 

Az ATG alkalrnazhsokra vonatkoz6 licencszab;ilyok 
On felel azert, hogy az alkalmazisok licenceltstnek a trt!~~::,'ot-aclc.c~~~~i~c<?~:tr.nc~s cimen elirheto alkalmazislicenceltsi 
tablizatban (Applications Licensing Table) meghatirozott elofeltttelei biztositva legyenek. 
Az Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence program t s  az Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence 
Administrator program kizir6lag az Oracle ATG Web Commerce program Cslvagy az Oracle ATG Web Knowledge Manager 
programmal egyiitt hasznalhato fel. On mindemellett bovitheti az adatmodelljkt, es az igy tartalmazhat mas informaciokat, 
felttve, hogy a kiegtszito informacio mar szerepel az Oracle ATG Web Commerce programban vagy az Oracle ATG 
Knowledge Manager programban. 
A Cognos BI Consumer Bundle-t tal-talmazza az Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence program, Cs a kovetkezij 
elernekbol 911: (a) I (egy) kimutatisi eszkoz anonim felhaszni16knak [az eszkoz legfeljebb 2 (kit) ~~~~~~~~~~~bbl es 4 (ntgy) 
magb61 illhat], (b) korlitlan kimutatismegtekintisi munkaillomis-licenc, (c) I (egy) nevesitett B1 Web Administrator 
munkaallomh-licenc i s  egy (1)nevesitett BI Professional Report Author munkaallomis-licenc. Tovibbi munkaillomis- 
licencek szerzisthez Oracle ATG Web Commerce BI Administrator rnunkdllomis-licencet kell visirolni, amelytrt 
kiegtszito dijat kell fizetni. Az ilyen kiegeszito licencet a villalati szintu vagy hason16 licenc nem tartalmazza. 

A JD Edwards alkalmazasok licencszabalvai 
On felel aztrt. hogy az alkalmazasok IicenceICsCnek a htt~:Noracle.cotn/contracts cimen elerheto alkalmazislicencel&si 
tablizatban (Applications Licensing Table) meghatirozott elofeltitelei biztositva legyenek. 
A JD Edwards Enterpriseone programok magukban foglaljik az Adobe PDF Library-t. A programok ezenkiviil tartalmazzik a 
GNU libgmp konyvtarat; copyright 1991 Free Software Foundation, Inc. Ez a konyvtar egy ingyenes szoftver, amely a 
programokban megtalilhat6 GNU Library General Public License felttteleivel osszhangban modosithato es terjesztheto. A 
programok tovibbi, harmadik szemtly iltal litrehozott termtkeket is tartalmazhatnak. 
A program(ok)ra vonatkozo licence tovabbi licencjogokat is tartalmazhat. Ktrjiik, tovabbi informaciokirt tekintse i t  a 
http://oracle.com/contracts cimen talalhat6 PeopleSoWJD Edwards programtiblizatot. 
A Foundation program tartalmazza a fejlesztisi alapkornyezetet/eszkoztirat. On tudomisul veszi Cs elismeri, hogy a jelen 
megallapodas feltttelei a fejleszttsi alapkornyezet/eszkoztir hnkci6i segitstgtvel fejlesztett osszes programra vonatkoznak. 
On megvedi es kk-talanitja az Oracle-t harmadik szemilyek birminemu kfirigtnytvel szen~ben (tobbek kozott idetrtve az 
isszeru mt~-ttkii jogi koltstgeket is), amely az Onok iltal a programok fejleszttsi eszkozeinek felhasznilisaval lttrehozott 
szimit6gepes programokb61 ered. AZ ORACLE NEM GARANTALJA, HOGY A PROGRAMOKBAN TALALHATO 
FEJLESZTESI ESZKOZOK AZ ON ALTAL MEGK~VANT TULAJDONSAGOKKAL VAGY SPECIFIKACIOVAL 
RENDELKEZO SZAM~TOGEPES PROGRAMOKAT HOZNAK LETRE, VALAMINT HOGY AZ ~ G Y  LETREHOZOTT 
SZAM~TOG~PES PROGRAMOK HIBATLANUL FOGNAK MUKODNI. 



Az Oraclc Teclinology foundation a JD Edwards Enterpriseone-hoz es az Oracle Technology Foundation a JD Edwards 
EnterpriseOne Upgrade-hez prograniok korlitozott licencet tartalrnaznak az Oracle Database Standard Edition-hoz. Az 
adatbizis kixArolag a licencelt JD Edwards I'nterpriseOne prograriiokkal egyiitt hasznalhato, ideertve a JD Edwards 
EnterpriseOnc programokkal cgyuttcs Iiaszn8latt-a cngcddlyczctt, hnrnindil< szemely riltal Ittrehozott prograniokat is. Az 
adatbazis korlitlan szamu processzorra tclepitheto. Ha az Oracle Database Standard Edition-ben megtalalhato funkciokon 
kivul egyeb funkciokra is szukstge van, illetve ha a JD Edwards EnterpriseOne program megvalositasan tulmenoen szeretnt 
hnsznnlni az Oraclc Datahaw-t. kiizvctlcniil az Oraclc-lel vngy nnnak valamely hivatalos viszonteladojival va16 
szerziidCskotes iltjin korlatlan hasznalati jogot vasarnlhat. 

E pl.og~*amok mindegyiktnek licence maghba foglalja az Oracle Fusion k0zlesszurlvcr-rncgulddsuk alGbbi iisszeleviiit~ek 
korlkozott t'elhasznalasat engedtlyezo licencet: Oracle Application Server Standard Edition vagy Oracle WebLogic Server 
Standard Edition (e  termekek barmelyike hasznalhato, de a ket termCk nern hasznalhato azonos Punkci6val); Oracle JRockit 
JVM; Oracle Application  serve^. Portal; Oracle WebCcnter Services; Oraclc BPEL I'roccss Managcr; Oraclc Busincss 
Activity Monitoring; Oracle Application Server Single Sign-On; Oracle Access Manager Basic; Oracle Application Server 
Web Cache; 6s Oracle Business Intelligence Publisher. Ezek a komponensek kizarolag a licencelt JD Edwards EnterpriseOne 
programokkal egyutt hasznalhatok, idetrtve a JD Edwards EnterpriseOne programokkal egyiittes hasznalatra engedtlyezett, 
harmadik szemtly Bltal lttrehozott programokat is. A komponensek korlatlan szirnli processzorra telepithetok. Ha a JD 
Edwards EnterpriseOne program megval6sitasan tulmenoen szeretnt hasznilni ezeket a komponenseket, kozvetlenul az 
Oracle-lel vagy annak valamely hivatalos viszonteladojj8val va16 szerzodtskotCs litjin bkmely Oracle komponensre korlatlan 
hasznalati jogot vasirolhat. 

Az Oracle Business Intelligence Publisher hasznalata trdektben az Oracle a Business Intelligence Publisher hasznilatira 
vonatkoz6 korlatozott liasznilati jogot tartalmaz6 licencet melltkel a JD Edwards EnterpriseOne programokhoz. A Business 
Intelligence Publisher-nek a JD Edwards EnterpriseOne programon tulmeno hasznilatihoz - pt ldh l  az On sajit egyedi 
alkalmazasaival, valamint mis Oracle alkalmazasokkal egyutt (tobbek kozott idetrtve a Siebel alkalmazasokat, a Peoplesoft 
alkalmazasokat eslvagy az Oracle alkalmazfisokat) torteno hasznilathoz - a Business Intelligence Publisher teljes licenctre 
szukstg van. A Business Intelligence Publisher korlatlan szamu processzorra telepitheto. 

Az e programokhoz j k 6  fejlesztesi eszkozok kizarolag a licencelt JD Edwards EnterpriseOne programokkal egyiitt 
hasznalhatok, 6s nem hasznalhatok uj alkalmazasok Ittrehozasara. On megvtdi es kil-talanitja az Oracle-t harmadik szemtlyek 
barminemu karigtnytvel szemben (tobbek kozott idetrtve az tsszerii merttkii jogi koltsigeket is), amely az Onok altal a 
programok fejleszttsi eszkozeinek felliaszn~l~sival letrehozott szimitogtpes programokbol ered. AZ ORACLE NEM 
GARANTALJA, HOGY A JD EDWARDS ENTERPRISE ONE PROGRAMBAN TALALHATO FEJLESZTESI 
ESZKOZOK AZ ON ALTAL MEGKIVANT TULAJDONSAGOKKAL VAGY SPECIFIKACIOVAL RENDELKEZO 
SZAM~TOGEPES PROGRAMOKAT HOZNAK LETRE, VALAMINT HOGY AZ ~ G Y  LETREI~OZOTT 
SZAM~TOGEPES PROGRAMOK HIBATLANUL FOGNAK MUKODNI. 
A Technology Foundation t s  a Technology Foundation Upgrade programok a kovetkezo ,,IBM komponenseket" tartalmazzak: 
IBM DB2 Universal Database. IBM WebSphere Application Server 6s IBM WebSphere Portal (a Collaborative Portal 
tartalmakint). Az IBM komponensek kizirolag a licencelt JD Edwards EnterpriseOne programokkal egyiitt hasznalhatok, 
idetrtve a JD Edwards EnterpriseOne programokkal emiittes hasznalatra engedtlyezett, harmadik szemtly altal letrehozott 
programokat is. Barmely IBM ko~nponensre iltalanos licencet szerezhet. ha szerzodtst kot kozvetleniil az IBM-me1 vagy 
annak valamelyik hivatalos viszontelad6jival. Az e programhoz jar6 fejlesztesi eszkozok kizirolag a licencelt JD Edwards 
EnterpriseOne programokkal egyiitt hasznilhat6k, 6s nem hasznhlhatok uj alkalmazisok litrehozdsara. On megvtdi t s  
kirtala~iitja aL Oracle-t harrrladik szemGlyek birrr~irlenlu kirigCrlyCvel szenlben (tobbek kozott idetrtve az Csszeru mtrttkii 
jogi koltsegeket is), amely az Onok iltal a programok fejleszttsi eszkozeinek felhasznalasaval ,letrehozott szamitogepes 
programokbol ered. AZ ORACLE NEM GARANTALJA, HOGY A PROGRAMOKBAN TALALHATO FEJLESZTESI 
ESZKOZOK AZ ON ALTAL MEGK~VANT TULAJDONSAGOKKAL VAGY SPECIFIKACIOVAL RENDELKEZO 
SZAM~TOGEPES PROGRAMOKAT HOZNAK LETRE, VALAMINT HOGY AZ ~ G Y  LETREHOZOTT 
SZAM~TOGEPES PROGRAMOK HIBATLANUL FOGNAK MUKODNI. 

Az Oracle E-Business Suite alkalmazhseprviittesre vonatkoz6 licencszabilvok 
On felel azert, hogy az alkalmazisok licenceltstnek a http://oraclc.com/contracts cimen eltrheto alkalmaz~slicenceltsi 
tablizatban (Applications Licensing Table) meghatbozott elofeltttelei biztositva legyenek. 
Az Activity Hub B2B opci6 kizar61ag a Customer Hub B2B program Siebel Customer Universal Master komponenstvel 
egyiitt Crheto el. 
A Field Service Hub B2B opci6 kizk6lag a Customer Hub B2B program SiebeJ Customer Universal Master komponenstvel 
egyiitt trheto el. 
A Marketing Hub B2R opci6 kizircilag a Customer Hub B2B program Siebel Customer Universal Master komponenstvel 
egyiitt Crheto el. 
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A Sales Hub B2B opci6 kizarolag a Customer Hub B2B program Siebel Custon~er IJniversal Master komponenstvel egyutt 
trheto el. 
A Service Hub B2B opcici kizarolag a Customer J-lub B2B program Siebel Customer Universal Master kotnponenstvel cgyiitl 
trhelo el. 
Az Activity Nub B2C opcio kizirolag a Customer Hub B2C program Siebel Customer IJniversal Master komponenstvel 
egyutt ct-rheto el. 
A Field Service Hub B2C opcio kihrolag a Custotner Hub B2C program Siebel Customer Universal Master komponensi.vel 
egyutt trlleto el. 
A Marketing Hub B2C opcio kizarolag a Customer Hub B2C program Siebel Customer Universal Master komponenstvel 
egyutt trheto el. 
A Privacy Management Policy Hub B2C opci6 kizarcilag a Customer Hub B2C program Siebel Custot~~er Universal Master 
komponenstvel egyutt Crheto el. 
A Sales Hub B2C opci6 kizarolag a Customer Hub B2C program Siebel Customer Universal Master komponenstvel egyutt 
trheto el. 
A Service Hub B2C opcio kizar6lag a Customer Hub B2C program Siebel Customer Univet-sal Master komponetlstvel egyutt 
Crheto el. 

A PeopleSoft alkalmazisokra vonatkoz6 licencszabilyok 
On felel aztrt, hogy az alkalmazisok licenceltstnek a hrtp:No~~acle.cotnlco~~tracls cimen eltrheto alkalmaz6slicencelesi 
tablizatban (Applications Licensing Table) meghatarozott elofeltttelei biztositva legyenek. 
A program(ok)ra vonatkoz6 licence tovabbi licencjogokat is ta~talmazllat. Ktrjuk, tovabbi informicioktt-t tekintse at a 
http://oracle.com/contracts cimen talilhat6 PeopleSoft/JD Edwards programt8blbatot. 
Az alabbiakban felsorolt programok kizarolag az  On iltal licencbe vett PeopleSoft programokra tekintettel tartalmazzik a 
Business Analysis Modeler - Restricted Development hasznilatira vonatkozo licencet, atnely az interftszek es ~nodositisok 
fejleszttstre szolgil, beletrtve az 4 alkalmazasok adattablizatainak Ittrehozhit is. Az Oracle ezt a programot a 
megrendeltstben szereplo szillitisi feltttelek szerint szallitja ki ~ n n e k .  

Integrated Fieldservice. Marketing, Mobile Sales. Online Marketing. Order Capture, Order Capture Self Service, Sales, 
Support for Customer Self Service 

A Campus Self Service program o n  iltal torttno hasznalatka a http:!/oracle.comlcontracts cimen talilhato INAS Software 
Supplement rtszben meghatarozott tovabbi feltttelek is vonatkoznak.. 
A People Tools - Enterprise Development kizkolag az On belso adatfeldolgozo miiveleteihez kapcsol6d6 alkalmazasok 
fejlesztisthez hasznilhato. On semmilyen korulmtnyek kozott nem viheti piacra vagy forgalmazhatja ezeket az 
alkalmazisokat. Minden esetleges ellentttes rendelkezts ellentre On nem jogosult a jelenleg Verity keresomotorktnt 
megnevezett funkci6k hasznilatira, amelyek alkalmazasfejleszttsi ctlb61 e program rtsztt kipezik. 
Az egyes PeopleTools - Enterprise Development Stat-ter Kit programok hasznilatara kizk6lag 5 alkalmazisfelhasmal~ 
jogosult abb61 a ctlb61, hogy osszesen legfeljebb 20 osszetevobol a116 alkalmadsokat fejlesszenek (a 
programdokument~cioban meghatirozottak szerint) az On belso adatfeldolgozhi miiveleteihez. On semmilyen korulminyek 
kozott nem viheti piacra vagy forgalmazhatja ezeket az alkalmazisokat. Minden esetleges ellentites rendelkezts ellenire On 
nem jogosult a jelenleg Verity keresomotorktnt megnevezett funkciok hasznilatira, amelyek alkalmazAsfejlesztesi celbol e 
program rtsztt kipezik. 
A PeopleTools - Restricted Development programot o n  kizir6lag az On iltal licencbe vett PeopleSoft programok 
vonatkozisiban hasznilhatja interftszek i s  modositasok fejleszttstre, belett-tve az uj alkalmaz5sok adattablizatainak 
lttrehozisit is. Az Oracle ezt a programot a megrendelistben szereplo sziillitisi feltttelek szerint sdllitja ki Onnek. 
A Process Modeler Client program kizir6lag az On altal az Oracle-to1 licencbe vett PeopleSoft Enterprise vagy JD Edwards 
Enterpriseone programokkal hasznilhat6. Semmilyen mis  szoftverrel nem hasznilhatja ezt a programot. 
A Student Administration program licence korlatozott hasznilati licencet tartalmaz a Human Resources. Benefits 
Administration t s  a Payroll for North America programokra. A korlitozott hasznilati licenc azt jelenti, hogy a Human 
Resources, Benefits Administration t s  a Payroll for North America szoftvermodulok csak a Student Administration program 
funkcioihoz va16 hozzaftrts trdektben hasznilhatok. A Student Administration program On iltal tol-ttno hasznalatira a 
http://oracle.com/contracts cimen talilhat6 INAS Software Supplement rtszben meghatirozott tovabbi feltttelek is 
vonatkoznak. 

A Primavera alkalmazasokra vonatkoz6 licencszabalyok 
On felel aztl-t, hogy az alkalmazisok Iicenceltstnek a http:~/oracle.con~/contracts cimen eltrheto alkalmazislicenceltsi 
tiblizatban (Applications Licensing Table) meghatirozott elofeltttelei biztositva legyenek. 
A kovetkezo Primavera programok vonatkozasaban: Earned Value Management. Evolve, SureTrak, Contractor 6s P3 Project 
Planner On elismeri, hogy elolvasta t s  megtrtette az e programokhoz eltrheto, az Oracle Technikai timogatisi eloirisaiban 
leirt korlatozott szoftverlicenc-fiissittsi 6s timogatisi szolgiltatisokat. 



A Pritnavera SureTrak t s  a Primavera P3 Project Planner programok vonatkozasaban On elisrneri, hogy e l~rogramok 
vtgfelhasznilo altal tortino hasznilatara az Onnek e prograrnokkal egyutt atadott n~egallapodas (azaz az Oracle licenc- t s  
szolgaltatasi megallapodas) CrvCnyes, es nem a terinCk lelepitojeben talalhato vtgfelhasznaloi licencrnegallapodas. 
A Primavera Web Services program vonatkozisaban a Primavera P6 Enterprise Project Portl'olio Management licenctvcl nern 
rendelkezo fejlesztoknek es vtgfelhasznal6knak a P6 Web Services eslvagy a P6 Java API-k hasznilataval Ietrehozott 
alkaltnazasokhoz valo hozzaftrtshez nleg kell vasarolniuk a Prirnavera Web Services program IicencCt. 

A Siebel alkalmazasokra vonatkoz6 licencszabilyok 
On felel azCt-t, hogy az alkalmazisok IicencelCsCnek a ~ 1 o r a c l e . c o ~ n ~ c c ) l l d c t s  cimen elCrheto alkaln~azislicencelesi 
tablizatban (Applications Licensing Table) rneghatarozott elofeltCtelei biztositva legyenek. 
A Siebel Branch Teller Services program, a Siebel Internet Ranking Services program, a Siebel Retail Finance Foundatioli 
Services program es a Siebel Financial Transactions Workbench program esetCn On hasznalhatja harmadik szemCly eszkozet 
arra, hogy (a) anyagokat hozzon letre, vagy (b) m6dositsa a prograrndokutnentaci6ban Sample Screen Code-kCnt vagy Process 
TemplateskCnt beazonositott anyagokat a programdokun~entacioval osszhangban. felteve hogy minden ilyen anyagot vagy 
modositott anyagot kizarolag az ilyen programok engedtlyezett alkalmazasival egyutt hasznil. On semmilyen modon nem 
korlitozhatja az Oracle jogit arra, hogy fejlessze, hasznalja, licencbe adja a programokat. a kiegCszito programokat, a 
prograrndokumentaciot vagy az Oracle iltal biztositott barmilyen mis anyagot, tovibbi hogy azokb61 szarmaztkos miiveket 
illitson elo, vagy azokat nliskiilonben szabadon hasznositsa, illetve hogy harrnadik szemelyeknek rnegengedje ugyanezt. 
A Siebel Details Program 20 egyidejii felhaszni16ra tartalmaz licencet, ami arra jogosit fel, hogy egyetlen szirnitogepen 
legfeljebb 20 egyidejii felhasznal6 hasznilja birmikor a programot. 
A Siebel Marketing Server programot sztimit6gCpalapon adjak licencbe azon szimh egyedi vevorekorddal, amelyekhez On 
hozzafkrhet a program hasznilatival. 
A Siebel Pharma Marketing Server programot azon rgyedi vevorekordok s d m a  alapjln adjik licencbe, amelyekhez On 
hozzaferhet a program hasznalata rCvCn, tovabba azon mirk6k szama alapjan, amelyeket On a program hasznilataval kezelhet. 
A Siebel Pricing Claims Server-Up to 20 Application Users alkalmadst sdmit6gCpalapon adjak licencbe, felhaszn816inak 
szama pedig korlitozott. 
A Siebel Web Channel program felhaszni16i i s  feldolgozoi legfeljebb 15 objektumhoz fkrhetnek hozzi. Az ,,objektuni" olyan 
adatentitis a programok uzleti objektumretegtn belul, amelyet a Siebel Tools program definial. 
A Siebel Data Quality License kizir6lag Oracle Master Data Management vagy Oracle CRM telepitCse eseten hasznalhato. 

. Az UPK modulonkint licencelt programok licencszabailyai 
Az Oracle nem kizirolagos Cs nem Btruhazhat6 licencet ad az o n  UPK-fejlesztojCnek (fejlesztoinek) a kovetkezolu-e: (i) az 
UPK-niodulokkCnt licencbe vett User Productivity Kit ("UPK") programok hasznilatira (egyiitt: "UPK-tat-talom") olyan 
mCrtCkben, amelyben sziikstges a kizir6lag az UPK alkalmazottaknak eslvagy UPK felhaszn616knak szint kCpzCs 
kidolgoz&ihoz Cs lefolytathihoz, hogy azok az alapul szolgi16 prograrnokat az On CrdekCben haszniljik (ii) az UPK- 
tartaloml61 korlltlan szimli misolatot kiszitsenek olyan mCl-tCkben, amennyiben az szuksCges a kizlr6lag az UPK 
alkalmazottaknak Cslvagy UPK felhasznil6knak szant kepzCs kidolgozisahoz es lefolytat6sihoz, hogy azok az alapul szolgB16 
programokat az On CrdekCben haszn6ljik; Cs (iii) m6dosit6sokat Cs szemClyre szabott rendszert fejlesszenek ki az UPK 
ta-talomhoz (ha van ilyen) kizkdlag a jelen megallapod6sban rogzitett feltCtelek 6s kikotCsek betartisdval, feltive hogy 
minden szerzoi jogi szoveget a megadott eredeti formatumban reprodukilnak. On kijelenti Cs szavatossigot vallal azil-t, hogy 
CrvCnyes licenccel rendelkezik az alapul szolgilo program(ok)ra. On nem adhatja tovlbb vagy forgalmazhatja az UPK- 
tat-talmat mas szemilynek, Cs azt kizir6lag a jelen megillapodhban engedtlyezett m6don hasznklhatja. Az Oracle kijelenti, 
hogy az UPK-tal-talom es az On iltal az UPK-tartalom hasznilata rCvtn eloallitott b6lmilyen tatfalom CrtCkes tulajdonosi 
inform6ciokat tat-talmaz. Az Oracle minden jogot fenntart az UPK-tat-talom riszeire Cs azok barmilyen m6solatira. Az UPK- 
tal-talom On altal ICtrehozott modositksait kizardag a sajit belso ctljaira haszn~ilhatja, a jelen megillapod8s feltCtelei szerint. 
On csak olyan harmadik szetnilynek biztosithat hozzafCrCst az anyagokhoz Cs engedtlyezheti az anyagok hasznalatat, akik 
engedelyezett UPK-felhasznalok, Cs: (a) az On szamara az UPK-tai-talom On altali hasznilat6val osszefiggtsben vegeznek 
szolgiltatist; (b) szuksCguk van az UPK-tartalom haszn6latira Cs az azokhoz va16 hozzifCrCsre; Cs (c) a jelen 
megillapodisban szereplo titoktartisi kotelezettstghez ICnyegCben hasonlo, On iltal eloi1-t titoktartist villaltak. 

A MvSQLprogramokra vonatkoz6 licencszabilyok 
A MySQL-programok tartalmazhatnak harmadik fCl Bltal ICtrehozott technologiit. Az Oracle a ha-madik f6ltoI szirmaz6 
technol6gihra vonatkozoan bizonyos megjegyzeseket, pl. ,,readmew fijlokat vagy telepitCsi tudnivalokat kozolhet a 
programdokument6ci6ban. A harmadik fCl technol6giijit a jelen meg6llapodh feltCtelei szerint, illetve - amennyiben a 
programdokument6ci0, a ,,readme" fijlok vagy a telepitisi tudnival6k tartalmaznak ilyeneket - a jelen megillapodh feltttelei 
helyett kulon IicencfeltCtelek szerint (,,kulon feltCtelek") vehetik igtnybe (,,kiilon licencbe vett kiilso technol6gia"). A jelen 
meg8Uapodis semmilyen m6don nem korlkozza az On kiilon licencbe vett kulso technologiara vonatkozo hasznilati jogit. 
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A Szoftverekre Vonatkozo Technikai Tamogatasi lranyelvek 
. .- 

~rvenyes: 201 I .  decem ber 21 461 

Az alabbi ,,Szoftverekre Vonatkozo Technikai Tamogatasi Iranyelvek" minden Oracle-szoftvertermekcsalad 
tamogatasara vonatkoznak, kiveve, ha mas rendelkezes van hatalyban. 

Az ,,Onn vagy ,,Onok szo az Oracle Tamogatasi Szolgaltatasokat az Oracle Hungary Kft.-to1 (a tovabbiakban 
,,OracleN) vagy egy Oracle altal felhatalmazott viszonteladoto1 megrendelo szervezetre vagy maganszemelyre 
vonatkozik. 

Az Oracle Tamogato Szervezete altal a jelen dokumentumban meghatarozott szoftverekre vonatkozo technikai 
tamogatasi eloirasokban ismertetett technikai szolghltaths igenybevetelehez minden programhoz megfelelo 
licenccel kell rendelkezni. 

A technikai tamogatas kizhrolag olyan problemakhoz veheto igenybe (ideertendo az On altal eloidezett 
problemakat is), amelyek bizonyithatoan az Oracle-to1 licencelt program tamogatott verziojaban vagy verzi6iban 
lepnek fel, es e programok a programdokumentaci6ban megadott, minositett hardveren 8s operacios rendszeren 
futnak, rnodositatlan formaban. 

Az Oracle terrnekverzioirol, a tamogatott platformokrol, a Phase Forward, Datanomic 6s GoAhead-programok 
kivetelevel a Web Alapu Ugyfeltamogato Rendszerek c. reszben ismertetett Oracle Web alapu ugyfeltamogato 
adnak felvilagositast. A Phase Forward- es Datanomic-programok termekverzioirol es a tamogatott platformokrol 
irasban adunk felvilagositast: 

Az Oracle thmogatasi szolgaltatasait az Oracle szolgaltatasok titoktartasi irhnyelveinek megfeleloen nyujtja, amely 
iranyelvek a http:l/www.oracle.comluslleqallprivac~lservices-privac~-polic~-O78833html webcimen megtalalhatok. 

A jelen Szoftverekre Vonatkozo Technikai Tamogatasi lranyelvek a korabbi Peoplesoft megallapodasokban 
,,Szoftver Tamogaths Szolghltatasok Feltetelei 6s Kondicioi" neven, illetve a korabbi Siebel megallapodasokban 
,,Karbantartasi Szolgaltatasok Iranyelvei" neven, a korabbi Hyperion meghllapodasokban ,.Altalanos Karbantartasi 
Program" neven, illetve a korabbi Agile meghllapodasokban ,,termek tamogatas iranyelvek neven, a korhbbi BEA 
megallapodasokban ,,Tamogatasi Szolgaltatasok iranyelvek neven, a korabbi Haley megallapodasokban 
,,Tamogatasi Karbantartasi Megallapodas", a korabbi mValent megallapodasokban ,,Karbantartasi es Technikai 
Tamogatasi Megallapodas", a korabbi Amberpoint-megallapodasokban Karbantartasi c s  Tamogatasi Utemterv 2.0, 
a korabbi Phase Forward-megallapodasokban pedig Phase Forward LicencvBshrl6i Tamogatasi Szolgaltatasok 
neven szerepelnek. 

A technikai tamogatas iranyelveit az Oracle belatasa szerint barmikor modosithatja; azonban az Oracle iranyelvek 
valtozasa miatt a tamogatasi periodus (a tamogatasi periodus meghathrozasht lasd alabb) alatt a tamogatott 
programokhoz - amelyekre a technikai tamogatasi dij kifizetesre kerult - a nyujtott szolgaltatasok szintje 
lenyegesen nem csokkenhet. 

Az Oracle jelen szoftverekre vonatkozo technikai tamogatasi eloirasai 6s a szoftverekre vonatkozo 
technikai tamogatasi eloirasok elozo verzioja kozotti osszehasonlitast a mell6kelt Valtozasieclvzek 
cimu PDF dokumentum tartalmaua. 



Technikai tamogatasi dijak 
A technikai tamogatas dijai a tamogatasi 1d:jszak kezdete elJt  esedekesek es evente eldre fizetend;.k. k~veve, ha 
a rnegrendelci dokumenti~m vagy az Oracle-lel, illetve tarsvallalataval kotott finanszirozasi- vagy reszletfrzetes~ 
szerzcdes maskeppen nem rendelkezik. Az On f~zetesi kotelezettsegvallalasa a technikai tamogatas megrendeles 
Oracle-nel tortenh feldolgozasanak felteteie (pl . megrendel;: dokumentum, aktualis fizetes: vagy mas 
engedelyezett fizetesi mod). Szarnlat csak az On fizetesl kotelezettsegvallalasanak birtokaban allitunk k ~ .  amelyet 
az On altal rnegadott szamlazasi cimre kuldunk el. A tarnogatasi dij megfizetesenek elrnaradasa a szolgaltatas 
megszunteteset vonja maga utan. 

A tirnogatisi id6szak 
A technikai tarnogatas a megrendelo dokumentum hatalyos napjato1 ervenyes, kiveve, ha a megrendelo 
dokumentum errol maskeppen nern rendelkezik. Amennyiben On a megrendeleset az Oracle Store-on keresztul 
bonyolitotta, a tamogatasi idoszak kezdete az a nap, amikor az Oracle az On rendeleset visszaigazolta. Az Oracle 
tamogatasi feltetelei beleertve a szolgaltatas dijait 12 honapos tamogatasi idoszakra vonatkoznak (a tovabbiakban: 
,,tamogatasi idoszak"), kiveve, ha a megrendelo dokumentum maskeppen nern rendelkezik. Az adott idoszakra 
megrendelt technikai szolgaltatasok nern mondhatok fel, 6s azok dijai nern kovetelhetok vissza. Az Oracle nern 
koteles a tamogatasi idoszak lejarta utan technikai szolgBltatast biztositani. 

Licenccsornag 
A licenccsomag tartalmazza (i) egy adott programra vonatkozoan egy szerzodo fel hasznalataban levo valamennyi 
licencet, beleertve ezen programhoz licencelt opciokat* (pl.: Oracle Database Enterprise Edition es Enterprise 
Edition Opciok; Purchasing 6s Purchasing Opciok), Enterprise Manager-t* (pl.: Database Enterprise Edition es 
Diagnosztikai Csomag), vagy az onkiszolgalo modulokat* (pl.: Human Resources 6s Self-Service Human 
Resources), vagy (ii) egy program azon licenceit, amelyek ugyanazt a forraskodot hasznaljak'*. Az Oracle Partner 
Network halozatan keresztul elerheto fejlesztoi es demonstracib licencek nern tartoznak a licenccsomagok 
kategoriajaba. A Crystal Ball programok eseteben licenccsomag az egyedi megrendeloben szerepeltetett 
programhoz kapcsolodo azonos licenceket tartalmazza. 

* Az Oracle arlista meghatarozasa szerint 
**Programok, melyek ugyanazon forraskodot hasznaljak: . Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One, es Personal 

Edition . lnternet Application Server Enterprise Edition, lnternet Application Server Standard Edition, lnternet 
Application Server Standard Edition One . WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition, WebLogic Suite es Coherence 
Suite. 

Pontositas c6ljaboI; amennyiben On Oracle Partner 6s egy vegfelhasznalonak elso szintu tamogatast biztosit (pl. 
beagyazott szoftverlicenc (Embedded Software License, roviden ESL), alkalmazasspecifikus teljes felhasznalasu 
(Application Specific Full Use, roviden ASFU, vagy mas Oracle altal elso szintu tamogatasra feljogosito 
szolg8ltatas), a licenccsomag tartalmazza az On es az Oracle kozott letrejott ESL viszonteladoi megallapodas, 
ASFU viszonteladoi megallapodas, vagy mas viszonteladoi megallapodas ertelmeben a Vegfelhasznalo 
hasznalataban levo Alkalmazascsomagba agyazott, program(ok)ra vonatkozo valamennyi licencet. Amennyiben a 
Vegfelhasznalo teljes jogu (Full use) licencekkel is rendelkezik, melyeket kozvetleniil On tamogat, ezen teljes jogu 
licencek tamogatasa az ASFU, vagy ESL licencek tamogatasaval megegyezo szintu kell legyen. 

Amennyiben az Oracle biztositja az elso szintu tamogatast egy Vegfelhasznalo valamennyi ASFU es teljes jogu 
licenceihez, az ASFU 6s teljes jog0 licencek tamogatasa azonos szintu kell legyen. Ha azonban a Vegfelhasznalo 
teljes jogu licenceihez az Oracle biztositja az elso szintu tamogatast, es On biztositja az ASFU eslvagy ESL 
licencek elso szintu tamogatasat, az Oracle szolgBltatasi szintek egyezosegi feltetelei szerint a licencek nern 
szamitanak egy licenccsomagnak. 



A szolgaltatAsi szintek egyezosegi feltbtele 
Technikai tamogatas rendelesekor minden az adott licenccsomagba tartozo licenc tamogatasi szintje azonos kell, 
hogy legyen (pl.: Szoftverfrissitesi es IicenctBmogatas szolgaltatas, vagy nern tamogatott). Amennyiben On 
Meghosszabbitott Tamogatast vasarol, a Szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas szolgaltatast a teljes licenccsomagra 
6rve venyben kell tartania; a Meghosszabbitott Tamogatas elerhetosege szerint amennyiben On barmely, adott 
verzion hasznalt licencre Meghosszabbitott Tamogatast vasarol, ugy minden, az adott verzion lev6 licencre 
Meghosszabbitott Tamogatast kell vasarolnia. Lehetoseg van arra, hogy a licenccsomagon belul az egyik 
reszcsomag licencei ne legyenek tamogatottak; a licenccsomagot csokkenteni kell a nern tamogatott licencek 
felmondasaval. A licenc felmondasat irasban rogziteni kell. 

Az Oracle technikai tamogatas tijraaktivalasa 
Ha a technikai tamogatasi szolgaltatas lejar, vagy azt eredetileg sem vasaroltak meg a programlicenccel egyutt, 
ugy ujraaktivalasi dijat szamitunk fel. Az ujraaktivalasi dij a kovetkezokeppen szamitando: a) ha a technikai 
tamogatas lejart, az ujraaktivalasi dij az utolso Onok altal az adott program utan fizetett Bves technikai tamogatasi 
dij 150 %-a; b) ha az erintett programokra korabban nern szereztek technikai tamogatast, az ujraaktivalasi dij 
annak az ujraaktivalaskor hatalyos Oracle technikai tarnogatasi arszabasi eloirasok szerinti netto technikai 
tamogatasi dijnak a 150%-a, amelyet akkor kellett volna Onoknek fizetniuk, ha az adott programra eredetileg is 
megrendeltek volna a tamogatast. Az ujraaktivalasi dijat az a) esetben a technikai tamogatasi dij megrendelese 6s 
a technikai tamogatasi idoszak utan aranyosan kell megfizetni. Az ujraaktivalBsi dijat az b) esetben a 
programlicenc eredeti megrendelesenek idopontjatol szamitott idoszak utan aranyosan kell megfizetni. 

A fenti ujraaktivalasi dij mellett Onok kotelesek a tamogatasi idoszakra technikai tamogatasi dijat is fizetni. E 
technikai tamogatasi dij a kovetkezokeppen szarnitandb: 1) ha a technikai thmogatas lejart, a tizenket honapos 
technikai tamogatasi dij osszege az Onok altal az adott program utan utoljara fizetett eves technikai tamogatasi 
dijnak felel meg; 2) ha az erintett programra korabban nern szereztek technikai tamogatast, az Bves technikai 
tamogatasi dij az ujraaktivalaskor hatalyos Oracle tamogatasi arszabasi eloirasok szerinti azon dij, arnelyet akkor 
kellett volna Onoknek fizetniuk, ha az adott programra eredetileg is megrendeltek volna a tamogatast. A megujitasi 
dijkorrekcib teteleket alkalmazni lehet a fenti 1) 6s 2) pontokban meghatarozott eves tamogatasi dijra. 

Ha Onok korabban technikai tamogatast szereztek egy Oracle altal felhatalmazott viszonteladotol, 6s most 
kozvetlenul az Oracle-to1 szereznek technikai tamogatast, az ujraaktivalasi dij 6s a technikai tamogatasi dij egy 
bizonyos osszeggel megemelheto. Ha a tamogatast nern allitjak vissza a licenccsomag egeszere, vagy ha egy 
megrendelo dokumentum alapjan csak a licenccsomag egy reszere allitjak vissza, a .Licenccsomag", ,,A 
szolgaltatasi szintek egyezosegi feltetele" 6s ,,A licencek vagy a tamogatasi szint csokkenteset koveto dijrendszer" 
cimu szakaszokban foglalt eloirasokat alkalmazni kell. 

Licencek, vagy Tamogatisi Szint Csakkentese utiini Arazas 
A szolgaltatas arazasa a tamogatasi szint es a thmogatni kivant licencmennyiseg alapjan tortenik. Abban az 
esetben, ha egy megrendeloben a licencek egy reszcsomagja felmondasra kerul, vagy a tamogatas szintjet 
csokkenti az ugyfel, a megmarado licencek tamogatasi dijat az Oracle Tamogatasra vonatkozo aktualis arlistaja es 
az altalanosan alkalmazhato kedvezmenyek figyelembevetelevel kalkulaljuk. Ez a tamogatasi dij nern haladja meg 
a megmarado es a felmondasra kerulo licencekre az elozo idoszakban egyuttesen fizetett tamogatasi dijat 6s nern 
alacsonyabb a tovabbra is tamogatott licencekre az elozo idoszakban fizetett tamogatasi dijnal. Amennyiben a 
licencmegrendelo, amelyrol licenceket mondanak fel, fix ar alkalmazasat koti ki a tovabbi licencrendelesekre 
vonatkozoan, minden a fix arazas szerint megrendelt tovabbi licenc tamogatasanak dijat az Oracle Tamogatasra 
vonatkozo aktualis arlistaja 6s az altalanos kedvezmenyek figyelembevetelevel kalkulaljuk. 

Egyeniesitett Alkalmazascsomag 
Valamely egyeniesitett alkalmazascsomagba agyazott egy adott program technikai tamogatasa nern szuntetheto 
meg. 

Nem tamogatott programok 
A nern tamogatott programokkal rendelkezo ugyfelek nern jogosultak frissitesek, karbantarto verziok, 
programjavitasok letoltesere, nern kapnak telefonos segitsegnylijtast vagy mas technikai tamogatast. A kiprobalas 
el jara, vagy mediapotlhs cimen megvasarolt, letoltott CD csomagok, programok, a mas, tamogatott programokkal 
valo hasznalat, egyike sem jogosit fel semmilyen nern tamogatott program frissitesere. 



Technikai kapcsolattartok 
A programok technikai tamogatasat illetoen kizarolag az On altal megjeldlt technikai kapcsolattartok jogosultak az 
Oracle Ugyfelszolgalataval va16 kapcsolattartasra Az On technikai kapcsolattartoinak el kell vegezniuk legalabb . 
a termekek alapismeretet nyujto tanfolyamot, illetoleg szukseg szerint a megfelelo kiegeszito ismereteket nyujto 
tanfolyamot, melyeket az adott feladat, implementacios fazis, specialis termekhasznalat estvagy migracio 
megkivan. Az b n  technikai kapcsolattartoi megfelelo ismerettel kell rendelkezzenek az Oracle programokrol, az On 
Oracle kornyezeterol annak erdekeben, hogy a rendszerproblemakat segitsen megoldani, illetoleg segitse az 
Oracle munkajat bejelentett problemak elemzeseben, megoldasaban. Amikor az On technikai kapcsolattartoja 
problemat (Service Requestet) jelent be alapfoku ismerettel kell rendelkezzen az On altal tapasztalt problemarol. 
kepes kell legyen a problema reprodukalasara annak erdekeben, hogy segitse Oracle-t a problema elemzeseben. . 
A tamogatasi szolgaltatas akadalyoztatasanak es megszakadasanak megelozese erdekeben Onnek ertesitenie 
kell az Oracle Ugyfelszolgalatat, ha mas szemelynek adja at a technikai kapcsolattartoi feladatkort. 

A Szoftverfrissitesi es licenctamogatas megrendelesekor b n  licenccsomagonkent egy (1) elsodleges es 4 (negy) 
helyettes szemelyt (a tovabbiakban: ,,technikai kapcsolattarto) jelolhet meg az Oracle Ugyfelszolgalataval va16 
kapcsolattartashoz. Licenccsomagonkent On minden netto 250 000,- amerikai dollar erteku tamogatasi dij utan 
tovabbi 2 (ketto) elsodleges es 4 (negy) helyettes technikai kapcsolattartot jeldlhet meg. Az On elsodleges 
technikai kapcsolattartoja lesz felelos (i) a bejelentett ugyek felugyeleteert, (ii) az On szervezetenel a hibaelharitas 
folyamatanak kialakitasaert, es bevezeteseert. A helyettes technikai kapcsolattartok lesznek felelosek a 
felhasznalokat erinto problemak megoldasaert. Tovabbi technikai kapcsolattartok megjelolese eseten az Oracle 
kulon dijat szamithat fel. 

Az On technikai kapcsolattart6i altal bejelentett problemakat az Oracle felulvizsgalhatja es olyan specialis 
tanfolyamokat ajanlhat, melyek segithetnek a technikai problemak elkeruleseben, megelozeseben. 

Programfrissitesek 
A ,,frissitesn a program egy ujabb kibocsatott verziojat jelenti, amelyet az Oracle kulon licencdij nelkul, mindossze a 
szallitasi dij felszamitasaval - ha ez alkalmazhato - bocsat a tamogatassal rendelkezo ugyfelek rendelkezesere, 
amennyiben On az adott idoszakra olyan technikai tamogatasi szolgaltatast rendelt meg, amely tartalmazza a 
Szoftverfrissitesi szolgaltatast a megfelelo licencekhez. A frissites nem terjed ki az olyan verziokra, kiegeszitesekre 
es jovobeli programokra, amelyeket az Oracle kuldn licenc kereteben tesz elerhetove. A frissiteseket csak azok 
elerhetosege eseten biztositjuk (amint azt az Oracle meghatarozza ) es a frissitesek nem feltetlen tartalmazzak az 
Oracle altal vasarolt programok minden korabbi elerheto verziojat. Az Oracle nem kotelezett es nem kotelezheto 
semmifele jovobeni program vagy funkcionalitas kifejlesztesere. 

Barmely elerhetove tett frissitest leszallitunk Onnek, vagy lehetove tesszuk a letolteset. Minden olyan operacios 
rendszerhez, amelyhez On programlicenceket rendelt, egyetlen programfrissito peldanyt szallitunk. A 
programfrissitesek letoltese, lemasolasa 6s telepitese az On feladata. 

Fizetesi konstrukciok, finanszirozasi- 6s Iizingszerzodesek 
Az Oracle vagy az Oracle valamely tarsvallalata es On kozott letrejott ku1onbozo fizetesi konstrukciok, illetve 
finanszirozasi vagy lizingszerzodesek (a tovabbiakban: ,,fizetesi konstrukciok) kereteben megallapodott 
tamogatasi dijak az adott fizetesi konstrukcio feltetelei szerint esedekesek 6s fizetendok, de a vonatkozo 
licencmegrendelo felteteleit kell iranyadonak tekinteni. 

 lett tart am Tamogatas (Lifetime Support) 

Az Elettartam Tamogatas az alabbi szolgaltatasszinteket tartalmazza: . ,,Premier Tamogatas", mely az alap szintij technikai tamogatast jelenti az elso ot evre (az On 
megrendelo dokumentumaiban szereplo mas elnevezessel - .Szoftverfrissitesi es licenctamogatas") 

. Meghosszabbitott Tamogatas (amennyiben elerheto) . Fenntarto Tamogatas 

A Premier Tamogatas, a Meghosszabbitott Tamogatas, valamint a Fenntarto Tamogatas szolgaltatasok leirasat az 
Oracle Technikai Tamogatasi Szintek resz tartalmazza. 

Szolgaltataskinalat szerint - az alabbi megjegyzesben tett kivetelekkel - a Premier Tamogatast az Oracle program 
altalanos elerhetosegenek napjatol ot evig tejedoen biztositjuk: 
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Ha a tamogatas elerheto, az bizonyos verziokra tovabbi harom evre meghosszabbithato a Meghosszabbitott 
Tamogatassal. A lenti megjegyzesben szereplo esetek kivetelevel a technikai tamogatasi dijon felul 
Meghosszabbitott tamogatasi dij fizetendo minden olyan tamogatasi idoszakra, amelyre a Meghosszabbitott 
tamogatast megvasaroljak. 

Alternativakent es amennyiben elerheto, a tamogatas Ogynevezett Fenntarto Tamogatassal kiterjesztheto, melyet 
mindaddig biztositunk, amig On az Oracle programlicenceire a technikai tamogatast fenntartja. 

A jelenleg vagy a jovoben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi eloirasok (Lifetime Support Policy) hatalya 
ala tartozo szervertechnologiai programokat a ,,Telies elettartamra vonatkozo tamoaatas: Oracle technoloaiai 
termekek cimii PDF dokumentum tartalmazza. 

A jelenleg vagy a jovoben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi eloirasok (Lifetime Support Policy) hatalya 
ala tartozo Fusion Middleware-programokat a .Teljes elettartamra vonatkozo tamoqatas: Fusion Middleware" c. 
PDF dokumentum tartalmazza. 

A jelenleg vagy a jovoben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi eloirasok (Lifetime Support Policy) hatalya 
ala tartozo konkret alkalmazasokat a ,.Telies elettartamra vonatkozo tamoqatas: alkalmazasok c. PDF 
dokumentum tartalmazza. 

A jelenleg vagy a jovoben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi eloirasok (Lifetime Support Policy) hatalya 
ala tartozo Retail-alkalmazasokat a ,.Telies elettartamra vonatkozo tamoaatas: Retail-alkalmazasok c. PDF 
dokumentum tartalmazza. 

A jelenleg vagy a jovoben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi eloirasok (Lifetime Support Policy) hatalya 
ala tartozo Sun-szoftvereket a ,,Telies elettartamra vonatkozo tamoqatas: Sun-szoftverek cimij PDF dokumentum 
tartalmazza. 

Megjegyzesek: 

1. Az Oracle PeopleTools programok, melyek egy alkalmazasprogram-verzioval egyutt kerijltek megvasarlasra, 
mindaddig tamogatottak maradnak, amig az adott alkalmazasprogram-verzi6 is tamogatott. PeopleTools- 
termekpatch-ek 6s platform-hitelesitesek egy PeopleTools-alverzibhoz a kovetkezo alverzio altalanosan 
elerhetosegenek napjatol szamitott 12 (tizenket) honapig keszulnek, vagy amig az Oracle be nem jelenti, hogy nem 
keszul ujabb verzio. Kritikus programjavitasok kisebb PeopleTools-alverziokhoz az alverzio altalanos 
elerhetosegetol szamitott 24 honapig biztosithatok. 

Amennyiben elerhetok, a Premier vagy Meghosszabbitott Tamogatas PeopleSoft alkalmazasokhoz valo 
folytatolagos igenybevetelehez alkalmazni kell a PeopleTools alverzioit. A PeopleTools alverziok 
alkalmazasara a harmadik fel technologiai altal megkovetelt frissitesek erdekeben is szukseg lehet a 
harmadik fel termeke szallitojanak tamogatasa mellett. 

A PeopleSoft alkalmazas-karbantartss miatt - amely tobbek kozott a programjavitasokat, a gyorsjavito 
csomagokat es a karbantartasi csomagokat tartalmazza - szukseg lehet a PeopleTools ujabb verziojara valo 
frissites. 

Az Oracle fenntartja a jogot harrnadik fel a PeopleTools programverzioban foglalt temekeinek modositasara, 
ami tobbek kozott kiterjedhet a kovetkezokre: (i) a hamadik fel temekeinek ujabb verzioira va16 frissites 
megkovetelese, (ii) a harmadik fel termekeinek csomagolasi 6s forgalmazasi modjanak modositasa es (iii) 
egy vagy tobb, harmadik fel altal biztositott termek lecser6lese vagy korrigalasa. 



2. Meghosszabbitott tamogatas 
a) Azon ijgyteleknek, akik emenyes tamogatasi szerzodessel rendelkeznek az Oracle91 adatbaz~s-kezelo 9.2- 

es verziojahoz a kovetkezo platformokon: Solaris SPARC (64 bit), Linux x86 (32 bit), Az IBM AIX, HP-UX 
Itanium, HP-UX PA-RISC, HP Tru64 UNIX, Microsoft Windows (32 bites), IBM zlOS System z rendszeren 
es IBM Linux System z rendszeren Meghosszabbitott Tamogatas a11 rendelkezesre 2010 jljliusatol 2012 
juliusaig. Ezen idoszak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sljlyossagi szintij javitasokhoz lesz 
elerheto; kritikus programjavitasok (Critical Patch Updates) nem lesznek elerhetok. 

b) A Peoplesoft Enterprise HRMS 8.8 Meghosszabbitott Tamogatas szakasz lejarata kiterjesztesre kerijlt egy 
evvel. 2010. decemberrol 201 1. decemberre. 

c) Az Oracle Database alabbi tablazatban felsorolt verzioira emenyes tamogatassal rendelkezo ljgyfeleink 
szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijat az Oracle elengedi. Amennyiben erre az alabbiakban mas 
rendelkezes nem talalhato, On a Meghosszabbitott Tamogatast az Oracle Technikai tamogatasi szinteket 
leiro alabbi reszeben megadott idoszakra veheti igenybe. 

* Az alabbiak csak az Oracle Database 10gR2 verziojara vonatkoznak: 

Programverzio 

Az emenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezo 6s az Oracle Database 10gR2 alkalmazast IBM 
Linux System z rendszeren futtato ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentessegi 
idoszakat egy ewe1 meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus es 2012. 
jljlius kbzott dijmentes. 

Meghosszabbitott Tamogatasi dij elengedesenek 
idoszaka 

Az ervenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezo es az Oracle Database 10gR2 alkalmazast 
Fujitsu BS2000 rendszeren futtato ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentessegi 
idoszakat harom evre meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus es 2013. 
julius kozott dijmentes. 

Oracle database 11aR2 2015. februar - 2016. ianuar 

Azon ervenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezo ugyfelek szamara, akik az Oracle Database 
10gR2 alkalmazast a kovetkezo platformokon futtatjak: Linux Itanium, IBM Linux POWER Systems 
rendszeren 6s Windows Itanium, a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentessegi idoszakat harom evre 
meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus es 2013. jirlius kozott dijmentes. 
A 2013. augusztus es 2015. julius kozotti idoszakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is 
igenybe veheto, de immar az akkor emenyes meghosszabbitott tamogatasi dijak mellett. Ezen idoszak 
alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintu javitasokhoz lesz elerheto; kritikus 
programjavitasok nem lesznek elerhetok. 

Az ervenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezo es az Oracle Database 10gR2 alkalmazast HP 
OpenVMS ltanium rendszeren futtato ijgyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentessegi 
idoszaltat harom evre meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus 63 2013. 
julius kozott dijmentes. A 2013. augusztus es 2017. jljlius kozotti idoszakban a Meghosszabbitott 
Tamogatas tovabbra is igenybe veheto, de immar az akkor emenyes meghosszabbitott tamogatasi 
dijak mellett. Ezen idoszak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintu 
javit690khoi lesz elerheto; kritikus programjavitasok nem lesznek eltjrhet6k. 

(d) Az Oracle e-Business Suite alkalmazasra emenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezo ugyfelek 
szamara a Meghosszabbitott Tamogatas a jelzett programverzibkra 6s idoszakokra vonatkozoan 
dijmentes. 



(e) Az Enterprise Manager Grid Control 10gR5 (10.2.0.5) verziojara ervenyes tamogatasi szerzodessel 
rendelkezo ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas egy evig, 2011. december 6s 2012. 
november kozott dijmentes. 

(9 A PeopleSoft Enterprise 9.0 alkalmazasra vonatkozo Meghosszabbitott Tamogatas elso eveben a 
Meghosszabbitott Tamogatas dijmentes. 

(g) Az Oracle Application Server 10gR2, az Oracle Developer Suite 10gR2 vagy az Oracle Single Sign-On 
10gR3 alkalmazasokra ervenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezo ugyfelek szamara a 
Meghosszabbitott Tamogatas 2012. januar 6s 2012. december kozott az akkor aktualis dij elleneben 
veheto igenybe. A fenti idoszak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintu 
javitasokhoz lesz elerheto; kritikus programjavitasok nem lesznek elerhetok. A Meghosszabbitott 
Tamogatas nem veheto igenybe az Oracle InterConnectlOgR2 alkalmazashoz. 

(h) Az Itanium-2 processzor alapu HP-UX hitelesitett OS verzioin futo WebLogic Server 9.1 vagy Tuxedo 
9.1 alkalmazasokhoz ervenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezo ugyfelek szamara 2015. novemberig 
erheto el a Meghosszabbitott Tamogatas. 

(i) Az Itanium-2 processzor alapu HP-UX hitelesitett OS verzioin futo WebLogic Server I lgR1 (10.3.x 
vegleges verzioju) alkalmazasokhoz ervenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezo ugyfelek szamara 
2020. juniusig erheto el a Meghosszabbitott Tamogatas 

A Meghosszabbitott Tarnogatas 
Programverzio dijmentessegi iddszaka 

Oracle e-Business Suite 11 i10 201 0. december - 2013. November 
Oracle e-Business Suite 12.1 2014. jlinius - 2015. majus 

3. A Lustre 1.8 verziojahoz tartozo Premier Tamogatas 2012 juniusaig veheto igenybe. 

A tamogatis megsziintetbsbnek joga 
Az Oracle termek-eletciklus reszekent szuksegesse valhat nemely program tamogatasanak,megszuntetese, ezert 
az Oracle fenntartja a jogot bizonyos programjai tamogatasanak befejezesere. Az Elettartam Tamogatas 
lranyelvben kulon megnevezett programverziokra az  lett tart am Tamogatas lranyelv feltetelei vonatkoznak. A 
tamogatas megszunteteserol sz61o ertesitesek valtozhatnak 

Elsd 6s Masod Szintii Tarnogatis 

A tamogatott programok Elso Szintu Tamogatasanak az On felhasznaloi szamara torteno kozvetlen biztositasahoz 
Onnek fel kell allitani 6s fenn kell tartani a megfelelo szervezetet 6s a kapcsolodo folyamatokat. Az Elso Szintu 
Tamogatasnak minimalisan tartalmaznia kell (i) a kozvetlen valaszadast a tamogatott programok teljesitmenyevel, 
funkcionalitasaval, vagy mukodesevel kapcsolatos kerdesekre, (ii) kozvetlen valaszadast a tamogatott 
programokkal kapcsolatos problemakra, (iii) a tamogatott programok problemainak diagnozisat, 6s (iv) a tamogatott 
programok problema-megoldasat. 

Amikor az bszer i j  uzleti erofeszitesek ellenere sem tudja elemezni vagy megoldani a tamogatott programokkal 
kapcsolatos problemakat, Masod Szintu Tamogatasert felveheti a kapcsolatot az Oracle-lel. A Masod Szintu 
Tamogatas igenybevetelehez uzletileg elfogadhato hozzaferest kell biztositania, pl.: tarolt fajlokhoz, naplo- 
fajlokhoz, vagy adatbazis kivonatokhoz. Viszont arra kerjuk, hogy ne adjon az Oracle szamara hozzaferest 
barmilyen egeszsegbiztositasi kartyahoz vagy egyeb bizalmas adathoz, amely a globalis ugyf6ltamogatas 
biztonsagi eljarasrendrol szolo alabbi reszben megadottnal magasabb szintu vedelmet igenyel. 

A Masod Szintu Tamogatas tartalmazza kell (i) a tamogatott programokkal kapcsolatos problemak elemzeset, (ii) 
esszeru uzleti erofeszitesek megtetelet a tamogatott programokkal kapcsolatosan bejelentett 6s igazolt hibak 
megoldasara annak erdekeben, hogy a programok minden dologi vonatkozasban a vonatkozo dokumentaciokban 
leirtaknak megfeleloen mukodjenek. 

Az On technikai kapcsolattart6i altal bejelentett problemakat az Oracle felijlvizsgalhatja 6s ajanlast tehet specialis 
szervezeti 6s folyamat-valtoztatasokra a fentebb ajanlott altalanos gyakorlat kialakitasahoz. 
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Harmadik FeI Szallitora Vonatkozo Specialis TamogaGsi Feltetelek 
Technikai tarnogatas igenybevetelehez Onnek tarnogatott kornyezettel - beleertve az alkalrnazasokat 6s 
platforrnokat - kell, hogy rendelkezzen. Arnennyiben egy szallito terrnekeinek tarnogatasat rnegszunteti, Onnek az 
aktualis minositett 6s tamogatott termekre, alkalmazasra, hardver platforrnra, framework-re, adatbazisra eslvagy 
operAcios rendszer konfiguraciora kell atternie ahhoz, hogy az Oracle tamogatasi szolgaltatasat igenybe vehesse. 

Hyperion es Agile Specialis Tamogatasi Feltetelei 
A Hyperion fo rnegallapodasa, vagy az Agile fo megallapodasa szerint eszkozolt rnegrendelesek eseteben a 
megrendelt technikai tamogatasi szolgaltatasokra az alabbi feltetelek vonatkoznak: 

Szavatossaq, a felelosseq kizarasa es kizarolaqos ioqowoslati lehetoseqek 
Az Oracle szavatolja, hogy a Technikai Tamogatasi Szolgaltatasok az agazatban altalanosan elfogadott 
gyakorlatnak rnegfeleloen kerulnek teljesitesre. A szavatossag ervenyesitese erdekeben On kdteles a 
szolgaltatasokban jelentkezo barmilyen hianyossagot az Oracle fele a problernas szolgaltatas teljesitesetol 
szamitott 90 napon belul bejelenteni. 

AZ ON K I ~ R O L A G O S  JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE FELEL~SSEGE A PROBLEMAS 
SZOLGALTATASOK ljJRA ELVEGZESERE TERJED KI, VAGY AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA 
UZLETI SZEMPONTBOL ELVARHAT~NAK -~EKINTHET~ MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A 
SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A vONA-rKOZO SZOLGALTATASOKAT, ES 
VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA A PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UTAN KlFlZETETT 
D~JAKAT. EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN KI~ROLAGOSAK. 
AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT D~JTETELEK TCIKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT KORLk+TO~sT. 

A felelosseq korlatozasa 
A FELEK EGYIKE SEM TARTOZIK FELELOSSEGGEL SEMMILYEN KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES 
URERT,  ILLETVE BARMILYEN ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT, 
VALAMINT AZ ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT. AZ ORACLE AZ ON 
MEGRENDELESEBOL SaRMAZ6 MAXIMALIS URFELELOSSEGE BARMILYEN - AUR SZERZODESBEN 
ERINTETT, AUR SZERZODESEN K~VULI - UR ESETEN NEM HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN 
MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT D~JAK OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ ILYEN UR A 
SZOLGALTATASOK ON ALTALI HASZNALATABOL ERED, E ~RFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A 
URFELELOSSEG ALAPJAT KEPEZO PROBLEMAS TECHNlKAl SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ 
ORACLE-NEK FIZETETT DIJAK OSSZEGET. AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT D~JTETELEK TUKROZIK AZ 
ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST. 

A Hyperion fo megallapodasa szerint eszkozolt megrendelesek eseteben a megrendelt technikai tarnogathi 
szolgaltatasokra tovabba az alabbi feltetelek is vonatkoznak: 

Titoktartas, bizalmas informaciok vedelme 
A jelen megallapodas folytan a felek hozzajuthatnak olyan informaciokhoz, amelyek a felek kozti bizalmas 
informacioknak tekintendok (,,Bizalmas informaciok). A felek megallapodnak abban, hogy csak olyan informaciokat 
bocsatanak egymas rendelkezesere, amelyek a jelen megallapodasban foglalt kotelezettsegeik teljesitesehez 
szuksegesek. Csak az olyan informaciok tekinthetok bizalmas informacionak, amelyek a jelen megallapodasba 
foglalt feltetelekre 6s dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyertelmiien ,,bizalmaskent" lettek minositve az atadasuk 
idopontjaban. 

A bizalmas informaciok korebe nem tartoznak bele a kovetkezo informaciok: (a) amelyek szabadon felhasznalhatok 
- vagy azza valnak - ugy, hogy ez nem a masik fel tevekenysegenek vagy mulasztasanak tudhato be; (b) amelyek 
kozlesuk elott a masik fel jogszerii birtokaban voltak, es amelyeket a masik fel sern kozvetlenul, sem kozvetve nem 
a kozlo feltol szerzett; (c) amelyeket egy harmadik fel towenyesen kozolt a masik fellel a tovabbi kozles korlatozasa 
nelkul; vagy (d) amelyeket a masik fel onA11oan hozott letre. 

A felek megallapodnak abban, hogy egymas bizalmas informacioit az atadasukat koveto harom even at titokban 
tartjak. A felek emellett abban is megallapodnak, hogy bizalmas informaciokat csak azoknak az alkalmazottaiknak 
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vagy megbizottaiknak fedik fel, akiket koteleznek a jogosulatlan kozles megakadalyozasara. A jelen 
megallapodasbol eredo vagy azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve torvenyben eloirt hatosagi adatszolgaltatas 
celjabol a felek a jelen a megallapodasban, illetve az annak alapjan leadott megrendelesekben foglalt felteteleket 
6s arakat mas illetekesek tudomasara hozhatjak. 

Technikai tarnogatas fejlesztei, bernutato 6s vegfelhasznaloi licencekre 
A fejlesztoi. eslvagy bemutato licencek technikai tamogatasanak biztositasa az On Oracle PartnerNetwork 
tagsagan keresztul tortenik. Mielott technikai tamogatast nyujtana vegfelhasznalo fele licencelt programokhoz, a 
fejlesztoi eslvagy bemutato licencek technikai tamogatasa melle ezekhez a programokhoz is technikai tamogatast 
kell vasarolni az Oracle-to1 es a tamogatast mindaddig ervenyben kell tartani, amig a On tamogatast nylijt 
vegfelhasznaloja fele. 

Szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas (Software Update License & Support) 
Az Oracle Termektamogatas eletciklus Premier Tamogatasa ala tartozo programokhoz Szoftverfrissitesi 6s 
licenctamogatast biztositunk, amely a kovetkezoket foglalja magaban: 

Programfrissitesek-, javitasok 6s biztonsagi figyelmeztetok, kritikus javitasok frissitesei; 
Ado-, jogi-, 6s szabalyozo-frissitesek; 
Frissitesi szkriptek; 
Hitelesites harmadik fel uj termekeivellverzioival; 
Fo termek- 6s technoldgiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarto verziokat, valogatott 
funkcio-specifikus verziokat, 6s a dokumentaciok frissiteseit; 
Segitseg technikai problemakhoz a nap 24 orajaban, a het minden napjan; 
Hozzaferes a ,.My Oracle Support", a FatWire Software Support Center 6s a GoAhead Software Support 
Portal nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a szervizkerelmek online naplozasanak 
lehetoseget; 
Nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben; 
A MySQL Classic Edition Annual Subscription, a MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual 
Subscription, a MySQL Enterprise Edition Annual Subscription 6s a MySQL Standard Edition Annual 
Subscription (,,MySQL elofizetes") jelenlegi engedelyesei igenybe vehetik a szoftverfrissitesi 6s 
licenctamogatast (SULS) a MySQL Community Edition vonatkozasaban*, azzal a kulonbseggel, hogy a 
MySQL Community Edition eseteben a SULS nem terjed ki semmilyen frissitesre. A MySQL Community 
Edition esetenkknt nem tartalmazza a MySQL elofizetesben talalhato programok minden szolgaltatasat 6s 
funkciojat. (*A Community Edition a GPL licenc alapjan licencelt MySQL-t jeloli.) 
Az Oracle VM VirtualBox Enterprise, Szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas (Software Update License & 
Support, SULS) kizarolag az itt megadott platformokra korlatozodik. Nem a11 rendelkezesre SULS az 
Oracle VM VirtualBox Enterprise kiserleti jellegii funkcioihoz, amelyet az itt talalhato Oracle VM VirtualBox 
felhasznaloi kezikonyv hataroz meg. 
A FatWire Software programok eseteben a webes tamogatas a FatWire Software Support Center 
kozponton keresztul biztositott. A GoAhead Software program eseteben a webes tamogatas a GoAhead 
Software Support Portal portalon keresztul biztositott. Minden egyeb Oracle program eseteben a webes 
tamogatas a My Oracle Support platformon keresztul biztositott. 

A Database Firewall es a Database Firewall Management Server programokhoz tartozo 
szoftverfrissitesi es licenctamogatas a kovetkezo elemeket tartalmazza: 

a fent ismertetett szoftverfrissitesi 6s licenctamogatast azzal a kulonbseggel, hogy az Oracle Linuxot erinto 
javitasokra az alabbi 1. megjegyzbsben foglalt korlatozas vonatkozik; 
nonstop hozzaferes az Oracle Unbreakable Linux hA16zathoz; 
hardvertanusitasi2 szolgaltatas; 
uzleti szempontbol 6sszeru erofeszitesek megtetele a hibajavitasok' visszaportolAsAra az elmult 6 (hat) 
honapban az Oracle altal kiadott Oracle Linux programok vonatkozasaban, a 
http:lllinux.oracle.comlbackport-schedulehtml cimen elkrheto visszaportolasi menetrend (Backport 
Schedule) alapjan. 
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Megjegyzes: 
1. Az Oracle kizarolag az Oracle Linux program bizonyos verzioihoz biztosit hibajavitast; az ilyen verziok 

listaja a kovetkezo cimen erheto el: http://linux.oracle.com/supported.html. 
2. A hardvertanljsitas az attol a naptol szamitott elso 4 (negy) evben a11 rendelkezesre, amelyen az Oracle 

Linux program valamely verzioja altalanosan elerhetove valik. A 4 (negy) ev elteltevel a hardvertanusitast 
az Oracle a sajat belatasa szerint jogosult, azonban nem koteles biztositani. 

A korlatozott Szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas az alabbiakat tartalmazza: 
Programfrissitesek-, javitasok 6s biztonsagi figyelmeztetok, kritikus javitasok frissitesei; 

szervizkerelmek fogadasa a szokasos munkaidoben; 
a szervizkerelmek online naplozasanak lehetosege a kovetkezo hivatkozas alatt meghatarozott feltetelek 
mellett: http://w.oracle.comlus/corporate/Acquisitions/phasefoard/support-176416. html 
nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

A korlatozott szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas elerheto a FatWire Software programokhoz. A korlatozott 
szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas a kovetkezo elemeket tartalmazza: 

programfrissitesek, javitasok 6s kritikus programjavitasok; 
frissitesi szkriptek; 
fo termek- 6s technologiaverziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantartasi verziokat, a valogatott 
funkciospecifikus verziokat 6s a dokumentaciok frissiteseit; 
szervizkerelmek fogadasa a szokasos munkaidoben; 
a szervizkerelmek online naplozasanak lehetosege a kovetkezo hivatkozas alatt meghatarozott feltetelek 
mellett: http://w.oracle.com/us/corporate/Acquisitions/fatwire/support-459772.htmI 
nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

A korlatozott szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas elerheto a GoAhead Software programokhoz. A korlatozott 
szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas a kovetkezo elemeket tartalmazza: 

programfrissitesek, javitasok, biztonsagi ertesitesek 6s kritikus programjavitasok; 
fo termek- 6s technologiaverziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantartasi verziokat, a valogatott 
funkciospecifikus verziokat 6s a dokumentaciok frissiteseit; 
a szervizkerelmek online naplozasanak lehetosege a kovetkezo hivatkozas alatt meghatarozott feltetelek 
mellett: http://www.oracle.com/us/corporate/acquisitions/goahead/support-l373497.html 
nem technikai jellegii ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

A http://www.oracle.com/us/support/Dolicies/index.html link-en el6rhetd Oracle Financial Services Software 
(,,OFSSU) Technikai Tamogatasi Iranyelvek ertelmeben, az OFSS termekvonalra Szoftverfrissitesi 6s 
licenctamogatas szolgaltatast biztositunk. 

Meghosszabbitott Tamogatas (Extended Support) 
Bizonyos Oracle-programok eseteben Meghosszabbitott Tamogatast biztositunk a programok Premier 
Tamogatasanak megszunese utan. Amennyiben biztositunk Meghosszabbitott Tamogatast, az altalaban a Premier 
Tamogatas megsziinese utan 3 evig veheto igenybe, kizarolag a program legutolso javitocsomag-verzioihoz. 

Az Oracle Termektamogatas eletciklusanak Meghosszabbitott Tamogatas fazisaban levo termekekhez 
Szoftverfrissitesi es licenctamogatas szolgaltatast biztositunk az Oracle Linux es a Java SE programverziok 
eseteben, az alabbi korlatozasokkal: 

Programfrissitesek-, javitasok es biztonsagi figyelmeztetok; 
Ado-, jogi-, es szabalyozo-frissitesek; 
Frissitesi szkriptek; 
Fo terrnek- es technologiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarto verziokat, valogatott 
funkcio-specifikus verziokat, 6s a dokumentaciok frissiteseit; 
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Segitseg technikai problemakhoz a nap 24 orajaban, a het minden napjan; 
Houaferes a My Oracle Support eslvagy a FatWlre Software Support Center nonstop webes technikai 
tamogato rendszerhez, beleertve a szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget; 
Nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

A Meghosszabbitott Tamogatas NEM tartalmazza: 

Hitelesites harmadik fel uj termekeivellverzioival 

Oracle Linux - Az Oracle Linux programokhoz nem a11 rendelkezesre Meghosszabbitott Tamogatas. 

Java SE - A Meghosszabbitott Tamogatassal elerheto Java SE programverziokhoz a kovetkezokre korlatozott 
Java SE tamogatas veheto igenybe: 

hibajavitasok, biztonsagi javitasok es kisebb frissitesek; 
frissitesi eszkozok; 
szervizkerelmek fogadasa a het minden napjan, a nap 24 orajaban; 
houaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget; 
nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

Fenntarto Tarnogat& 
A Premier Tamogatas megsziinese utan ugynevezett Fenntarto Tamogatas igenyelheto. Azon program verziokhoz, 
melyekhez Fenntartb TAmogatas igenyelheto, Szoftverlicenc-frissites 6s Tamogatas Szolgaltatast biztositunk az 
Oracle Linux es a Java SE programverziok eseteben az alabbi korlatozasokkal: 

(i) A Premier Tamogatas idoszakaban, (ii) illetoleg a Meghosszabbitott Tamogatassal rendelkezo 
ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas idoszakaban letrehozott (meglevo) 
programfrissitesek, hibajavitasok, biztonsagi figyelmeztetok 6s kritikus hibajavitasok. A 
Meghosszabbitott Tamogatassal nem rendelkezo, de Fenntarto Tamogatast vasarlo ugyfelek az elijzo 
szakasz (i) alpontjaban meghatarozott elemeket kapjak; a (ii) alpontban meghatarozottakat csak a 
Meghosszabbitott Tamogatas idoszakanak lejartat kovetoen; 
A Premier Tamogatas idoszakaban kiadott ado-, jogi-, 6s szabalyozo-frissitesek; 
A Premier Tamogatas idoszakaban kiadott frissitesi szkriptek; 
Fo termek- 6s technologiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarto verziokat, valogatott 
funkcio-specifikus verziokat, 6s a dokumentaciok frissiteseit; 
Segitseg technikai problemakhoz - uzletileg elfogadhato alapon - a nap 24 orajaban, a het minden 
napjan; 
Hozzaferes a ,,My Oracle Support" b lvagy a FatWire Software Support Center nonstop webes 
technikai tamogato rendszerhez, beleertve a szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget; 
Nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

A Fenntarto Tamogatas NEM tartalmazza a kovetkezo szolgaltatasokat: 

frissitesek, hibajavitasok 6s biztonsagi figyelmeztetok; 
Ijj ado-, jogi, 6s szabalyozo frissitesek; 
bj frissitesi szkriptek; 
Hitelesites harmadik fel lij term~keiveIlverzioival. 
A ,,Slilyossagi szintek" pontban alabb reszletezett 24 oras elkotelezettseg es valaszadas iranyelvek 1- 
es slilyossagi szintu problemakhoz; 
Korabban kiadott javitasok, vagy frissitesek, melyeket Oracle a tovabbiakban mar nem tarnogat. 

Oracle Linux - Fenntarto Tamogatasra jogosult Oracle Linux programverzibkhoz a kovetkezokre korlatozott 
szoftverfrissitesi 6s licenctamogaths veheto igenybe: 

houaferes a My oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szervizkerelmek online naplbzasanak lehetoseget; 
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nonstop hozzaferes az Oracle Unbreakable Linux halozathoz; 
a Premier Support idoszak soran kiadott program- es hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi ertesitesekhez 
valo hozzaferes. 

Az Oracle Linux programok Fenntarto Tamogatasa nem tartalmazza a kovetkezo elemeket: 
hardvertanusitas; 
hibajavitasok visszaportolasa; 
uj program- es hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi ertesitesekhez valo hozzaferes. 

Java SE - Fenntarto Tamogatassal elerheto programverziokhoz a kovetkezokre korlatozott Java SE tamogatas 
veheto igenybe: 

(i) a Premier Tamogatas idoszaka, illetve (ii) a Meghosszabbitott Tamogatast megvasarlo ugyfelek eseten a 
Meghosszabbitott Tamogatas idoszaka soran kiadott kisebb frissitesek, valamint hiba- es biztonsagi 
javitasok. A Java SE Meghosszabbitott Tamogatassal nem rendelkezo, de Java SE Fenntarto Tamogatast 
vasarlo ugyfelek az elozo szakasz (i) alpontjaban meghatarozott elemeket kapjak; a (ii) alpontban 
meghatarozottakat csak a Meghosszabbitott Tamogatas idoszakanak lejartat kovetoen; 
a Premier Tamogatas idoszaka soran kiadott frissitesi eszkozok; 
uzleti szempontbol esszeru merteku segitsegnyujtas a szervizkerelmek alapjan a het minden napjan, a nap 
24 orajaban; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget; 
nem technikai jellegu ugyf~lszolg~lat a szokas& munkaidbben. 

A Java SE programverziok Fenntarto Tamogatasa nem tartalmazza a kovetkezo elemeket: 
uj kisebb frissltesek, valamint hiba- es biztonsagi javitasok; 
Ijj frissitesi eszkozok; 
24 oras rendelkezesre allas es valaszadasi utmutatok az 1. sljlyossagi szinthez tartozo szervizkerelmek 
eseten (a sulyossagi szint meghatarozasat lasd alabb); 

olyan korabban kiadott javitasok es frissitesek, amelyeket az Oracle mar nem tamogat. 

Tekintettel arra, hogy az Oracle termek elettartam Fenntarto Tamogatas fazisaban lev6 verziok nem teljes koruen 
tamogatottak, a rendelkezesre a110 informaciok es eroforrasok ezen verziokhoz korlatozottak lehetnek. 
A hardver rendszerek elerhetosegei az ilyen programverziok futtatasahoz szinten korlatozottak lehetnek. 

ElsBbbsegi TamogaGs (Priority Service) 
Az Elsobbsegi Tamogatast az Oracle termektamogatas eletciklus Premier Tamogatas, Meghosszabbitott 
Tamogatas, vagy Fenntarto Tamogatas fazisaban Ievo termekekre biztositjuk. 
Az Elsobbsegi Tamogatas az alabbi szolgaltatas elemeket tartalmazza: 

Technikai segitsegkeres visszajelzes iranyelvek: ~ssze ru  erofeszitesek megtetele a technikai segitseg-keres 
megvalaszolasara a kovetkezo szempontok szerint: 

o Az I-es sulyossagi szintu technikai segitsegkeresek 90 %-a 1 oran belul megvalaszolasra kerul 
(7x24 oraban); 

o A 2-es sljlyossagi szintu technikai segitsegkeresek 90 %-a 2,5 oran belul megvalaszolasra kerul - 
helyi munkaido szerint; 

o A 3-es sljlyossagi szintu technikai segitsegkeresek 90 %-a a kovetkezo helyi munkanapon 
megvalaszolasra kerul; 

o A 4-es sljlyossagi szintu technikai segitsegkeresek 90 %-a a kovetkezo helyi munkanapon 
megvalaszolasra kerul, 

Az I-es 6s 2-es sljlyossagi szintu technikai segitsegkeresek idoalapu belso eszkalacioja; 
Egy kijelolt, Onnel helyi nyelven kommunikalo Oracle Szolgaltatas Felelos (,,Oracle Service Delivery Manager" 
- ,,SDMn), aki a bejelentett I-es sljlyossagi szintu es kozos megallapodas szerint 2-es sljlyossagi szintu 
problemak (egyuttesen ,,kritikus problemak") kezelesehez nyljjt segitseget az alabbiak szerint: 

o Meghatarozza a segitsegkeresek prioritasait; 
o A kritikus problemak rnegoldasanak elosegitese erdekeben koordinalja az Oracle tamogatas 

szolgaltatas biztositasaban resztvevo virtualis csapatot, beleertve az On ugyfel kapcsolattartoit; 
o A kritikus problernak rnegoldasa erdekeben rneghataroua a felelossegi koroket, az elsodleges 

feladatokat, es kapcsol6do teendoket,; 



o Az On keresere, segitseget nyujt az Oracle Tamogatas altal kezelt segitseg keresekkel 
kapcsolatos bizonyos feladatok vegrehatasaban; 

o Monitorozza a virtualis csapat tevekenyseget es szukseg szerint eszkalalja a kritikus problemakat 
az Oracle Supporton belijl eslvagy az On vezetosege fele. 

o Szukseg szerint megszervezi a kommunikaciot a csoport tagjai kozott; 
o Az On ugyfel kapcsolattartoit 6s felsovezeteset tajekoztatja a kritikus problernak allapotarol. 

Elsobbsegi valaszadas az Oracle Termek Fejleszto csoportjatol a segitsegkeresben azonositott 
termekhibakra (bugokra) vonatkozoan; 
Havi segitsegkeres (SR) felulvizsgalat; 
Kozos Kapcsolattartoi es Eszkalacios ~trnutato; 
Kornyezeti Konfiguracio ~tmutato;  
Ugyfel-specifikus webportal nonstop elerhetosege; 
Szolgaltatas felulvizsgalat negyedevenkent, 
Elore felvett tajekoztato szeminariurn; 
Az Elsobbsegi Tamogatassal rendelkezo Ugyfelek szamara biztositott, az Oracle altal tarnogatott 
esernenyekhez valo elsobbsegi hozzaferes; 
Havi angol nyelvu Web-konferencia lehetoseg Oracle-vezetokkel eslvagy Oracle-terrnekek technologiai 
szakertoivel; 

Oracle ideiglenesen, vagy veglegesen mas Oracle Szolgaltatas Felelost is rnegjelolhet, bar rninden Bsszeru 
er6lesril6st rnegtesz annak erdekeben, hogy rninimalizhlja az On Oracle Szolghltatas Felelosenek helyettesiteset, 
vagy lecsereleset. Az On elozetes hozzajarulasa nelkul az Oracle nem jelol olyan Szolgaltatas Felelos, aki nern 
beszel az On anyanyelven. 

Az Ha Elsobbsegi Tarnogatast vasarol, On koteles fenntartani egy hatalyos szoftverfrissitesi es licenctarnogatasi 
szerzodest az adott licenccsornag valarnennyi olyan licencere, arnelyre Elsobbsegi Thrnogatast szerzett. 
Arnennyiben On folyarnatosan fenntartotta Szoftverfrissitesi es licenctarnogatas szerzodeset az adott 
licenccsornagra, az Elsobbsegi Thrnogatas igenybevetelehez nern szukseges a licenccsornag atvaltasa a jelenlegi 
licencrnetrikara. 

Az Elsobbsegi Tarnogatas rnegujitasanak dija az Elsobbsegi Tarnogatasra a rnegujitas idopontjaban ervenyes 
arkepzesi eloirasokon alapulnak. Az eves technikai tamogatasi dijakra rnegallapitott rnaxirnalis szerzodeses 
rnertek, igy peldaul a szoftverfrissitesi 6s licenctarnogatas nern vonatkozik az Elsobbsegi Tarnogatasra, kiveve ha 
azt az On szerzodese kifejezetten tartalmazza. 

A fentebb ernlitett ~jraaktivalasi iranyelvek nern vonatkoznak az Elsobbsegi Tarnogatasra. 
Az Elsobbsegi Tamogatast nern rninden prograrnhoz biztositjuk. A szolgaltatas elerhetosegerol kejuk, 
tajekozodjon a helyi Tarnogatas ~rtekesites Kepviselonel! 

ElsBbbsegi ,,Service Desk" 

2011. szeptember 28-to1 nern rendelheto az Elsobbsegi ,,Service Desk". Ha On jelenleg ezen szolgaltatasra 
vonatkozo szerzodessel rendelkezik, akkor azt az ervenyben levo tamogatasi idoszak vegeig veheti igenybe. Az 
Elsobbsegi ,,Service Desk szolgaltatas nem Ijjithato rneg. 

Az Elsobbsegi ,,Service Desk az Oracle terrnektamogatasi eletciklus Premier Tarnogatas, Meghosszabbitott 
Tamogatas, vagy Fenntarto Tamogatas fazisaban levo terrnekekre biztositjuk. 
Az Elsobbsegi "Service Desk" az alabbi szolgaltatas elemeket tartalmazza: 

Technikai segitsegkeres (SR- Service Request) elsobbsegenek biztositasa: A Premier Tamogatast igenybe 
vevo ugyfelek altal benyujtott technikai segitsegkeres elsobbseget elvez az azonos sulyossagi szinten 
bejelentett problernaival szernben; 
Technikai segitsegkeres visszajelzes iranyelvek: ~ssze r i i  erofeszitesek megtetele a technikai segitsegkeres 
megvalaszolasara a kovetkezo szempontok szerint; 

o A7 I-es sillyossagi szintii technikai segits6gk6resek 90 %-a 1 hran heliil mf?gv~laszolasra keriil 
(7x24 oraban); 

o A 2-es slilyosshgi szintu technikai segitsegk8resek 90 %-a 2,5 oran belul megvalaszolasra kerul - 
helyl munkaido szerint; 



o A 3-es sulyossagi szintu technikai segitsegkeresek 90 %-a a kovetkezo helyi munkanapon 
megvalaszolasra kerul; 

o A 4-es sulyossagi szintu technikai segitsegkeresek 90 %-a a kovetkezo helyi munkanapon 
megvalaszolasra kerul, 

Az I-es es 2-es sulyossagi szintu technikai segitsegkeresek idoalapu belso eszkalacioja; 
Angolul kommunikalo Oracle Szolgaltatas Felelosok elerhetosege (,,Oracle Service Delivery Manager" - 
.,SDM") aki a bejelentett I-es sulyossagi szintu es kozos megallapodas szerint 2-es sulyossagi szintu 
problemak (egyuttesen ,,kritikus problemak") kezelesehez nyujtanak segitseget az alabbiak: 

o Meghatarozza a segitseg keresek prioritasait; 
o A kritikus problemak megoldasanak elosegitese erdekeben koordinalja az Oracle tamogatas 

szolgaltatas biztositasaban resztvevo virtualis csapatot, beleertve az On ugyfel kapcsolattartoit; 
o A kritikus problemak megoldasa erdekeben meghataroua a felelossegi koroket, az elsodleges 

feladatokat, es kapcsolodo teendoket,; 
o Az On keresere, segitseget nyujt az Oracle Tarnogatas altal kezelt segitseg keresekkel 

kapcsolatos bizonyos feladatok vegrehatasaban; 
o Monitorozza a virtualis csapat tevekenyseget es szukseg szerint eszkalalja a kritikus problemakat 

az Oracle Support-on belul Bslvagy az On vezetosege fele. 
o Szukseg szerint megszervezi a kommunikaciot a csoport tagjai kozott; 
o Az On ugyfel kapcsolattartoit es felsovezeteset tajekoztatja a kritikus problemak BllapotBroI. 

Elsobbsegi valaszadas az Oracle Termek Fejleszto csoportjatol a segitsegkeresben azonositott 
terrnekhibakra (bugokra) vonatkozoan; 
Havi segitseg keres (SR) felulvizsgalat; 
Kozos Kapcsolattartoi es Eszkalacios ~tmutato; 
Kornyezeti Konfiguracio Utmutato; 
Ugyfel-specifikus webportal nonstop elerhetosege; 
Szolgaltatas felulvizsgalat negyedevenkent; 
Elore felvett tajekoztato szeminarium; 
Az Elsobbsegi ,,Service Desk" rendelkezo Ugyfelek szamara biztositott, az Oracle altal tamogatott 
esemenyekhez valo elsobbsegi houaferes; 
Havi angol nyelvu Web-konferencia lehetoseg Oracle-vezetokkel eslvagy Oracle-termekek technologiai 
szakertoivel; 

Az Elsobbsegi "Service Desk igenybevetelenek feltetele, hogy az adott licenc-csomagra ervenyes 
Szoftverfrissitesi es licenctamogatassal rendelkezzen. Amennyiben On folyamatosan fenntartotta Szoftverfrissitesi 
es licenctamogatasi szerzodeset az adott licenccsomagra, az Elsobbsegi "Service Desk" igenybevetelehez nern 
szukseges a licenc-csomag atvaltasa a jelenlegi licencmetrikara. 

A fentebb emlitett ~jraaktivalasi iranyelvek nern vonatkoznak az Elsobbsegi "Service Desk". 
Az Elsobbsegi "Service Desk", nern minden programhoz biztositjuk. A szolgaltatas elerhetosegerol kerjuk, 
tajekozodjon a helyi Tamogatas Ertekesites Kepviselonel! 

Az Eseti Szerver Tarnogatas Csornag (Incident Sewer Support Package) 
Az Oracle Eseti Tamogatas Csomag Webalapu technikai szolgaltatas, amely szerverenkent 10 esetben biztosit 
technikai tamogatast mindaddig, amig a Premier Tamogatas elerheto az On licenceire. Egy programhoz Eseti 
Szerver Tamogatas csak a programlicenc megvasarlasakor rendelheto es amennyiben megrendelesre kerult, a 
tovabbi tamogatasi idoszakokra meghosszabbithato. 
Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag nern tartalmaz frissiteseket, nern hasznalhato es nern ertekesitheto 
sernmilyen mas tamogatasi szolgaltaMs-termekkel egyutt. Amennyiben On Szoftverfrissitesi es l i~nctamogatas 
szolgaltatasra tart igenyt, az ujraaktivalas napjatol az Oracle 'Tamogatas Folyamatossaganak Ujraaktivalasa' 
alapelvei iranyadok. Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag az alabbiakban korlatozott terrnekcsomagokra 
igenyelheto, barmely platformon: 

Oracle Database Server Supporf Csomag: Oracle Database Server Enterprise Edition, Oracle Database 
Server Standard Edition, Oracle Database Server Standard Edition One, Partitioning, Real Application 
Clusters. Advanced Compression terrnekekhez 



Oracle Application Server Support Csomag: lnternet Application Sewer Enterprise Edition, lnternet 
Application Sewer Standard Edition, lnternet Application Sewer Standard Edition One termekekhez 

Az Eseti Szewer Tamogatas Csomag a megrendelestol szamitott egy eves periodusra ewenyes. A periodus 
vegeig fel nern hasznalt technikai segitsegkeresek igenybevetelenek joga elvesz. A My Oracle Support-hoz valo 
hozzaferes lehettisege az utolso bejelentett technikai problema (SR) lezarasakor megszonik. Amennyiben egy 
technikai segitsegkeres szoftverhiba kijavitasaval kapcsolatos, az nern szamit bele az osszesen 10 technikai 
segitsegkeresbe. 

Az Eseti Szewer Tamogatas a kovetkezoket tartalmazza: 

Hozzaferes a My Oracle Supporthoz (24 X. 7 Web-alapu technikai tamogato rendszer), beleertve az 
online segitsegkeres bejelentes lehetoseget; 
Hozzaferes a letoltheto szoftverjavit~sokhoz, javitokeszletekhez. 

Oracle Java fejleszt6eszkozok tarnogatiisa 
Az Oracle Java fejlesztoeszkozok tamogatasa a kovetkezo programokhoz veheto igenybe: Sun NetBeans. Oracle 
Enterprise Pack az Eclipse platformhoz es Oracle JDeveloper (2005. junius 28-a utani letoltesek az Oracle 
Technology Network webhelyrol). Ha megvasarolja az Oracle Java fejlesztoeszkozok tamogatasat, az osszes fenti 
programhoz igenybe veheti a tamogatast. 
Az Oracle Java fejlesztoeszkozok tamogatasa a kovetkezo elemeket tartalmazza: 

Programjavitasokhoz es hibajavitasokhoz valo hozzaferes 
Segitseg technikai problemakhoz a nap 24 orajaban, a het minden napjan; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szewizkerelmek online naplozasanak lehetoseget.; 
Nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

Az Oracle Java fejlesztoeszk~zok tamogatasa nern tartalmazza az uj programverziokhoz kiadott frissiteseket. 

Oracle Solaris fejlesztBeszkozok GrnogaGsa 
Az Oracle Solaris fejlesztoeszkozok tamogatasa a kovetkezo programokhoz veheto igenybe: Oracle Solaris Studio 
es Oracle Solaris Studio Express. Ha megvasarolja az Oracle Solaris fejlesztoeszkozok tamogatasht, az osszes 
fenti programhoz igenybe veheti a tamogatast. 
Az Oracle Solaris fejlesztoeszkozok tamogatasa a kovetkezo elemeket tartalmazza: 

programjavitasokhoz es hibajavithsokhoz va16 hozzaferes; 
szewizkerelmek fogadasa a het minden napjan, a nap 24 orajaban; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szewizkerelmek online naplbzasanak lehetoseget; 
nern technikai jellegii ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

Az Oracle Solaris fejlesztoeszkozok tamogatasa nern tartalmazza az uj programverziokhoz kiadott frissiteseket es 
az Oracle Solaris frissitesekhez, hibajavitasokhoz es programjavitasokhoz valo hozzaferest. 

Java SE GrnogaGs 

A Java SE tamogatas a Java SE programverziokhoz veheto igenybe. A Java SE tamogatas a kovetkezo elemeket 
tartalmazza: 

hibajavitasok, biztonsagi javitasok es kisebb frissitesek; 
frissitesi eszkozok; 
szewizkerelmek fogadasa a het minden napjan, a nap 24 orajaban; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szewizkerelmek online naplozashnak lehetoskget; 
nern technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

Ha megvasarolja a Java SE tamogatast., a fenti szolgaltatasokkal mas, kulon megvasarolt licencek tamogathatok. A 
fenti szolgaltatasok reszekent kapott hibajavitasokat, biztonsagi javitasokat es kisebb javitasokat a vonatkozo 



licencszerzodes feltetelei szerint biztositjuk, amelyeket On elfogadott a Java SE program letoltesevel eslvagy 
telepitesevel. 

0penOffice.org Premier Tamogatas 

Az 0penOffice.org Premier Tamogatas 201 1. aprilis 15-et kovetoen nern rendelheto meg. Ha jelenleg Blo 
szerzodese van az 0penOffice.org Premier Tamogatasra, akkor tovabbra is igBnybe veheti az 0penOffice.org 
Premier Support szolgaltatasokat, de kizarolag a folyamatban levo tamogatasi idoszak lejartaig. Az 0penOffice.org 
Premier Tamogatas nern hosszabbithato meg. 
Az 0penOffice.org Premier tamogatas az 0penOffice.org programokhoz veheto igenybe. Az OpenOffice.org 
Premier Tamogatas a kovetkezo elemeket tartalmazza: 

programfrissitesek es javitasok; 
szervizkerelmek fogadasa a het minden napjan, a nap 24 orajaban; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget; 
nonstop hozzaferes az Oracle Unbreakable Linux halozathoz. 

Lustre tamogatas 

A Lustre tamogatast azok az ijgyfelek vehetik igenybe, akik megvasaroltak a Lustre 1.6-0s 6s 1.8-as verziojat. A 
Lustre tamogatas a kovetkezo elemeket foglalja magaban: 

program- es hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi ertesitesekhez 8s frissitesekhez valo houaferes; 
szervizkerelmek fogadasa a het minden napjan, a nap 24 orajaban; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, belebrtve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget. 

A Lustre tamogatas nern tartalmazza a kovetkezo elemet: 
frissitesek mas Lustre programverziokra. 

Segitsegkeres Tamogakisi Csomagok (Service Request Packages) 
A Segitsegkeres Tamogatasi Csomagok az Oracle Partneri Halozat (Oracle Partner Network) tagjai szamara 
erhetok el. 
A Segitsegkeres Tamogatasi Csomagok Web-alapu technikai tamogatast biztositanak 10, vagy 25 segitsegkeres 
(Service Request) esetere, nern tartalmaz frissiteseket es nern elerheto minden programra. A szolgaltatas 
elerhetosegenek reszleteit kerje az OPN Kozponttol (http://partner.oracle.coml). 

A Segitsegkeres Tamogatas Csomagok a rnegrendelestol szamitott egy Bves periodusra ervenyesek. A (i) a 
tamogatasi periodus vegeig, vagy (ii) amennyiben az OPN tagsag nern kerijl meghosszabbitasra, az OPN tagsag 
idoszakanak vegeig fel nern hasznalt technikai segitsegkeresek igenybevbtelenek joga elvesz. A segitsegkeres 
bejelentesenek lehetosege az utols6 bejelentett technikai problema (SR) lezarasakor megszunik. 



~szak-arnerikai Fizetesi Jegyzbk Ado Frissitbsek 

Eszak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek szolgaltatasunk az Oracle termek eletciklus Fenntarto Tamogatas 
szakaszaban levo programokhoz erheto el. Ugyfeleink, akik Eszak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek 
szolgaltatast igenyelnek, az Oracle Payroll alkalmazashoz az adott adoevre torteno frissiteset kapjak. 

Az ~szak-amerikai Fizetesi Jegyzkk Ado Frissitesek igenylesehez az On ervknyes Szoftverfrissitesi 6s 
licenctamogatas szolgaltatatassal kell rendelkezzen az adott licencekre. Amennyiben On folyamatosan fenntartotta 
Szoftverfrissitesi es licenctamogatasi szerzodeset az adott licencekre, az Eszak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado 
Frissitesek szolgaltatas igenybevetelehez nem szukseges a licenc-csomag atvaltasa a jelenlegi licencmetrikara. Az 
Eszak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek szolgaltatast a My Oracle Supporton keresztul biztositjuk. 

Amennyiben biztositunk ~szak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek szolgaltatast, az a vonatkozo Oracle 
programokra a Fenntarto Tamogatas elerhetosegetol szamitott maximum ket (2) evig terjedoen igenyelheto. Az 
Eszak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek szolgaltatasra nem vonatkozik a fentebb emlitett Ujraaktivalasi 
iranyelv. Az Eszak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek szolgaltatas nem erheto el nem minden orszagban 
es minden programra. A szolgaltatas elerhetosegerol kerjuk, tajekozodjon a helyi Tamogatas Ertekesites 
Kepviselonel! 

Oracle Linux Tarnogatisi Szolgaltatisok 
Az Oracle Vallalati Linux Tamogatasi szolgAltatAsokat kinal ugyfelei szamara, fuggetlenul attol, hogy azok 
hasznalnak-e Oracle programokat vagy sem. Az elerheto szolgaltatasokro1 bovebb informaciot az Oracle Linux es 
Oracle VM Technikai Tamogatasanak lranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a 
htt~://www.oracle.com/su~port/policies.html webcimen talalhato. 

Oracle VM Tarnogatisi Szolgaltatasok 
Az Oracle ugyfelei szamara Oracle VM Tamogatasi szolgaltatasokat kinal, fuggetlenul att61, hogy azok hasznalnak 
-e Oracle programokat vagy sem. Az elerheto szolgaltatasokrol bovebb informaciot a Vallalati Linux es Oracle VM 
Technikai Tarnogatasanak lranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a http://www.oracle.com/support/poIicies.html 
webcimen talalhato. 

Exadata Tamogatisi Szolgaltatisok 
Az Oracle tarnogatasi szolgaltatasokat kinal az Exadata termekkorre. Az elerheto szolgaltatasokrol bovebb 
inforrnacio az Exadata Technikai Tarnogatasanak Iranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a 
http://www.oracle.com/support/policies.html webcimen talalhato. 

A Sun-szoftverekre vonatkozo technikai tirnogati5si szolgaltatisok 
Az Oracle korlatozott ideig rendelkezesre bocsat bizonyos szoftvertechnikai tamogatssi szolgaltatasokat, 
amelyeket korabban a Sun Microsystems kinalt. Ezek a technikai tamogatasi szolgaltatasok a Sun-szoftverekre 
vonatkozo technikai tamogatasi eloirasok alapjan vehetok igenybe. A szolgaltatasokkal kapcsolatban a kovetkezo 
cimen szerezhet tovabbi informaciot: http://www.sun.corn/se~icelist/. 

My O r a c l e  Support  

A My Oracle Supporthoz valo houaferest a My Oracle Support webhelyen kozzetett hasznalati feltetelek 
szabalyozzak. A hasznalati felteteleket az Oracle barmikor egyoldaluan modosithatja. Ezen feltetelek masolatat 
keresre rendelkezesre bocsatjuk. A My Oracle Support szolgaltatast csak az On altal kijelolt technikai 
kapcsolattartok vehetik igenybe. 

A My Oracle Support jelenleg a kovetkezo Oracle programokhoz nem erheto el: Phase Foward, Datanomic, 
FatWire Software es GoAhead Software. 

FatWire Software Support Center 
A kovetkezo eloiras csak a FatWire Software  roara am okra vonatkozik: A FatWire Software Support Center 
rendszerhez va16 hozzaferest a FatWire ~ o f t v ; a r e - ~ u ~ ~ o r t  Center webhelyen kozzetett hasznilati feltetelek 
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szabalyozzak.. A hasznalati felteteleket az Oracle barmikor egyoldaluan modosithatja. Keresre az Oracle elkuldi a 
felteteleket tartalmazo dokumentumot. A FatWire Software Support Center szolgaltatast csak az On altal kijelolt 
technikai kapcsolattartok vehetik igenybe. 

GoAhead Software Support Portal 
A kovetkezo eloiras csak a GoAhead Software programokra vonatkozik: a GoAhead Software Software Support A 
FatWire Software Support Center rendszerhez valo hozzaferest a GoAhead Software Support Portal webhelyen 
kozzetetl hasznalati feltetelek szabalyozzak.. A hasznalati felteteleket az Oracle barmikor egyoldaluan 
modosithatja. Keresre az Oracle elkuldi a felteteleket tartalmazo dokumentumot. A GoAhead Software Support 
Portal szolgaltatast csak az On altal kijelolt technikai kapcsolattartok vehetik igenybe 

Az Oracle Unbreakable Linux halozata 

A Database Firewall es a Database Firewall Management Server programokhoz tartoz6 szoftverfrissitesi es 
licenctamogatas es az 0penOffice.org Premier Tamogatas tartalmazza az Oracle Unbreakable Linux halozat 
szolgaltatast is. 

A t e c h n i k a i  t a m o g a t a s i  s z o l g a l t a t a s o k  n y u j t a s a h o z  h a s z n a l t  e s z k o z o k  

Az Oracle tovabbi olyan csoportmunka-eszkozoket [pl. amelyek az On engedelyevel lehetove teszik, hogy az 
Oracle hozzaferjen az On szamitogeprendszerehez (pl. Oracle Web Conferencing)] 6s szoftvereszkozoket (pl. a 
konfiguracios adatok gyujteset 6s tovabbitasat lehetove tevo eszkozoket, pl. Oracle Configuration Manager) is 
biztosithat, amelyek megkonnyitik a problemak megoldasat. Az eszkozok licencbe adasa a My Oracle Support 
hasznalati feltetelei alapjan tortenik, 6s arra az eszkozokkel egyutt atadott tovabbi feltetelek vonatkozhatnak. 
Egyes eszkozok arra szolgalnak, hogy adatokat gyujtsenek az On szamitogepes kornyezetenek konfiguraciojarol 
(,,eszkozadatok). Az eszkozdk nem gyiijtenek 6s tarolnak szemelyes adatokat 6s ezekhez nem fernek hozza 
(kiveve a technikai tamogatashoz szukseges elerhetosegi adatokat), 6s ugyanez ervenyes az On szamitogepes 
kornyezeteben talalhato uzleti adatallomanyokra is. Az eszkozok hasznalataval On hozzajarul eszkozadatainak az 
Oracle reszere valo tovabbitasahoz reaktiv 6s proaktiv technikai tamogatasi szolgaltatasok nyujtasa erdekeben. 
Ezen tulmenoen az Oracle felhasznalhatja az eszkozadatokat az On Oracle terrnekportfoliojanak kezelesehez 
kapcsolodo segitsegnyujtasra, a licencek 6s szolgaltatasok szabalyszerusegenek biztositasara 6s az Oracle 
termek- 6s szolgaltataskinalat5nak fejlesztesere. 

Elofordulhat, hogy egyes eszkozoket idonkent akar kulon ertesites nelkul automatikusan kapcsolodjanak a 
halozathoz. On felel a telekommunikacios atjaro biztositasaert, amelyen keresztiil az eszkozok adatkommunikaciot 
folytatnak az Oracle-lel. Az eszkozok hasznalata teljesen onkentes, azonban ezek hianyaban elofordulhat, hogy az 
Oracle nem tud technikai tamogatasi szolgaltatast biztositani Onnek. 

Az Oracle altal a technikai tamogatasi szolgaltatasok nyujtasahoz jelenleg hasznalt eszkozokkel, valamint az 
osszegyiijtott adatokkal 6s az adatok felhasznalasaval kapcsolatos tovabbi reszleteket a globalis ugyfeltamogatas 
biztonsagi eljarasrendje tartalmazza, amely a My Oracle Support webhelyen talalhato meg. Az eszkozokkel es az 
elerhetosegukkel kapcsolatos tovabbi reszletekert az Oracle-ertekesitojehez is fordulhat vagy hivja az Oracle helyi 
kepviseletet. 

Amennyiben az Oracle kifejezetten arrol tajekoztat az eszkoz dokumentaciojaban, a technikai tamogatasi 
eloirasokban, a megrendelesi dokumentumban vagy a ,,readmen fajlban, hogy egy eszkozre kulon licencfeltetelek 
vonatkoznak (.kulon feltetelek"), az eszkozhoz On a kulon feltetelek szerint ferhet hozza. Killon feltetelek szerint 
licencbe vett, harmadik fel altal biztositott szoftverekre vagy beagyazott szoftverekre (peldaul Mozilla vagy LGPL) 
lehet szukseg az eszkozokhoz valo hozzafereshez vagy azok futtatasahoz az eszkoz dokumentaciojaban vagy a 
,,readmen fajlban leirtak szerint. Az On jogait a kulon feltetelek alapjan licencbe vett eszkozok vagy szoftverek 
vonatkozasaban semmilyen modon nem korlatozza vagy erinti az On Oracle-lel kotott megallapodasa. 



G l o b a l i s  a g y f e l  T a m o g a t a s  B i z t o n s i i g i  S z a b a l y a i  

Oracle melyen elkotelezett az altala biztositott technikai tamogattisi szolgaltatasok biztonsaga irant. A 
standard technikai t5mogat5si szolgaltattisok biztositasa kor Oracle a 
htt~:llwww.oracle.comlsupportlpolicies.html webhelyen megtekinthete Globalis ~gyfel tamogatas 
Biztonsagi Szabalyainak betartisahoz ragaszkodik. A Globalis iJgyfelttimogatAs Biztonsagi Szabalyait 
Oracle tetsz6s szerint megvaltoztathatja; azonban Oracle a technikai tamogattis megfizetett idgszakaban a 
Biztonsagi Szabalyokban lefektetett biztonsagi szintet nem csokkentheti. A valtozasok a 
Valtozasie~yzekben (PDF) megtekinthetek. 
Kerjuk, vegyek figyelembe, hogy a Globalis Ugyfeltamogatas szolgaltatasai es rendszerei nem alkalmasak olyan 
specialis biztonsagi ellenorzesek elvegzesere, amelyek bizonyos szenzitiv adattipusok tarolasahoz vagy 
feldolgozasahoz elengedhetetlenek. Gondoskodjanak arrol, hogy a rendszerbe ne keruljon egeszsegugyi adat, 
vagy fizetesi kartysval kapcsolatos adat, vagy mas olyan szenzitiv informacio, arnelyhez a Globalis 
Ugyfeltamogatas Biztonsagi Szabalyaiban biztositott vedelemnel fokozottabb vedelern szukseges. A szenzitiv 
adatoknak a rendszerbe bevitt adatok kozul valo eltavolitasaval kapcsolatban reszletes utrnutatot talal a My Oracle 
Support rendszerben: https:llsupport.oracle.comlCSPlrnainlarticle?crnd=show&type=NOT&id=l227943.1. 

S u l y o s s & g i  S z i n t e k  

Minden tamogatott Oracle program eseteben technikai segitsegkeres az Oracle Web-alapu ugyfeltamogato 
rendszerein keresztul, e-mail-en, vagy telefonon jelentheto be. A problerna sulyossagi szintjet On 6s az Oracle 
valasztja meg az sulyossagiszint-meghatarozasok alapjan: 

I. sulyossagi szint 
A problerna az eles rendszer teljes leallasat okozza, vagy a problema hatasa olyan sulyos, hogy a munkat nern 
lehet erdemben folytatn~ A szolgaltatas teljes mertekeben k~eslk, es m~vel az adott funkclo letfontossagu a vallalat 
szamara, ezert a helyzet krltlkusnak mlnosul Az 1 sulyossag~ szintbe sorolt problemaknal altalaban fennall az 
alabblak valarnely~ke 

Adatvesztes; 
Valarnely letfontossagu dokurnentalt funkcio nern mukodik; 
A rendszer bizonytalan idotartarnokra lefagy, arni elfogadhatatlanna vagy bizonytalanna teszi a valaszidot 
vagy az eroforrasok elereset; 
A rendszer ujrainditasi kiserletek ellenere is isrnetelten ,,elszalln. 

A Datanornic szoftver-karbantartasi es -frissitesi szolgsltatas kivetelevel minden tarnogatott Oracle program 
eseteben esszeru erofesziteseket teszunk az l e s  sulyossagi szintu technikai segitsegkeresek egy (1) bran belul 
torteno megvalaszolasara. 

A Datanornic szoftver-karbantartasi es -frissitesi szolgaltatas eseteben az 1. sulyossagi szintbe tartozo 
szervizkerelmek eseten az Oracle rninden esszeru erofeszitest megtesz azert, hogy 10 (tiz) oran belul reagaljon a 
kerelernre. 

A GoAhead Software prograrnok eseteben az Oracle az 1. sulyossagi szintbe tartozo szervizkerelmek eseten 
rninden esszeru erofeszitest rnegtesz azert, hogy a 4 (negy) oran belul reagaljon 

Az alabbiakban meghatarozott esetek kivetelevel rninden tamogatott Oracle program eseteben az Oracle 
Ugyfelszolgalat (OSS) a het rninden napjan, napi 24 oraban dolgozik a probleman, arnig sikerul elharitani, vagy 
arnig jelentos javulast tud elerni. Onnek ezen idoszak alatt a telephelyen vagy szernelyhivoval a ?pi 24 oras 
idoszak alatt elerheto kapcsolattartot kell biztositania, aki segit az Oracle Ugyfelszolgalatnak az adatgyujtesben, a 
tesztelesben es a hibajavitasok felrakassban. Arra kerjuk Ont, hogy csak valoban indokolt esetben kerje az 1. 
sulyossagi szintbe valo besorolast, hogy elegendo eroforras jusson az igazan sulyos helyzetek rnegoldasara! 



Az 1. sulyoss5gi szintbc tortozo szc~izk6relmek eseten a 21 oras rendelkezesre allas nem el6rheto a FatWire 
Software programokhoz, a Datanomic programokhoz a Datanomic Software Maintenance & Upgrades 
tamogatassal, valamint a GoAhead Software programokhoz. 

2. sulyossagi szint 
A problema s~ilyos szolgaltatas-kiesest okoz. Nincs eltogadhato kerulo megoldas, de a mukodes korlatozott 
mertekben folytathato. 

3. sulyossagi szint 
A problema a szolgaltatas kismerteku kieseset okozza, ami kellemetlensegeket okoz. A funkcio rendelkezesre 
allasanak visszaallitasa kerulo megoldast igenyelhet. 

4. sulyossagi szint 
Szoftverevel kapcsolatos informaciokeres, fejlesztesi kerelem, vagy dokumentacio ertelmezes kbres, melynek 
nincs hatasa a szoftver mukodesere. On nem tapasztal szolgaltatas-kiesest. Az eredmeny nem akadalyozza a 
rendszer mukodeset. 

Az egyes orszagokban hivhato telefonszamokat az Oracle ugyfkl-thmogatgsi webhelybn, a 
http://www.oracle.com/us/supporVcontact-O68555.html cimen adtuk meg. 


