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A csaladok atmeneti
otthona egy rugalmas
szolgaltatasi forma,
tobbféle ellatas nyuajta-
sara alkalmas. Krizis-
helyzetbe keriilt csala-
doknak, sziilének és
gyermekének kinal
lakhatast, jogi, pszicho-
l6giai és mentalhigiénés
segitséget.

2018-ban 6500 gyermek
élt ilyen intézményben,
ennek harmada
Budapesten.

Az ellatott gyermekek
f6képp a sziil6k életve-
zetési problémai, elég-
telen lakhatasi koriil-
mények, hajléktalanna
valas, bantalmazas,
csaladi konfliktus,
krizis elhelyezés miatt
keriilnek csaladok
atmeneti otthonaba.

Az intézmények teriileti
eloszlasa egyenetlen.
Donté tobbségiik

30 ezer f6nél nagyobb
varosokban talalhato.

A férohelyek szama

4 ezer koriil mozog,

de ennek tobbszorosére
lenne sziikség a csaladi
kriziskezeléshez.

A szakemberek szerint
az ellatasba valo6 beke-
riilési, és kikeriilési
oldalon tobbféle,
rugalmas, lépcsézetes,
egymasra épiil6 szolgal-
tatassal — mint szocialis
bérlakasrendszer kiala-
kitasa, onkormanyzati
krizislakasok kialaki-
tasa, szabalyozott albér-
let piac, szakmakozi
egytuittmiikodési és kép-
zési rendszer fejlesztése
— lehetne segiteni

a krizishelyzetbe keriilt
csaladokon.
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CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Az Infojegyzet a krizishelyzetbe keriilt csalddok, sziilok helyzetérdl,
a szamukra rendelkezésre dllo  szolgaltatasokrol — nyujt
tajékoztatast.

A csaladok atmeneti otthona (CSAO) egy, tobbféle krizishelyzetben
igénybe veheto, atfogd szocialis intézménytipus. Egyszerre biztosit
ellatast az ideiglenesen lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok és a kri-
zishelyzetbe keriilt nok szamara is. Alapvetéen gyermekvédelmi in-
tézmény, célja a csalad egységének, onallo életvitelének megtartasa €s
tamogatasa a szocialis munka eszkozeivel. Célkitiizése, hogy a gyer-
mekek legfobb érdekét szem elott tartva, minél kevesebb gyermeket
szakitsanak el a csaladjatol (NCSSZI1 2011).

Célcsoportjal:

az atmenetileg otthontalanul maradt gyermek ¢és sziildje;

a veszélyeztetd kornyezetbdl menekiild gyermek és sziiloje;
csaladon beliili erészak aldozatava valt gyermek és sziildje;
a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya.

A CSAO a kovetkezd, eltéré feladatkorrel rendelkezo intézményeket
foglalja magaban: kriziskozpontok; titkos menedékhazak; anyaott-
honok; atmeneti szallasok; félutas-hazak; kiilsé féréhelyek.

A KRIZISHELYZETBE KERULT CSALADOK TAMOGATASANAK
NEMZETKOZI HATTERE

A lakhatashoz valé jog biztositasa az unios tagillamok kotelezett-
sége, nemzetkozi keretdokumentumok alapjan, amelyeket a Lakha-
tasi tamogatasokrol sz6lo Infojegyzet ismeretet (2016/34.). Az Eurdpai
Unioban 2017-ben elfogadott Szocialis Jogok Europai Pillérének
20 elve koziil az egyik a tisztességes lakhatashoz valo jog és a hajlék-
talansag elleni kiizdelem (EPSR, 2017). Ezen a teriileten az Eurdpai
Unid koordinacidt végez, ajanlasokat tesz és tamogatasokat nyujt, de a
joléti kiadasok dontden tagorszagi koltségvetések részét képezik,
a joléti ellatorendszereket a tagallamok miikodtetik (Andor, 2017).

A FEANTSA szocidlis lakhatassal foglalkozo6 nemzetkozi szervezet
2019-es, lakhatasi szegénységrol szolé jelentése szerint az Eurodpai
Bizottsagnak meg Kell erdsitenie ellenérzési intézkedéseit és szank-
cioit a szegénység és a hajléktalansag diszkriminalasaval szemben.
Uj jogalkotasi keret 1étrehozasat siirgetik, az alapszolgaltatasokhoz
valé hozzaférés (ideértve a szallas, menedékek) garanciajaval. Pénz-
igyi ellendrzéskor a "megfizethet6" lakhatds megvalosuldsarat kell
vizsgalnia (FEANTSA, 2019). Az Eurdpa Tanacs allaspontja szintén a
megfizethetd lakhatas hianyara hivja fel a figyelmet (COE, 2020).

2020. november 24-én az Eurépai Parlament hajléktalansag felsza-
molasaval kapcsolatos allasfoglalast szavazott meg, amely szerint a
lakhatashoz valo jog alapvetd emberi jog, és a tagallamoknak meg kell
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjP1ujCndboAhVii8MKHTlJD5QQFjABegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fwww.ncsszi.hu%2Fdownload.php%3Ffile_id%3D1743&usg=AOvVaw3TXmXbW0SDanquHX2N2dV5
https://www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet_2016_34_lakhatasi_tamogatasok.pdf/dd941c05-3ee5-4fe7-93bd-3f07de619922
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
http://www.esely.org/kiadvanyok/2017_4/ATT03690.pdf
https://www.feantsa.org/en
https://www.feantsa.org/download/oheeu_2019_eng_web5120646087993915253.pdf
https://www.coe.int/en/web/commissioner/-/the-right-to-affordable-housing-europe-s-neglected-duty
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sziintetniiik a hajléktalansag biintethetdségét.
A dokumentum szerint ehhez elengedhetetlen
a tagallami tamogatasok emelése, a hajlék-
talansag megel6zésének fokozasa, az egész-
ségiigyhoz és az oktatashoz valo egyenlé
hozzaférés, a munkaerdpiaci integracio ta-
mogatasa, valamint hosszu tava lakhatasi
stratégiak végrehajtasa (2020/2802(RSP)).

A kapcsolati vagy csaladon beliili erdszak-
kal a nemzetkozi dokumentumok egy masik
kore foglalkozik, amelyeket a N6k elleni erd-
szak c. Infojegyzet ismertet (2015/35.). Az Eu-
ropai Alapjogi Ugynokség (FRA) 2014-es fel-
mérése szerint lelki-szébeli erészakot a nék
fele, fizikai erészakot a nok 19%-a tapasztal
parkapcsolataban (FRA, 2015). Az Eurdpa
Tanacs adatai szerint a nék harmada valik
15 éves kora utan fizikai és/vagy szexualis
eroszak aldozatava kapcsolataban (COE,
2016).

Az Euroépa Tanacs isztambuli egyezmény be-
tartasaért felelds, nék elleni erdgszak ellenes
szakértoi csoportja (GREVIO) vizsgalja,
hogy mennyire valosul meg az erészak aldoza-
tainak segitése, a szakositott ellatasok és men-
helyek 1étrehozasa. A szakértdi csoport
2020 aprilisaban megjelent jelentése szerint
Eurodpa egyes allamaiban — koztiink hazankban
— az aldozatokat segito szolgaltatasok szama
tovabbra sem elegendd, illetve finansziroza-
suk bizonytalan, és nem adnak kell6 és meg-
felel6 tamogatast a szexualis erdszak aldozata-
inak (GREVI0 2020).

HAZAI JOG- ES INTEZMENYRENDSZER

A csaladok atmeneti otthona Magyarorsza-
gon a csaladok Kkrizisellatasnak legfonto-
sabb formaja. A gyermekvédelmi torvény
(1997. évi XXXI.) szerint egyszerre 12-40
felnétt és gyermek ellatasat biztositja. A sta-
tisztikai adatok szerint kétharmaduk gyermek,
egyharmaduk sziild6 (KSH 2014). A CSAO
lakhatast és sziikség szerint jogi, pszicholo-
giai és mentalhigiénés segitséget nyujt atme-
neti idészakra az igénybevevoknek.

Az intézményrendszert a Szocidlis és Gyer-
mekvédelmi Foigazgatosag tartja fent. A
Rubeus Egyesiilet tanulmanya szerint 2016-

ban CSAO-bsl 160 volt orszagszerte, de féro-
helyhidny és vardlistak jellemz6 rajuk. Terii-
leti eloszlasuk egyenlétlen: a féréhelyek fele
Budapesten ¢és Pest megyében taldlhatd, mig
vannak megyék, ahol Osszesen 1 db van
(Rubeus 2018). Az intézmények 80 szazaléka
a 30 ezernél nagyobb telepiiléseken talal-
hato (KSH 2014). A KSH adatai szerint 2019-
ben kozel 6500 gyermek élt csaladok atme-
neti otthonaban, ennek harmada Budapes-
ten (KSH Stadat), a fér6helyek szama orszago-
san 4171 volt (KSH Stadat).

Az Allami Szamvevdszék 2017-es jelentése
szerint a CSAO miikodtetésére kotelezett 6n-
korményzatok 27%-a nem tett eleget torvényi
kotelezettségének (ASZ, 2017).

A HBH Stratégia és Fejlesztés Kft. 2018-as ku-
tatasi jelentése szerint 46 oOnkormanyzati
fenntartasi atmeneti intézmény miikodik
hazankban, 1000 féréhellyel. Ezt 116 egy-
hazi és nonprofit intézmény egésziti ki, kb.
3000 féréhellyel. Zajlik az intézmények feluji-
tasa, de sok még a rossz allapotban 1év6, nem
akadalymentes, zsufolt, varosszéli 1étesitmény.
Az igényekhez képest a féréhelyek szama
kevés, a fennallo intézményrendszer nem
fedi le a probléma nagysagat (HBH 2018).

A SZOLGALTATASOK TiPUSAI

Csaladok Atmeneti Otthona

A 10 szolgéltatas nevét viseld altalanos, és a
konkrét esetben a lakhatasi szegénységre adott
intézményes valaszt egyarant CSAO-nak ne-
vezik, de eltérd jelentéstartalommal. A hajlék-
talanna valo csaladok szamara a CSAO az
egyik utolso lehetdoség, amennyiben a lakha-
tasi gondokat sem csaladi, sem dnkormanyzati
segitséggel nem sikeriil orvosolni.

A lakhatasi szegénység altal érintettek
szama Magyarorszagon 2-3 millié fé koriil
mozog (Habitat for Humanity 2020). A lakha-
tasi szegénység egyik mutatdja, a zstfolt laka-
sokban él6k aranya Magyarorszagon 2019-
ben 20,3% (europai atlaga 15,5%, Eurostat
2020a); a silyosan elégtelen lakaskoriilmé-
nyeket mutat6é rata Magyarorszagon 7,5%
(eurodpai atlaga 4%, Eurostat 2020b) volt.
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https://asz.hu/storage/files/files/jelentes/2017/17189.pdf?download=true
http://www.hbhe.eu/bemutatkozunk/
https://bm-oki.hu/News/ViewFile?FileID=97
https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2020/wp-content/uploads/sites/9/2020/10/hfhh_lakhatasi_jelentes_2020.pdf
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https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?query=BOOKMARK_DS-093630_QID_-47C550B9_UID_-3F171EB0&layout=TIME,C,X,0;GEO,L,Y,0;UNIT,L,Z,0;INCGRP,L,Z,1;AGE,L,Z,2;SEX,L,Z,3;INDICATORS,C,Z,4;&zSelection=DS-093630SEX,T;DS-093630AGE,TOTAL;DS-093630INCGRP,TOTAL;DS-093630UNIT,PC;DS-093630INDICATORS,OBS_FLAG;&rankName1=UNIT_1_2_-1_2&rankName2=AGE_1_2_-1_2&rankName3=INDICATORS_1_2_-1_2&rankName4=SEX_1_2_-1_2&rankName5=INCGRP_1_2_-1_2&rankName6=TIME_1_0_0_0&rankName7=GEO_1_2_0_1&sortC=ASC_-1_FIRST&rStp=&cStp=&rDCh=&cDCh=&rDM=true&cDM=true&footnes=false&empty=false&wai=false&time_mode=ROLLING&time_most_recent=false&lang=EN&cfo=%23%23%23%2C%23%23%23.%23%23%23&lang=en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
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A kilakoltatasi moratérium célja a csala-

1. abra: A csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasai

dok a téli id6északban torténd utcara ke-
rilésének megakadalyozasa (1994. évi
LIIL. térvény). Magyar Bir6sagi Végre-
hajtoi Kamara statisztikai alapjan azon-
ban 2019-ben még igy is 3117 kilakol-
tatas tortént. (MBVK 2020).

A Habitat for Humanity lakhatasi sze-
génységrol irt jelentései szerint évek ota
probléma, hogy a CSAO-kban egyre
tobb generacio él egy csaladbdl gy,

/

dldozatai

Kriziskdzpont
Kapcsolati erészak

Maximum 8 hét

R

Csaladok atmeneti otthona
Ideiglenes lakhatasi gondok,
kilakoltatas elSl menekils csaladok

%\\

Anyaotthon Atmeneti szallas
Terhesség miatt Prostitlcio aldozatai
vélsdgba kerult anyak Kiskord nélkil
Maximum 1-1,5év Maximum 6 hénap

Titkos menedékhaz
Kapcsolati erészak
dldozatai

Maximum 6 honap

hogy soha nem volt még tartésan és
onalloan fenntartott lakhatasa
(Habitat for Humanity, 2019). Az ottho-
nokbdl rokonokhoz keriilnek, onnan jra
vissza az intézményekbe. A 2020-as je-
lentés szerint az atmeneti otthonok intéz-

\_

| ; ﬂo
Kiilsé féréhely
Csaladok lakhatasi gondokkal
Maximum 3 év

Félutas-haz
Bantalmazott csaladok
Maximum 5 év

ményi helyeire sokszoros tuljelentkezés
van, a helyzet megoldasara a megfizet-
hetd lakhatast és szocialis bérlakasok létreho-
zasat ajanlja (Habitat for Humanity, 2020).

CSAO-ba 6nkéntesen, vagy védelembe vételi
eljarassal keriilnek a gyerekek. A Rubeus
Egyesiilet miihelytanulmanya szerint a
CSAO-kban 2016-ban ellatott gyermekek
21%-a a sziillok életvezetési problémai,
20%-ban az elégtelen lakhatasi koriilmé-
nyek, 16%-ban hajléktalanna valas, 12%-
ban bantalmazas, 12%-ban csaladi konflik-
tus, 10%-ban krizis elhelyezés miatt keriil-
tek. A gyermekek harmada 0-3 éves koru;
15%-uk O6vodas; 41%-uk altalanos iskolas;
12%-uk kozépiskolas (Rubeus 2018).

A 1997. évi XXXI. torvény szerint 2018-t61
van lehetdség kiilsé féréhelyen, viszonylagos
onallosagban igénybe venni a CSAO szolgal-
tatasat 3 évre, ha a csalad rendelkezik az On-
fenntartashoz sziikséges kompetenciakkal.

Kriziskozpont és titkos menedékhaz

A csaladok atmeneti otthona plusz szolgalta-
tasként vallalhatja kriziskdzpont vagy titkos
menedékhaz fenntartasat. Ezek az intézmé-
nyek fogadjak a kapcsolati erészak aldoza-
tait. A két intézményi forma kozott az a kii-
16nbség, hogy a kriziskozpontban maximum
8 hetet, a titkos menedékhazban legfeljebb
6 honapot tolthetnek az ellatottak.

A csaladok atmeneti otthonainak fenntartéi
kozt az egyhazi és a civil részvétel nagyon

Forras: Infoszolg

jelentos (Rubeus 2018). A Valto-sav Alapit-
vany adatbazisban gyijti a kapcsolati er6szak
aldozatait segit6 civil szervezeteket.

A NANE Egyesiilet adatai szerint Magyaror-
szagon tobb, mint 260 ezer olyan né él, akit
parja szexualisan és/vagy fizikailag bantal-
maz. Ezen esetek elenyészo része jelenik meg
a blinligyi statisztikdkban, a latencia nagyon
er6sen jelen van (NANE 2015). A csaladon
beliili erészak jellemzéje a kozeli kapcsolat
és kiszolgaltatottsag, amelybdl a bantalma-
zott fél segitség nélkiil csak Kkis eséllyel tud
kilépni. A csaladon beliili erdszak aldozatai
foként nok és gyerekek. Az egyesiilet 2004-
ben szakmai protokollt tett k6zz¢ a menhelyek
felallitasanak feltételeir6l (NANE 2004).

A titkos menedékhézba keriil6ket az Orszagos
Kriziskezelo és Informacios Telefonszolga-
lat (OKIT) helyezi el. Megszervezi az aldoza-
tok kimenekitését olyan intézményekbe, ahol
segitséget kaphatnak. A titkos menedékhazak-
ban kifejezetten az életveszélybdl menekiils-
ket helyezik el.

Napjainkban 20 kriziskozpont, 8 titkos me-
nedékhaz, 2 atmeneti szallas miikodik, 320
férohellyel Gsszesen (Csalad.hu, 2020. mar-
cius 4.).

Anyaotthonok

A csaladok atmeneti otthonai befogadjak a val-
saghelyzetben 1évé varandés kismamakat,
anyakat is, ahol a sziil6 a gyermek jogan kap
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ellatast az alabbi feltételekkel: egyiitt kell mii-
kodnie a gyermekvédelmi szakemberrel, be
kell tartani a hazirendet és a csaladgondozo
altal kidolgozott életvezetési tervet.

Az elmult években az anyaotthonokban is no-
vekszik az igénybevevok szama. Kikeriilési
lehetoségként a szakemberek el6tt kevés le-
hetdség van. A félutas hazakban vagy onkor-
manyzati lakasokban altalaban nincs hely.
Szoba keriilhet egy masik CSAO vagy rokoni
kapcsolat. Albérletet megfizetéséhez stabil
munkahelyre van sziikség, a tulajdonosok tar-
tanak a kisgyerekes édesanyaktol, mert prob-
Iéma esetén nehezen kikoltoztethetdek. Sok
anya lehetdségeit mérlegelve, kiut hijan visz-
szamegy korabbi bantalmazéjahoz (Récz,
2016).

Atmeneti szallasok

A szexualis célu kizsakmanyolas, emberke-
reskedelem aldozatait az atmeneti szallasok
fogadjak, ami szintén a csalddok atmeneti ott-
honahoz kothetd, de specidlis ellatasi forma.
Ezeken a helyeken a rendorség, a gyermek-
védelmi jelzorendszer, és az Orszagos Kri-
ziskezelo és Informacids Telefonszolgalat
(OKIT) helyez el embereket. Az ellatasi id6
harom hénap, amely jabb harom hoénappal
meghosszabbithato, amig szakemberek foglal-
koznak az igénybevevokkel.

Az ENSZ jelentése szerint a magyar
szexmunkasok szdma 15 ezerre tehetd (ENSZ,

Forrasok:

2013). A emberkereskedelem elleni kormany-
stratégiahoz késziilt tervdokumentum kiemeli,
hogy az emberkereskedelem elleni harchoz
sziikséges az eszkozrendszer fejlesztése, ¢és
elismeri a munkaeréhianyt a teriileten (BM,
2013). A Fehér Gytiri emberkereskedelem el-
lenes civil szervezet szerint az igénybevehet6
szocialis szolgaltatasok fejlesztése segitene
az aldozatok helyzetének javulasaban (Fe-
hér Gyiirti 2014). A "védett" hazak fenntartoi
kozt is sok az egyhazi és civil szervezet: tob-
bek kozt a Lehetdség a csalddoknak 2005 Ala-
pitvany, Baptista Szeretetszolgdlat, Névtelen
Utak.

Félutas-haz

A félutas-haz a Kkriziskozpontbol, titkos
menedékhazbol, illetve a csaladok atmenti
otthonabdl Kkikeriilt személyeknek biztosit
segitséget legfeljebb ot évre. A sikeres kilépés
érdekében itt kevésbé szoros felligyelet alatt
tanulnak meg a csalddok sajat labukra allni.
A féréhelyhiany azonban itt is jelen van.

A szakemberek tapasztalata azt mutatja,
hogy az alacsony jovedelmii csaladok lakha-
tasi problémajat és a krizis ellatast olyan
tarsadalompolitikai eszkozokkel lehetne or-
vosolni, amelyek lépcsozetesek, egymasra
épiilnek és nagyobb volumeniiek. Ilyen ella-
tasi formakkal meg lehetne teremteni a nor-
mal életbe valo visszailleszkedés sikeressé-
gét (Racz, 2016).

o A helyi kdzszolgéltatasok mindségfejlesztése — Osszefoglalo kutatasi jelentés HBH 2018

e Atmeneti ellatasok fejlesztési lehetéségei a gyermekvédelem kiilonboz6 szegmenseibdl Rubeus 2018

e Racz Linda: A csaladok atmeneti otthonabdl kikeriild anyak esélyeinek és lehetdségeinek vizsgalata

Miskolci Egyetem Kozleményei 2016/1-2.

e Gyermekek atmeneti gondozasa KSH: Statisztikai Tiikor 2014/11.
e Zombai Tamas: Dilemmak, lehetdségek. Szocialis munka a Csaladok atmeneti otthonaiban Esély 2014/4.
e Csaladok atmeneti otthona — TAMOP 5.4.1.-08/1-2009-0002 projekt szakmai protokollja NCSSZI 2011
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