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TELEMEDICINA

A 21. szdzadi betegellatas egyik fo feladata az egészségiigyi rend-
szereket érintd kihivasok (pl. az idosodo tarsadalom, kronikus be-

A tel icina fogalma z o - G n@ o , oz
telemedicina fogalmat tegek hatékony gondozdsa és az egészségiigyi személyzet hianya)

a 70-es évektol hasznal-

jak, a ,,gyogyitas tavol- hate'kon:y_ kezelése, aminek kulcsfontossiagu eszkoze a
rol” kifejezés forditasa telemedicina. Jelen osszedllitds a fogalommal kapcsolatos ismere-
(alatin “medicus” és a tekrél ad informdciot.

gorog “tele” szavakbdl),
szinonimai a tavgyogya-
szat, tavellatas, tavor- Fogalma
voslas.

A t6bb évtizede hasznalt fogalom lényege, hogy az egészségiigyi szol-
A telemedicina nem 6n- galtatas soran az elldtdsban részesiild és az ellatd személy kozvetleniil
all6 szolgaltatas, hanem nem talalkozik, a kapcsolat valamilyen tavoli adatatviteli rendszeren

az egészségiigyi ellato- vt e 12 s . ,
rendszert kiegészit6, keresztiil jon létre. Meghatarozasanak a szakirodalomban szamtalan for-

valaszthato lehetéség. maja létezik — egy tanulmany szerint 104 féle kifejezést tartanak szamon
az ide tartozoé ellatasi formak megnevezésére. A definiciokban kozos,
A telemedicina elsédle- hogy a telemedicinat az infokommunikacios technologiak és az egész-

ges célja csokkenteni az
egészségiigyi eréforra-
sok foldrajzi eloszlasa-

ségiigyi ellatas integracidjaként értelmezik (Ban Attila, 2017). A tav-
egészség (telehealth) és az elektronikus egészségiigy (e-health) kifeje-

nak kiilonbségeit, javi- zések nem szinonimai a telemedicinanak, a tavorvoslasnal szélesebb
tani az egészségiigyi korti egészségiigyi szolgaltatasokra utalnak (pl. egészségfejlesztés,
el,létéShoz Va}lé h,o zzafe: betegségmegeldzés stb.), aminek egy része a telemedicina.

rést és az egészségiigyi

szolgaltatasok minGsé- Az Eurodpai Bizottsag megfogalmazasaban a tavorvoslas egészségiigyi
gét. szolgaltatdsok nyujtasa olyan helyzetben, ahol az egészségiigyi dolgozo

¢s a beteg nem azonos helyen tartézkodik, az egészségiigyi adatok és

: A informaciok biztonsagos tovabbitasat foglalja magaban, amelyek a meg-
szerint Euréopaban L . R e ! .

a kovetkezé 2-3 évben elézéshez, a betegek diagnosztizalasdhoz, kezeléséhez és nyomon kove-

a masodik legnagyobb téséhez sziikségesek (COM/2008/0689).
e-egészségiigyi trend
a telemedicina.

Egy 2019-es felmérés

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) meghatarozasa Szerint
a telemedicina egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa, ahol a Kritikus

Az EU szerint a tényez0 a (foldrajzi) tdvolsag.

(emedicina sacles A szakirodalom a kovetkezd telemedicinalis eszkozoket kiilonbozteti
legfontosabb feltételei: meg: tav-konzilium, tav-manipulécio, tavdiagnosztika és tavfeliigye-
a tavorvoslasi szolgalta- let/tele-monitoring.

tasokba vetett bizalom

kiépitése, a jogi egyér- A telemedicina az egyik leggyorsabban ¢és folyamatosan fejlédé tudo-
telmiiség megterem- many, amely beépiti a technologia 1j fejleményeit, reagal az egészség-
tése, a miiszaki/techno- ligyi sziikségletei valtozasahoz. A telemedicina robbanas-szerti térhodi-

lo6giai kérdések megol-
dasa és a piac fejlédésé-
nek megkonnyitése. a technika/technologia fejlodése (pl. az un. okos eszk6zok, amelyek-
kel az egészségiinkkel kapcsolatos adatokat otthon rogzithetjiik);

tasaban jelentds szerepet jatszik:

A koronavirus jarvany . ‘
rendkiviili médon fel- az egészségiigyi ellatorendszer tobb évtized ota tapasztalhatd valsdga
gyl Ol'Sit:l).tt'fl 11 . o4l (pl. az egészségiigyi human erdforrdsok hidnya, megnovekedett
telemedicinalis szolgal- egészségiigyi sziikségletek);

tatasok terjedését az g gugy ' g ?’
egészségiigy minden te- a betegoldalrdl jelentkezd igény.
riiletén, igy pl. egyre

fontosabb szerepet kap

az an. tele-pszicholégia

és telepszichiatria is.



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17999619/
http://doktori.bibl.u-szeged.hu/4031/1/ban_attila_doktori_disszertacio.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52008DC0689&from=HU
https://www.who.int/
https://www.who.int/goe/publications/goe_telemedicine_2010.pdf
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Telemedicina
https://europe.himssanalytics.org/sites/himssanalytics_europe/files/eHealth%20TRENDBAROMETER%20-%20HIMSS%20Analytics%20Annual%20European%20eHealth%20Survey%202019.pdf
http://metszetek.unideb.hu/files/tanulmany_139-166.pdf
http://doki.net/tarsasag/pszichiatria/upload/pszichiatria/document/2020-3-eredeti-paszthyfinal-4_20200519.pdf?web_id=
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Ezt a folyamatot felgyorsitotta a koronavirus
jarvany is (lasd. a marciusban megjelent WHO-
ajanlas a telemedicina szolgaltatasok fejleszté-
sérol).

Az e-health szolgaltatasok, ezen belil a
telemedicina akadalyainak feltérképezésére a
WHO 2009-ben készitett egy, 114 orszagra ki-
terjedd atfogd felmérést. A megjeldlheté 10
akadalyoz6 tényez6 (pl. politika, koltséghaté-
konysag, jogi hattér, miikodtetési koltségek,
hozzaértés/szakértelem, infrastruktara, igény
¢s kereslet a szolgaltatasra) koziil Eurépaban a
jogi hattér és szabalyozas kertilt az els6 helyre.
A fejlett orszagokban emellett a kereslet eset-
leges hianya jelent gondot, a fejlédé orszagok
ugyanakkor a magas koltségeket, az infrastruk-
tura fejletlenségét és a szakértelem hidnyat
jelolték meg elsé helyen.

A WHO szerint globélisan a legnagyobb aka-
dalyt egészségpolitikai illetve olyan jogi ténye-
z6k jelentik, mint pl. az adatvédelem, az etika
¢s a titoktartas kérdései, az engedélyezés.

ELONYOK ES HATRANYOK

A tavorvoslas értékelésének fobb szempontjai:

A beteg nézOpontjabol a szolgaltatas elénye,
hogy otthonrol, sorban allas és varakozasi ido
nélkiil érhetd el a sziikséges szolgaltatast anél-
kiil, hogy mas (fert6z9) betegséget elkaphatna.

A Dbeteg-orvos kapcsolat Gsszetevoéit vizs-
géalva megjelennek olyan vélemények is, hogy
a szemelyes kapcsolat hidnya elszemélytelene-
déshez vezet, tonkre teheti a paciens és (hazi)
orvosa kozti bizalmi viszonyt, a haziorvosok
hattérbe szorulhatnak, szereplik az alapellatas-
ban lecsokken, igy ,.kapudr” szerepét a hazior-
vosi rendszer kevésbé lesznek képesek betol-
teni.

Az egészségiigyi dolgozok szemszogébdl a
tavorvoslas csokkenti a (gyakran) felesleges
személyes orvos-beteg talalkozdsok szamat,
tehermentesitve az egészségligyi személyzetet.
Az alapellatasbol kiszoruld hdziorvosok
helyett a beteggel vald kapcsolattartas egyre
inkabb az asszisztensek, ndvérek feladatava
valik, akik igy mégis az adminisztraciés mun-
kak megnovekedésével szamolnak.

A jarvany kapcsan valt lathatova a telemedi-
cina egyik nagy elénye, hogy azok az orvosok,
akik koronavirus-gyanuval vagy enyhe tiine-
tekkel izolacioba keriiltek, nem estek ki az
egészseégligyi ellatds rendszerébdl és a 65 év
feletti, nyugdijas orvosok is visszakapcsolha-
tok az ellatasi rendszerbe.

Az egészségiigyi ellatas minésége szempont-
jabol 1ényeges, hogy a szakorvosi garda a piaci
igények szerint alakithatd, az intézményi port-
folio bévithetd, igy a beteg egy helyen juthat
hozza tobb szakorvosi szolgaltatishoz. A tav-
orvoslas rendszere tamogatja a beteglit optima-
lizalasat és lehetoséget biztosit arra, hogy or-
vostanhallgatok vagy rezidensek is részt
vehessenek a beteg kivizsgalasaban.

Egészségnyereség (az egészségi allapotban
bekovetkez6 olyan valtozas, ami az élettartam
meghosszabbodasat, és/vagy az életmindség
javulasat okozza) szempontbdl a telemidicina
megkonnyiti a kronikus betegek és betegségek
nyomon kovetését, noveli az egészségi allapot
figyelemmel kisérésének intenzitasat. Ezért a
telemedicina egyre elterjedtebb az idésgondo-
zésban is.

A pénziigyi-finanszirozasi és koltséghaté-
konysagi szempontokat figyelembe véve a
telemedicina szolgaltatas koltségei alacso-
nyabbak, hasznalataval az egészségiigyi rend-
szer mitkodtetése gazdasagosabb és hatéko-
nyabb.

A telemedicindval kapcsolatos leggyakoribb
ellenvélemények:

a tavellatas alapvetden a fejlett orszagok-
hoz kdéthetd az egészségiigyi egyenldtlen-
ségek globalisan megmaradnak;

egyenldtlenség alakulhat ki orszagon beliil
is, mert azok, akik nem rendelkeznek inter-
net hozzaféréssel vagy annak hasznalata-
hoz sziikséges ismerettel, kiszorulnak az
e-egészsegligybol;

az id6s emberek telemedicinaval kapcsola-
tos attitlidjei: jobban biznak a személyes
kapcsolatban, nem tudjak kezelni a techni-
kai felszereléseket stb.

Egy amerikai tanulmany 6sszegyiijtotte azokat
a kritikus vagy gyenge pontokat, amelyek a
tavorvoslassal kapcsolatban a szolgaltatonal


https://euro.sharefile.com/share/view/sbc0659718fd4c8aa
https://euro.sharefile.com/share/view/sbc0659718fd4c8aa
https://www.who.int/goe/publications/goe_mhealth_web.pdf?ua=1%3E
https://www.cbinsights.com/research/telehealth-transform-healthcare-post-covid-19/
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jelentkezhetnek, mint pl. az engedélyezés, a Ki-
¢épités koltségei, a mihiba feleldsség, az adat-
biztonsag kérdései.

Egy hazai tanulmany mar 2013-ban felhivta
a figyelmet a jogi szabalyozas nehézségeire,
a bir6sagi gyakorlat és az esettanulméanyok
hianyéra és arra, hogy a kiilfoldi gyakorlatok
nehezen adaptalhatok.

HAZAI SZABALYOZAS

A koronavirus jarvany Magyarorszagon is rob-
banésszerli valtozast hozott az egészségiigy-
ben: orvos és beteg is online térbe kényszeriilt,
ami sziikségessé tette a telemedicina szolgalta-
tasok szabalyozasanak Gjragondolasat.

A tavorvoslas jogi hatterének kialakitasa mar
évekkel ezelott elkezdddott, elsd 1épése a
2017. november 1-jén indult Elektronikus
Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT),
amelynek mtkodését a 39/2016. (XII. 21.)
EMMI rendelet szabélyozza.

1. abra: Tavorvoslas Magyarorszagon, 2018

nem vette igénybe még
a szolgéltatast, de
érdekli

nem vette igénybe még
a szolgéltatast, de nem is
érdekli

nem tudja

igénybe vette mar a
szolgdltatast, és Ujra
hasznalna

igénybe vette mar a
szolgdltatast, de nem
fogja tébbet hasznalni

Forras: Infoszolg/Ipsos lakossagi felmérés, 2018:73

A koronavirus-jarvany hatasara az év elején je-
lent meg a 157/2020. (1V. 29.) Korm. rendelet
(hatdlyos: 2020.06.17-ig) és az azt kiegészitd
33/2020. (1X. 16.) EMMI rendelet (hatalyos:
2020.09.18-ig), amelyek megteremtették a tav-
konzultacid jogszabalyi lehetdségeit az egész-
ségligyben, meghatarozzdk a szolgéltatasok
minimumfeltételeit, eljarasrendjét, a szolgalta-
tasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd fi-
nanszirozasanak modjat. A rendeletek tartalma
a2020. évi LVIIIL. térvény 37. cimébe épiilt be.

EUROPAI UNIOS SZABALYOZAS

Az Eurépai Bizottsdg megfogalmazasaban
A tavorvoslas egyszerre egészségiigyi szol-
galtatas és informacios tarsadalommal 6ssze-
fiiggo szolgaltatas. Ilyenként az EK-Szerzodés
(49. cikke) és jelenleg hatdlyos unios masodla-
gos jog, nevezetesen a 2000/31/EK irdnyelv
(e-kereskedelmi iranyelv) hatdalya ala tarto-

zik).”

A tavorvoslas kapcsan az egyik legfontosabb
terlilet az adatvédelem, amelyhez kapcsolodo
fobb jogszabalyok:

98/34/EK iranyelv, az informacidszolgal-
tatas szabdlyairdl;

2002/58/EK iranyelv, az adatvédelemrdl és
az elektronikus hirk6zlésrél sz616 iranyelv;
az in. GDPR rendelet (2016/679/EV);

Az Eurdpai Bizottsag 2020. aprilis 16-an
adatvédelemmel kapcsolatos irdnymuta-
tasa (2020/C 124 1/01).

Az egészségiigyi szolgaltatasok tekinte-
tében a legfontosabb szabalyok:

a Bizottsag kozleménye az e-egészség-
tigyrél (COM/2004/0356 végleges);

a 2005/36/EK iranyelv a szakmai képe-
sitések elismerésérol;

a Bizottsag Kozleménye a tdvorvoslas-
ol (COM/2008/0689 végleges);

a 2011/24/EU iranyelv a hataron at-
nyulo egészségiigyi ellatdsra vonatkozd
betegjogok érvényesitésérdl;

a 2012-2020 kozotti e-egészségiigyi
cselekvési terv (COM(2012)736 final);

a mobil egészséoiieyrodl sz616 zold konyv
(2014).

SZAMOK ES ADATOK

Egy nemzetkozi piackutatd vallalat eldrejel-
zése Szerint az eurdpai telemedicina-piac
20202025 kozott jelentdsen boviil, 9,9-r6l
19,2 milliard dollarra. A dokumentum szerint
a leggyakrabban hasznalt telemedicinalis esz-
koz az orvosi konzultacio, a leggyorsabban fej-
16d6 pedig a tavfeliigyelet.


https://repo.lib.semmelweis.hu/bitstream/handle/123456789/5178/2388209.pdf?sequence=1
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29959.376554
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=199447.371194
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=219257.382378
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=221811.389219
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=220120.386619
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0689:FIN:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12016ME%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A31998L0034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32002L0058
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52020XC0417(08)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52004DC0356
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32005L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=COM:2008:0689:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0024
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/com_2012_736_hu.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/LSU/?uri=CELEX%3A52014DC0219
https://www.marketdataforecast.com/market-reports/europe-telemedicine-market
https://www.marketdataforecast.com/market-reports/europe-telemedicine-market
http://www.parlament.hu/infoszolg
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2018-07/global_views_on_healthcare_2018_-_graphic_report_0.pdf
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A kozeljovoben tovabb novekszik az eurdpai
tavgyogyaszati ipar beszallitdinak szama, mivel
az europai orszagok a vilag legnagyobb piacai
koz¢ tartoznak (Osborne Clarke, 2020).

A 2019-es eurodpai e-egészségiigyi felmérés sze-
rint jogi szabalyozasi kérdések és az egészség-
politikai 6sztonzés hianya az egészségiigyi szol-
galtatok altal emlitett legfontosabb
e-egészségiigyi kihivasok koz¢ tartozik.

Az EU 2018-as tanulmanya sSzerint a
telemedicina piaci potencial varhatéoan évi

2. abra: A vilag telemedicina piaca: 2015-2021 (milliard euro)

’

182 20,7
16,3

\ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 /

Forrds: Infoszolg/Eurdpai Bizottsdg, 2018:54

Forrasok:

Telemedicina

14 szazalékkal novekszik. A koronavirus-jar-
vanynak tudhat6 be, hogy a legfrissebb tanul-
manyok ennek tobbszordsére is szamitanak.

Az EU-tagéllamok koziil egyre tobben engedé-
lyezik a telemedicina hasznalatinak valami-
lyen form4jat, de a tdvorvoslas szolgaltatasai-
nak nincs egységes szabalyozasa, az alkalma-
zott finanszirozasi és koltségtéritési rendszerek
kiilonbozéek. Tobbségében nemzeti szinten
szabalyozzdk a telemedicina szolgaltatasokat
(pl. a leggyakrabban hivatkozott francia szaba-
lyozas), bar egyes tagallamok regionalis hatas-
kornek tekintik (pl. Spanyolorszag) de vegyes
rendszerek is mikodnek, ahol a szaba-
lyozas egyes elemeit regiondlis szinten
hatarozzak meg (pl. Németorszag).

Nincs kiilon jogszabaly a
telemedicinardl, de a hasznalata engedé-
lyezett Ausztridban, Szlovéniadban és
Svédorszagban illetve az 4altalanos
egészségligyl ellatds szabalyai vonat-
koznak a telemedicina szolgaltatasokra
Hollandiaban, Finnorszagban és Izlan-
don (OECD, 2020).

Sok tagallamban az orvos etikai kode-
xek is beépitik a telemedicina szolgalta-
tasokkal kapcsolatos szabalyokat (pl.
Olaszorszag, Spanyolorszag, Belgium).

e A koronavirus a tavegészségiigyben is robbandshoz vezethet — 2020. oktober 14.

e Bokor D.: A telemedicina jelene és jov6je — medicalonline.hu, 2016. szeptember 23

o Az egészségiigy uj korszaka: globalis robbanas a tavgyogyitasban — uzletem.hu, 2020. junius 15.

e Ban A, Pal V.: A telemedicina és a foldrajzi egyenl6tlenségek

e Chittim, G.: The Changing Fortunes of Telemedicine in Europe — Past, Present, and Future beyond COVID-

19 (2020. majus 6.)

e Darag6 L., et.al.: A telemedicina elényei és hatranyai (2013)

o Digital transformation Shaping the future of European healthcare — Deloitte, 2020. szeptember

e Ficzere Andrea, Kodmon Jozsef: Telemedicina

e Kun]J. Viktoria: Telemedicina — az adatvédelem kulcskérdés — elitmed.hu, 2020. augusztus 31.

e  Market study on telemedicine — European Commission, 2018
e Raposo, V.: Telemedicine: The legal framework (or the lack of it) in Europe (2016)

e Telemedicine in Europe — 6sszehasonlito oldal

Készitette: Csako Beata
KépviselGi Informécios Szolgalat
E-mail: infoszolg@parlament.hu

Internet: www.parlament.hu/infoszolg
SZO Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/

Tel.: (1) 441-6486

Az informacios jegyzet az orszaggytlési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az Gsszellitas elkésziiltének id6pontjaban fennéll6 aktuélis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerzdi jogvédelem alatt 4ll.
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https://bitport.hu/a-koronavirus-a-tavegeszsegugyben-is-robbanashoz-vezethet
http://medicalonline.hu/informatika/cikk/a_telemedicina_jelene_es_jovoje
https://uzletem.hu/iparitinnovacio/az-egeszsegugy-uj-korszaka-globalis-robbanas-a-tavgyogyitasban
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