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Az ellátási láncok szerepe és története 

Az ellátási láncok olyan együttműködési rendszerek, melyek kere-

tében egy termék vagy szolgáltatás végfelhasználóhoz való eljutta-

tása során különböző vállalatok összehangolják forrásaik felhasz-

nálását, munkafolyamataikat és képességeiket (Kim, 2018 & 

Prokop, 2020). Az így elért hatékonyságnövekedés és működési 

költségcsökkentés a versenyképesség kulcsává válhat a láncokban 

résztvevő szereplők számára (Lau, Ng és Acevedo, 2019).  

Az ellátási láncok egy termék vagy szolgáltatás teljes életútját végig-

követő rendszerek, vagyis magukban foglalják (Michigan State Uni-

versity, 2020): 

 az innovációt és termékfejlesztést; 

 a beszerzést; 

 a gyártást és egyéb belső működési folyamatokat; 

 a logisztikát; 

 az értékesítést;  

 az ügyfélkezelést; 

 illetve a nemzetközi jelenlét kiépítését. 

Ennek megfelelően az ellátási láncokban részt vesz minden olyan vál-

lalkozás, amely egy adott termék előállításában és terjesztésében szere-

pet vállal. 

Az ellátási láncok jelenlegi rendszerének kialakulása az 1960-as évekre 

vezethető vissza. Az ekkor elinduló teherszállítási, konténerezési, illetve 

számítástechnikai fejlődés tette lehetővé a láncok nagymértékű globali-

zálódását. Ezekre építenek az olyan ellátási lánc menedzsment straté-

giák, mint az 1970-es években Japánban kidolgozott készletminimalizá-

lásra épülő just-in-time gyártásszervezési és készletgazdálkodási mód-

szer (Winter, 2020). A 90-es évek elejétől az ellátási láncok már a 

globalizált világgazdaság egyik motorjának számítottak. A nemzetközi 

kereskedelem növekedésének 60-70%-a fejlődésükhöz volt köthető 

(Marin, 2020). A 2008-ban kitört gazdasági világválság után viszont a  

A koronavírus járvány során előtérbe került a nemzetközi ellátási 

láncok összetettsége és az általuk létrehozott határokon átívelő 

függési rendszer, mint a globális termelés és szolgáltatás folyama-

tának egyik kockázati tényezője. Ennek okán az Infojegyzet  

bemutatja az ellátási láncok fogalmát, ismerteti működésük főbb 

kihívásait – beleértve a járványhelyzetet –, illetve a várható fejlő-

dési irányaikat. 

Kapcsolódó fogalmak 

 Logisztika: bár gyakran 
összekeverik az ellátási 
lánc menedzsmenttel, a 
két fogalom másra utal. 
Míg az utóbbi a legfon-
tosabb üzleti folyama-
tok összehangolásáról 
szól, a logisztika a ter-
mékek, szolgáltatások 
és információk áramlá-
sának irányításával és 
tárolásával foglalkozik. 
A logisztika tehát egy te-
vékenységi kör az ellá-
tási láncon belül és nem 
annak egészével foglal-
kozik (Michigan State 
University, 2020). 

 Értéklánc: az ellátási 
lánchoz nagyon közeli 
fogalom. A szakértői vé-
lemények eltérő mér-
tékben és módokon vá-
lasztják szét a kettőt. 
Mindkét lánc végigkí-
séri egy termék/ szol-
gáltatás létrehozásának 
és fogyasztóhoz való  
eljuttatásának egész  
folyamatát. Az érték-
lánc kifejezés a folya-
mat azon elemeire  
vonatkozik, amelyek 
növelni tudják egy ter-
mék/ szolgáltatás érté-
két a fogyasztó számára. 
Az ellátási lánc pedig a 
termelési, beszerzési, 
gazdálkodási, szállítási 
stb. folyamatok biztos 
és hatékony működésé-
vel kapcsolatos inkább. 
A fogalmak nehéz szét-
választása jelentős rész-
ben abból származik, 
hogy az ellátási lánc fo-
lyamatinak értelmét az 
értékteremtési, mint cél 
adja (Chikán, 1997). 

https://hstalks.com/t/4294/logistics-the-critical-element-in-international-tr/?business
https://www.michiganstateuniversityonline.com/resources/supply-chain/is-logistics-the-same-as-supply-chain-management/
https://www.michiganstateuniversityonline.com/resources/supply-chain/is-logistics-the-same-as-supply-chain-management/
https://www.weforum.org/agenda/2020/07/evolution-supply-chains-picking-up-speed-asia-pacific/
https://www.project-syndicate.org/commentary/covid19-economic-recovery-must-boost-demand-by-dalia-marin-2020-06
https://www.michiganstateuniversityonline.com/resources/supply-chain/is-logistics-the-same-as-supply-chain-management/
https://www.michiganstateuniversityonline.com/resources/supply-chain/is-logistics-the-same-as-supply-chain-management/
http://edok.lib.uni-corvinus.hu/257/1/Z8_Chik%C3%A1n.pdf
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nemzetközi kereskedelem növekedése, így a 

globális ellátási láncoké is lelassult és azóta sem 

érte el az azt megelőző szinteket (Beattie, 2020). 

 

Az ellátási láncok már a koronavírus okozta 

gazdasági leállás előtt is gyakran egy kihívá-

sokkal teli környezetben és számos kockázati 

tényező mellett működtek. Ezek közül a fonto-

sabbak közé tartoznak: 

 Túloptimalizálás: A hatékonyságmaxi-

malizálásra, például a tartalékkészletek le-

hető legalacsonyabb szinten tartására épülő 

termelési folyamatok gyakran hátrányosan 

érintik a váratlan krízisek kezelésének  

képességét (Seric et. al., 2020). 

 Nehéz átláthatóság: Az ellátási láncokban 

előfordulnak "láthatatlan" alsóbb szintű 

beszállítók, akikkel egy cég közvetlenül 

nem áll kapcsolatban. Egyes vállalatoknak 

a koronavírus alatt derült ki, hogy bizonyos 

érintett régiókban vannak beszállítóik 

(Linton és Vakil, 2020). 

 A beszerzési források nagyfokú kon-

centráltsága: Az ellátási láncok jelentős 

mértékben meghatározott számú, olyan ré-

gió nyersanyagkészletére és gyártókapaci-

tásaira támaszkodnak, amelyek alacsony 

költséggel működnek. Ezek közül a legje-

lentősebb Kína, amely a világ fogyasztói 

cikk exportjának 60%-át, a technológiai, 

média és telekommunikációs szektorok  

exportjának pedig 41%-át adja (Hedwall, 

2020). Ráadásul szintén jellemző, hogy 

egy adott célra csak egy beszállítót alkal-

maznak a vállalatok, ahelyett, hogy több 

beszervezésével csökkentenék a kockáza-

tokat. Mindezek veszélyei jól ismertek, de 

többek között az egyszerűbb szervezés és a 

szűkre szabott kiadási célok mégis erre sar-

kallják őket. Továbbá, gyakran egyszerűen 

kevés a beszerzési források száma, amik 

közül a vállalatok választatnak (Linton & 

Vakil, 2020). 

 Nemzetközi kereskedelempolitikai tren-

dek: Az utóbbi években egyre jellemzőbbé 

váltak a kereskedelmi viták és korlátozások 

az országok között, amik mögött egy 

nemzetközpontúbb kereskedelempolitikai 

irányvonal elterjedése áll (Hedwall, 2020 

& Marin, 2020). 

 Fenntarthatósági elvárások: A fogyasz-

tók és az államok egyaránt egyre nagyobb 

elvárásokat támasztanak a vállalatok felé 

azok környezeti és társadalmi felelősség-

vállalásuk tekintetében. Az ezeknek való 

megfelelés viszont komoly anyagi és szer-

vezési kihívásokat okozhat egy komplex 

ellátási láncban (Bové és Swartz, 2016).  

A megvalósítás nehézségei között lehet 

például az ellátási lánc átláthatatlansága, az 

alsóbb szintű beszállítok forrás- és szakér-

telemhiánya vagy a rengeteg túlórához ve-

zető termelési elvárások, amiket egyes 

multinacionális vállalatok partnereik felé 

támasztanak (Villena és Gioia, 2020). 

 

Az említett kihívások ellenére, a nemzetközi 

ellátási láncok rendszerének eddigi krízisei  

inkább csak meghatározott számú céget, vagy 

jól behatárolható szektorok, illetve országok 

körét érintették. 

A koronavírus miatt bevezetett korlátozó intéz-

kedések (pl. utazási és szállítási korlátozások) 

és a járvány hatása a munkavállalók munkaké-

pességére, illetve a kereslet és kínálat fluktuá-

ciója korábban sosem látott nehézségeket 

okozott a globális ellátási láncokban (Brown, 

2020 & Lierow, Herzog és Blank, 2020).  

A kezdeti sokk és a borúlátó várakozások elle-

nére az ellátási láncok nemzetközi hálója jól 

vizsgázott. A járvány elején néhány termék át-

menetileg hiánycikké vált, de az ellátási lán-

cok összeomlása nem következett be, de még 

igazán hosszú távú készlethiányok sem ala-

kultak ki, kivéve bizonyos helyeken a védő-

felszerelések esetében (Brown, 2020).  

A siker többek között annak köszönhető, hogy 

számos vállalat kellő felkészültséggel nézett 

szembe a vírus okozta problémákkal, mivel 

megvoltak a módszereik ez ellátási láncaik 

problémás elemeinek azonosítására és a lánc fo-

lyamatainak rugalmas megváltoztatására 

(Hedwall, 2020 & Linton és Vakil, 2020). 

 

KIHÍVÁSOK 

A KORONAVÍRUS HATÁSA 

https://www.ft.com/content/4ee0817a-809f-11ea-b0fb-13524ae1056b
https://iap.unido.org/articles/managing-covid-19-how-pandemic-disrupts-global-value-chains
https://hbr.org/2020/03/coronavirus-is-proving-that-we-need-more-resilient-supply-chains
https://www.weforum.org/agenda/2020/06/ongoing-impact-covid-19-global-supply-chains/
https://hbr.org/2020/03/coronavirus-is-proving-that-we-need-more-resilient-supply-chains
https://hbr.org/2020/03/coronavirus-is-proving-that-we-need-more-resilient-supply-chains
https://www.weforum.org/agenda/2020/06/ongoing-impact-covid-19-global-supply-chains/
https://www.project-syndicate.org/commentary/covid19-economic-recovery-must-boost-demand-by-dalia-marin-2020-06
https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/starting-at-the-source-sustainability-in-supply-chains
https://hbr.org/2020/03/a-more-sustainable-supply-chain
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/reshoring-restructuring-and-future-supply-chains
https://www.oliverwyman.com/our-expertise/insights/2020/apr/covid-19-shocks-supply-chains.html
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/reshoring-restructuring-and-future-supply-chains
https://www.weforum.org/agenda/2020/06/ongoing-impact-covid-19-global-supply-chains/
https://hbr.org/2020/03/coronavirus-is-proving-that-we-need-more-resilient-supply-chains
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Ennek ellenére az elkövetkező időben várha-

tóan hangsúlyosabb szerepet kap majd min-

den olyan megoldás, amely az ellátási láncok 

ellenállóságát és alkalmazkodóképességét 

erősíti (Goreczky, 2020). A jövőben a változó 

világgazdasági környezet és a nemzetközi ellá-

tási láncok ismert gyengepontjaiban rejlő koc-

kázatok miatt már a koronavírus előtt is folya-

matban lévő fejlesztések felgyorsulására, illetve 

a járvány során bizonyítottan működő jó gya-

korlatok elterjedésére lehet számítani 

(Goreczky, 2020). A változtatásokat nehezít, 

hogy azokat a termelési és pénzügyi hatékony-

ság kívánalmaival egyensúlyban kell megvaló-

sítani (Brown, 2020). 

 

A szakértők várakozásai szerint trenddé válhat 

az ellátási láncok lerövidítése és a termelés 

közelebb hozása a vásárlókhoz. Ezekről a fo-

lyamatokról már a válság előtt is sok szó esett 

(Betti & Hong, 2020). Ennek ellenére, Kína 

központi szerepének megszűnése a globális 

termelésben viszont nem várható, nem csak az 

ottani alacsony költségek, hanem az ország ál-

tal kínált hatalmas piac miatt sem (Külügyi és 

Külgazdasági Intézet, 2020). A termelés áthe-

lyezésének egyik lehetséges módja, annak 

nemzeti határokon belül tartása. Ez viszont 

nem minden esetben kifizetődő, hiszen a hazai 

gyártókapacitásoktól való túlzott függés 

ugyanúgy ellátási problémákhoz vezethet, 

mint a külföldi termelési kapacitások túl nagy 

súlya (Brown, 2020). 

A termelés áthelyezése kapcsán fontos meg-

említeni, hogy a vállalatok valószínűleg a line-

áris vagy piramisszerű ellátási láncok helyett 

úgynevezett értékteremtési vagy ellátási 

ökoszisztémák kialakításában fognak gondol-

kodni, hiszen már a koronavírus előtti időkben 

is ebbe az irányba haladtak a fejlesztések 

(Goreczky, 2020). Az ökoszisztémák lényege, 

hogy a hierarchikus struktúra helyett egy min-

den irányba folyó kommunikációra, adatmeg-

osztásra és inkább közös döntéshozatalra épülő 

együttműködést hoz létre, amiben különböző 

iparági szegmensekből érkező, de hasonló ér-

dekekkel és célokkal rendelkező vállalatok 

vesznek részt (Jacobides, Cennamo és Gawer, 

2018 & Schrauf et al., 2020). Várhatóan az 

ilyen vállalatok már az új beruházási helyszí-

nek kiválasztása során is ezt figyelembe véve, 

egymással koordinálva hozzák meg döntései-

ket (Goreczky, 2020).  

Az termelési kapacitások áttelepítése helyett, 

vagy mellett a vállalatok ellátási láncaik alapos 

átvizsgálásával felderíthetik a bonyolult lán-

cokban könnyen elrejtőző kockázati tényező-

ket. A láncok beszállítói rendszerében, a gyár-

tásban és egyéb belső folyamatokban, illetve a 

disztribúció szakaszában is lehetnek ilyen té-

nyezők. Már most is léteznek különböző telje-

sítményt és kockázati faktorokat mérő módsze-

rek, amik segítségével a vállalatok elemezhetik 

a folyamataikat (Brown, 2020).  

A fejlesztések célja a lánc működésének min-

den szakaszában annak átláthatóbbá és rugal-

masabbá tétele. Az előrehaladást nehezítheti, 

hogy az ellátási láncok több szereplő együtt-

működésén alapulnak és bizonyos innovációk-

hoz nem elég, ha egy csak vezet be változtatá-

sokat (Aylor et al., 2020). 

A szükséges újítások között olyanok szerepel-

hetnek, mint: 

 a beszerzési források diverzifikálása 

(Aylor et al., 2020),  

 nagyobb készlettartalékok fenntartása 
(Alicke, Gupta és Trautwein, 2020),   

 a váratlan helyzetekre felkészítő vészfor-

gatókönyvek fejlesztése (Betti & Hong, 

2020).   

A legmodernebb technológiák nagyobb 

fokú kihasználására is bőven van még tér az 

ellátási láncok világában. A lehetséges innová-

ciók közül az automatizáció további erősítését, 

az 5G hálózatokat kihasználó egymással kom-

munikáló gépet (Internet of Things), a mester-

séges intelligencia használatát és nem utolsó 

sorban az ellátási láncok működését biztosító 

munkavállalók digitális képességeinek fejlesz-

tését érdemes kiemelni (Ernst & Young, 2020 

& Winter, 2020).  Ezek különösen a költség-

csökkentést, az ellátási lánc folyamatainak 

gyors, akár valós idejű lekövetését és a változó 

körülményekhez való azonnali alkalmazkodá-

sát segíthetik elő (Betti & Hong, 2020).  

FEJLŐDÉSI IRÁNYOK 
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https://kki.hu/wp-content/uploads/2020/05/49_KKI-elemzes_FDI_Goreczky_20200513.pdf
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https://www.weforum.org/agenda/2020/02/how-coronavirus-disrupts-global-value-chains/
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