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Kapcsolédo fogalmak

Logisztika: bar gyakran
osszekeverik az ellatasi
lanc menedzsmenttel, a
két fogalom masra utal.
Mig az ut6bbi a legfon-
tosabb tizleti folyama-
tok 0sszehangolasarol
sz0l, a logisztika a ter-
mékek, szolgaltatasok
és informaciok aramla-
sanak iranyitasaval és
tarolasaval foglalkozik.
A logisztika tehat egy te-
vékenységi kor az ella-
tasi lancon beliil és nem
annak egészével foglal-
kozik (Michigan State
University, 2020).

Ertéklanc: az ellatasi
lanchoz nagyon kozeli
fogalom. A szakértdi vé-
lemények eltéré meér-
tékben és médokon va-
lasztjak szét a kett6t.
Mindkét lanc végigki-
séri egy termék/ szol-
galtatas létrehozasanak
és fogyasztohoz valé
eljuttatasanak egész
folyamatat. Az érték-
lanc kifejezés a folya-
mat azon elemeire
vonatkozik, amelyek
novelni tudjak egy ter-
mék/ szolgaltatas érté-

két a fogyaszt6 szamara.

Az ellatasi lanc pedig a
termelési, beszerzési,
gazdalkodasi, szallitasi
stb. folyamatok biztos
és hatékony miikodésé-
vel kapcsolatos inkabb.
A fogalmak nehéz szét-
valasztasa jelentds rész-
ben abbdl szarmazik,
hogy az ellatasi lanc fo-
lyamatinak értelmét az
értékteremtési, mint cél
adja (Chikan, 1997).

ORSZAGGYULES HIVATALA

KOZGYUJTEMENYI ES KOZMUVELGODESI IGAZGATOSAG
KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

ELLATASI LANCOK

A koronavirus jarvany sordn elotérbe keriilt a nemzetkozi ellatasi
lancok osszetettsége és az altaluk létrehozott hatdrokon dtivelo
fiiggési rendszer, mint a globalis termelés és szolgaltatds folyama-
tanak egyik kockazati tényezdje. Ennek okdn az Infojegyzet
bemutatja az ellatdsi lancok fogalmat, ismerteti miikodésiik fobb
kihivdsait — beleértve a jarvanyhelyzetet —, illetve a varhato fejli-
dési iranyaikat.

Az ellatasi lancok szerepe és torténete

Az ellatasi lancok olyan egyiittmiikodési rendszerek, melyek kere-
tében egy termék vagy szolgaltatas végfelhasznalohoz valo eljutta-
tasa soran kiilonboz6 vallalatok osszehangoljak forrasaik felhasz-
nalasat, munkafolyamataikat és képességeiket (Kim, 2018 &
Prokop, 2020). Az igy elért hatékonysagnovekedés és miikodési
koltségcsokkentés a versenyképesség kulcsava valhat a [ancokban
résztvevo szereplok szdmara (Lau, Ng és Acevedo, 2019).

Az ellatasi lancok egy termék vagy szolgaltatas teljes €életutjat végig-
kovetd rendszerek, vagyis magukban foglaljak (Michigan State Uni-
versity, 2020):

az innovaciot és termékfejlesztést;

a beszerzést;

a gyartast és egyéb belsé miikodési folyamatokat;
a logisztikat;

az értékesitést;

az ligyfélkezelést;

illetve a nemzetkozi jelenlét kiépitését.

Ennek megfelelden az ellatasi lancokban részt vesz minden olyan val-
lalkozas, amely egy adott termék eldallitasaban és terjesztésében szere-
pet vallal.

Az ellatasi lancok jelenlegi rendszerének kialakuldsa az 1960-as évekre
vezethet6 vissza. Az ekkor elindulo teherszallitasi, konténerezési, illetve
szamitastechnikai fejloddés tette lehetdveé a lancok nagymértéki globali-
zalddasat. Ezekre épitenek az olyan ellatasi lanc menedzsment straté-
giak, mint az 1970-es években Japanban kidolgozott készletminimaliza-
lasra épiil6 just-in-time gyartasszervezési és készletgazdalkodasi mod-
szer (Winter, 2020). A 90-es évek elejétdl az ellatasi lancok mar a
globalizalt vilaggazdasag egyik motorjanak szamitottak. A nemzetkozi
kereskedelem novekedésének 60-70%-a fejlddésiikhoz volt kothetd
(Marin, 2020). A 2008-ban kitort gazdasagi vilagvalsag utan viszont a
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nemzetkdzi kereskedelem ndvekedése, igy a
globalis ellatasi lancoké is lelassult és azota sem
érte el az azt megel6z6 szinteket (Beattie, 2020).

KIHIVASOK

Az ellatasi lancok mar a koronavirus okozta
gazdasagi leallas el6tt is gyakran egy kihiva-
sokkal teli kornyezetben ¢s szamos kockazati
tényezd mellett mitkodtek. Ezek koziil a fonto-
sabbak koz¢ tartoznak:

Tuloptimalizalas: A hatékonysagmaxi-
malizélasra, példaul a tartalékkészletek le-
hetd legalacsonyabb szinten tartasara épiild
termelési folyamatok gyakran hatranyosan
érintik a vératlan krizisek kezelésének
képességét (Seric et. al., 2020).

Nehéz atlathatésag: Az ellatasi lancokban
el6fordulnak "lathatatlan" alsébb szintli
beszallitok, akikkel egy cég kozvetleniil
nem all kapcsolatban. Egyes vallalatoknak
a koronavirus alatt dertilt ki, hogy bizonyos
érintett régidkban vannak beszallitoik
(Linton és Vakil, 2020).

A Dbeszerzési forrasok nagyfoku kon-
centraltsaga: Az ellatasi lancok jelentds
mértékben meghatarozott szamu, olyan ré-
gi6 nyersanyagkészletére és gyartdkapaci-
tasaira tdmaszkodnak, amelyek alacsony
koltséggel miikodnek. Ezek koziil a legje-
lentésebb Kina, amely a vilag fogyasztoi
cikk exportjanak 60%-at, a technologiai,
média és telekommunikécios szektorok
exportjanak pedig 41%-at adja (Hedwall,
2020). Raadasul szintén jellemzd, hogy
egy adott célra csak egy beszallitot alkal-
maznak a vallalatok, ahelyett, hogy tobb
beszervezésével csokkentenék a kockaza-
tokat. Mindezek veszélyei jol ismertek, de
tobbek kozott az egyszeriibb szervezés és a
sziikre szabott kiadasi célok mégis erre sar-
kalljak oket. Tovabba, gyakran egyszeriien
kevés a beszerzési forrasok szama, amik
kozil a vallalatok valasztatnak (Linton &
Vakil, 2020).

Nemzetkozi kereskedelempolitikai tren-
dek: Az utobbi években egyre jellemzObbé
valtak a kereskedelmi vitak és korlatozasok
az orszagok kozott, amik mogott egy
nemzetkdzpontibb kereskedelempolitikai

iranyvonal elterjedése all (Hedwall, 2020
& Marin, 2020).

Fenntarthatosagi elvarasok: A fogyasz-
tok és az allamok egyarant egyre nagyobb
elvarasokat tamasztanak a vallalatok felé
azok kornyezeti és tarsadalmi felelésség-
vallalasuk tekintetében. Az ezeknek vald
megfelelés viszont komoly anyagi és szer-
vezési kihivasokat okozhat egy komplex
ellatasi lancban (Bové és Swartz, 2016).
A megvalositas nehézségei kozott lehet
példaul az ellatasi lanc atlathatatlansaga, az
alsobb szintli beszallitok forras- és szakér-
telemhianya vagy a rengeteg talordhoz ve-
zetd termelési elvardsok, amiket egyes
multinaciondlis vallalatok partnereik felé
tamasztanak (Villena és Gioia, 2020).

A KORONAVIRUS HATASA

Az emlitett kihivasok ellenére, a nemzetkozi
ellatasi lancok rendszerének eddigi krizisei
inkdbb csak meghatirozott szamu céget, vagy
jol behatarolhatd szektorok, illetve orszagok
korét érintették.

A koronavirus miatt bevezetett korlatozo intéz-
kedések (pl. utazasi és szallitasi korlatozasok)
¢€s a jarvany hatdsa a munkavallalok munkakeé-
pességére, illetve a kereslet és kinalat fluktua-
cioja kordbban sosem latott nehézségeket
okozott a globalis ellatasi lancokban (Brown,
2020 & Lierow, Herzog és Blank, 2020).

A kezdeti sokk ¢€s a borulatod varakozasok elle-
nére az ellatasi lancok nemzetkozi haloja jol
vizsgazott. A jarvany elején néhany termék at-
menetileg hidnycikké valt, de az ellatasi lan-
cok 0sszeomlasa nem kovetkezett be, de még
igazan hosszu tavu készlethianyok sem ala-
kultak ki, kivéve bizonyos helyeken a védo-
felszerelések esetében (Brown, 2020).

A siker tobbek kozott annak kdszonhetd, hogy
szamos vallalat kelld felkésziiltséggel nézett
szembe a virus okozta problémakkal, mivel
megvoltak a moddszereik ez ellatasi lancaik
problémas elemeinek azonositasara és a lanc fo-
lyamatainak ~ rugalmas  megvaltoztatsara
(Hedwall, 2020 & Linton és Vakil, 2020).
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Ennek ellenére az elkovetkezo idoben varha-
téan hangsilyosabb szerepet kap majd min-
den olyan megoldas, amely az ellatasi lancok
ellenallosagat és alkalmazkodoképességét
erdositi (Goreczky, 2020). A jovében a valtozo
vilaggazdasagi kdrnyezet és a nemzetkozi ella-
tasi lancok ismert gyengepontjaiban rejloé koc-
kazatok miatt mar a koronavirus el6tt is folya-
matban 1év6 fejlesztések felgyorsulasara, illetve
a jarvany soran bizonyitottan miik6do jo gya-
korlatok  eclterjedésére  lehet  szamitani
(Goreczky, 2020). A valtoztatasokat nehezit,
hogy azokat a termelési €s pénziigyi hatékony-
sag kivanalmaival egyensulyban kell megvalo-
sitani (Brown, 2020).

FEJLODESI IRANYOK

A szakértok varakozasai szerint trenddé valhat
az ellatasi lancok leroviditése ¢s a termelés
kozelebb hozasa a vasarlékhoz. Ezekrol a fo-
lyamatokrél mér a valsag eldtt is sok sz6 esett
(Betti & Hong, 2020). Ennek ellenére, Kina
kozponti szerepének megszlinése a globalis
termelésben viszont nem varhatd, nem csak az
ottani alacsony koltségek, hanem az orszag al-
tal kinalt hatalmas piac miatt sem (Kiiliigyi és
Kiilgazdasagi Intézet, 2020). A termelés athe-
lyezésének egyik lehetséges moddja, annak
nemzeti hatarokon beliil tartasa. Ez viszont
nem minden esetben kifizet6do, hiszen a hazai
gyartokapacitasoktol valo talzott fiiggés
ugyanugy ellatasi problémakhoz vezethet,
mint a kiilfoldi termelési kapacitasok til nagy
stlya (Brown, 2020).

A termelés athelyezése kapcsan fontos meg-
emliteni, hogy a vallalatok valosziniileg a line-
aris vagy piramisszerl ellatasi lancok helyett
ugynevezett értékteremtési vagy ellatasi
okoszisztémak kialakitasaban fognak gondol-
kodni, hiszen mar a koronavirus el6tti idokben
is ebbe az iranyba haladtak a fejlesztések
(Goreczky, 2020). Az 6koszisztémak lényege,
hogy a hierarchikus struktira helyett egy min-
den irdnyba folyé kommunikaciora, adatmeg-
osztasra €s inkabb k6zos dontéshozatalra épiild
egylittmikodést hoz 1étre, amiben kiilonb6zo
iparagi szegmensekbdl érkezd, de hasonld ér-
dekekkel és célokkal rendelkezd vallalatok
vesznek részt (Jacobides, Cennamo és Gawer,

2018 & Schrauf et al., 2020). Varhatéan az
ilyen vallalatok méar az 0j beruhazasi helyszi-
nek kivalasztasa soran is ezt figyelembe véve,
egymassal koordinalva hozzak meg dontései-
ket (Goreczky, 2020).

Az termelési kapacitasok attelepitése helyett,
vagy mellett a vallalatok ellatasi lancaik alapos
atvizsgalasaval felderithetik a bonyolult lan-
cokban kdénnyen elrejt6z6 kockazati tényezo-
ket. A lancok beszallitoi rendszerében, a gyar-
tasban és egyéb belsé folyamatokban, illetve a
disztribuci6 szakaszaban is lehetnek ilyen té-
nyezok. Mar most is 1éteznek kiilonbozo telje-
sitményt és kockazati faktorokat méré modsze-
rek, amik segitségével a vallalatok elemezhetik
a folyamataikat (Brown, 2020).

A fejlesztések célja a lanc miikodésének min-
den szakaszaban annak atlathatébba és rugal-
masabba tétele. Az elorehaladast nehezitheti,
hogy az ellatasi lancok tobb szerepld egyiitt-
miikddésén alapulnak és bizonyos innovaciok-
hoz nem elég, ha egy csak vezet be valtoztata-
sokat (Aylor et al., 2020).

A sziikséges tjitasok kozott olyanok szerepel-
hetnek, mint:

a beszerzési forrasok diverzifikalasa
(Aylor et al., 2020),

nagyobb készlettartalékok fenntartasa
(Alicke, Gupta és Trautwein, 2020),

a varatlan helyzetekre felkészité vészfor-
gatokonyvek fejlesztése (Betti & Hong,
2020).

A legmodernebb technolégiak nagyobb
foku kihasznalasara is bOven van még tér az
ellatasi lancok vildgaban. A lehetséges innova-
ciok koziil az automatizacid tovabbi erdsitését,
az 5G halozatokat kihasznalo egymassal kom-
munikalé gépet (Internet of Things), a mester-
séges intelligencia hasznalatat és nem utolséd
sorban az ellatdsi lancok miikodését biztosito
munkavallalok digitalis képességeinek fejlesz-
tését érdemes kiemelni (Ernst & Young, 2020
& Winter, 2020). Ezek kiilondsen a koltség-
csokkentést, az ellatdsi lanc folyamatainak
gyors, akar valos idejli lekovetését €s a valtozo
koriilményekhez valod azonnali alkalmazkoda-
sat segithetik el6 (Betti & Hong, 2020).
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