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FOGYASZTOVEDELEM AZ ONLINE TERBEN

A fogyasztok egyre na-
gyobb aranya vasarol
termékeket és szolgalta-
tasokat az interneten:
Magyarorszagon 2019
végén tiz internethasz-
nal6bdl heten vettek
mar valamit a vilagha-
16n.

Az online térben ujfajta
tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatok jelen-
tek meg.

Jellegzetes tisztességte-
len gyakorlat az inter-
neten az ingyenesség
valétlan hirdetése, az
arfeltiintetés koriili
anomaliak, a fizetett
hirdetések olvasdi tet-
szésnyilvanitasként valo
feltiintetése, a belépdje-
gyek felvasarlasa és
emelt aron tovabbérté-
kesitése, s a pszichés
nyomas gyakorlasa a f
ogyasztokra.

A tagorszagok fogyasz-
tovédelmi hatosagai
kozosen 1épnek fel a
tisztességtelen gyakor-
latok ellen, s kozos

és atfogo ellenorzéseket
is szerveznek.

A jovében varhatéan 1Gj
kihivast jelent majd,
hogy a kereskeddék algo-
ritmusokat és mestersé-
ges intelligenciat
bevetve fognak az
internet-felhasznalok-
nak testhez all6 ajanla-
tokat kinalni

Az alabbi Infojegyzet A fogyasztovédelemmel osszefiiggd egyes
torvények modositdsdrol sz6lo T/13479. szamu térvényjavaslathoz
késziilt. Attekinti az internetes vdsdrlisok sordn gyakran tapasz-
talhato tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, majd az Euro-
pai Unio tagadllamainak a visszaélések felszamoldsa érdekében
tett, dsszehangolt lépéseit.

Az online tér hatartalan lehetdségeket nyujt a felhasznalok szamara:
2020 oktoberében vilagszerte kétmilliardhoz kozelit a weboldalak
szama, az internet felhasznaloi koréhez pedig tobb mint 4 és fél milliar-
dan tartoznak (Internet Live Stats), akik tartalmakhoz férnek hozza,
tgyeiket intézik, s szolgaltatasokat vesznek igénybe a weben, példaul
vasarolnak.

Az online térben lezajlo vasarlasoknak ugyanis szamos elénye van:

sz¢élesebb valaszték all a vasarlod rendelkezésére;

a kivalasztott termékhez, szolgaltatashoz a fogyaszto olcsdbban lehet
hozzajutni;

ar- ¢s termek-6sszehasonlitod oldalak, fogyasztoi értekelések is segi-
tenek a megfeleld termék vagy szolgaltatas kivalasztasaban;

a vasarlas barhonnan és barmikor lebonyolithato;

a vallalkozasok érdekeltek a fogyasztoi elégedettség allando novelé-
sében, ezaltal egyre hatékonyabb4, s egyénre szabotta valik az online
kereskedelem.

Mindezek folytdn robbanésszeriien nétt az online kereskedelmi forga-
lom, amelyet a koronavirus jarvany csak tovabb fokozott, hiszen a sze-
mélyes kontaktusok keriilése novekvo keresletet eredményezett az inter-
neten lebonyolithato vasarlasok irant. A magyar online kiskereskedelmi
forgalom példaul 2020 elsd félévében kozel 35 szazalékkal boviilt az
el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva (GKI Digital-Arukeresd,
2020). Egy masik vizsgalat pedig mar 2019 végén azt mutatta, hogy tiz
magyarorszagi internethasznald koziil heten mar vasaroltak valamit
a vilaghalon (NMHH, 2020).

Az online kereskedelem térhoditasaval parhuzamosan a vallalkozasok a
marketing tevékenységiik jelentds részét is athelyezték az online térbe.
Ez pedig 0jfajta tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megjelenését
is magéval hozta, s ezaltal a fogyasztovédelem is 0 kihivasokkal talélta
magat szembe.

2017-ben az Eurdpai Bizottsag nyilvanos konzultaciot hirdetett, amely-
ben arra volt kivancsi, mennyire érvényesiilnek a fogyasztok jogai az
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https://www.internetlivestats.com/
https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/
https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/
https://nmhh.hu/cikk/213241/NMHHfelmeres_a_netezok_hetven_szazaleka_vasarol_online
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online vasarlasok soran, milyen visszaélések,
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatok
tapasztalhatok. A konzultacié eredménye
jelentésen hozzajarult a tovabbi szabalyozasi
teendok meghatarozasaban

TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI
GYAKORLATOK AZ ONLINE TERBEN

A konzultacié alapjan kirajzolodott, melyek
azok ajellegzetes visszaélések, amelyeket a fo-
gyasztok az elektronikus kereskedelem soran
rendszeresen tapasztalnak:

1. Egy termék vagy szolgéltatas online keresé-
sekor kapott talalatok kdzott nem deriil ki egy-
értelmiien a fogyasztd szamara, hogy a kapott
talalatok kozott fizetett hirdetések is szerepel-
nek, s azt sem latja, hogy egy vallalkozés fize-
tett-e azért, hogy a keresésre kapott talalati lis-
taban eldl szerepeljen.

2. Az online térben vasarolni kivané fogyaszto
szdmara gyakran nem vilagos, hogy vésarlas-
kor kivel keriil szerz6déses kapcsolatba: a ter-
mék forgalmazdjaval vagy azzal a véllalkozas-
sal, amely szamara a terméket kozvetiti, olda-
lan szerepelteti.

3. Az online térben gyakran eldéfordul, hogy
egy szolgaltatas igénybe vétele ingyenesnek
tlinik, mivel a fogyasztonak pénzt nem kell fi-
zetnie érte; viszont bele kell egyeznie szemé-
lyes adatainak atadasaba (példaul a k6zosségi
média, e-mail fiok, illetve felhdalapu szolgal-
tatasok hasznalatakor), amelyek értékesitésé-
bdl a vallalkozasnak bevétele szarmazik.

4. Egy termék vagy szolgaltatas online megje-
lenitésekor gyakran szerepelnek fogyasztoi ér-
tékelések, amelyekrdl nem deriil ki egyértel-
miien, hogy valddiak-e vagy valojaban keres-
kedelmi hirdetések. Ugyanigy tisztességtelen
lehet az a gyakorlat is, ha a kereskedd az olda-
lan csak a pozitiv olvasoi hozzaszolasokat
szerepelteti. A kozosségi médiaban gyakori
tetszésnyilvanitas ("like") is wvalhat hamis
befolyasolasi eszk6zzé, ha a kedvelések
mogott valamilyen ellenszolgaltatas all.

5. Sportrendezvények, koncertek belépdjegye-
inek online arusitasakor el6fordulo tisztesség-
telen eljaras, amikor egy vallalkozas specialis

szoftverek segitségével felvasarolja a jegyeket,
azaz sokkal tobb jegyet vasarol egyszerre, mint
amennyit az elsddleges jegyarusité engedé-
lyezne azzal a céllal, hogy az igy megszerzett
jegyeket magasabb aron tovabbértékesithesse.

Mindezekhez hasonlé tapasztalatokat Gsszeg-
zett a Gazdasagi Versenyhivatal is Kézéptava

crer

digitalis  fogyasztovédelmi  stratégidjaban,
2018-ban.

AZ EUROPAI BIZOTTSAG SZABALYOZASI
ALAPVETESEI

crer

nak eredménye alapjan sziiletett meg 2018 ap-
rilisdban az "Uj megdllapodas a fogyasztok ér-
dekeiért" elnevezést intézkedéscsomag, ame-
lyet a bizottsag egy kozleményben fogalmazott
meg (COM(2018) 183 final).

Az ebben tervezett intézkedések egyfel6l meg-
oldast igérnek a felsorolt tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatok ellen — dont6en az atlat-
hatésagot, a megfeleld tajékoztatast kérik sza-
mon az online kereskedokon —, masfeldl érin-
tik az elmarasztalt vallalkoz6 elleni szankcidok
kérdését.

A hatékony szankcionak egyszerre kell ara-
nyosnak és visszatarto erejiinek lennie, s mind-
emellett a nemzeti kormanyoknak 6ssze is kell
hangolniuk szankciorendszeriiket, nem lehet-
nek kozottik nagy eltérések. A tobb tagor-
szagra is kiterjedd visszaélések esetén eldirt
legmagasabb pénzbirsag az elmarasztalt vallal-
kozas éves arbevételének négy szdzaléka lehet.

A fogyasztovédelmi szabalyozasoknal elen-
gedhetetlentil felmeriil6 tovabbi feladat a fo-
gyasztoi tudatossag erdsitése, azaz tdjékozta-
tasi kampanyok révén elérni azt, hogy a fo-
gyasztok a vasarlas soran tisztdban legyenek
jogaikkal, idOben felismerjék a tisztességtelen
gyakorlatokat és azt is tudjak, hova fordulhat-
nak panaszukkal.

A tapasztalatok Osszegytlijtését kovetden ké-
sziilt el a 2019/2161. szamu iranyelv, mely az
unios fogyasztovédelmi szabalyok korszerlisi-
tését és hatékonyabb végrehajtasat célozta.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/summary_main_results_public_consultation_eu_consumer_law_1.pdf
https://gvh.hu/data/cms1039191/GVH_Stategia_Digitalis_fogyved_startegia_2018_09_27.pdf
https://gvh.hu/data/cms1039191/GVH_Stategia_Digitalis_fogyved_startegia_2018_09_27.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52018DC0183
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.328.01.0007.01.HUN&toc=OJ:L:2019:328:FULL
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KOZOS FELLEPESEK A TISZTESSEGTELEN
KERESKEDELMI GYAKORLATOK ELLEN

Minthogy az online kereskedelem gyakran or-
szaghatarokon atnyuloan zajlik, egy-egy tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlat egyszerre tobb
unids tagorszag fogyasztoit is €rinti. Emiatt az
ellene torténd fellépésnek is 6sszehangoltan kell
torténnie, azaz a tagorszagok illetékes fogyasz-
tovédelmi hatosagai egymassal egylittmiikodve
jérnak el. Ennek a kozos fellépésnek a mikéntjét
az un. CPC-rendelet tartalmazza, amelynek elso
valtozatat 2004-ben (2006/2004-es EK rende-
let), jelenleg is hatalyos valtozatat 2017-ben fo-
gadtak el (2017/2394 EU rendelet). (A CPC —
Consumer Protection Cooperation -— a tagorsza-
gok fogyasztovédelmi egyiittmitkodését je-
lenti.)

Az els6 kozos fogyasztovédelmi fellépésre az
online jatékok tigyében keriilt sor, 2013-ban.
Alkalmazasok — ide tartoznak az online jatékok
IS — letoltését kinalo online aruhazak ingyenes-
nek hirdettek olyan jatékokat, amelyek ugyan
valdban ingyen letdlthetok voltak, de a késdbbi-
ekben mar kiilon koltségei voltak annak, ha a ja-
tékos magasabb szinten kivanta jatszani a jaté-
kot. A mulasztas itt abban érhetd tetten, hogy a
fogyasztd nem kapott ezekrdl a késébbiekben
felmertild, opcionalis koltségekrol eldzetes tajé-
koztatast (Common position online games,
2013).

Hasonlo6 k6zos fellépésre volt sziikség a szallas-
megosztd portalt mikodteté Airbnb vallalko-
zassal szemben is. Esetében a szallasarak feltiin-
tetése bizonyult tisztességtelen gyakorlatnak,
mert nem tartalmazott olyan jarulékos, de kote-
lez6en fizetendd koltségeket, mint a takaritasi
dijat, az adokat, illetve a maganak az Airbnb-
nek fizetendd szolgéltatasi dijat. Az sem jelent
meg az egyes szallasoknal, hogy maganszemély
kinalja 6ket vagy erre szakosodott véllalkozas
(Common position Airbnb, 2018). Az Airbnb
ellen a Gazdasagi Versenyhivatal kiilon is indi-
tott eljarast (GVH hatarozat, 2016).

A kozosségi média platformokkal Google+,
Facebook, Twitter) szemben az a kifogas meriilt
fel, hogy nem kiilonboztetik meg vildgosan a
felhasznalo6i tartalmakat a fizetett hirdetésektol,

emellett a Facebook ingyenesnek hirdette sajat
szolgaltatasat, mikozben a felhasznalok szemé-
lyes adatainak értékesitésébdl bevételre tett
szert — ez utdbbi véglil a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatnal alacsonyabb foku vétség-
nek, megtévesztd gyakorlatnak mindsiilt
(Common position social networks, 2016).

2019-ben a Booking.com szallaskozvetitd por-
tal ellen Iéptek fel kozdsen a tagorszagok hatd-
sadgai, mert megtévesztd modon tiintetett fel
kedvezményesnek olyan széllasarakat, amely
nem a fogyaszt6 altal keresett id0szakra vonat-
koztak, illetve adott szallas arai a kedvezmé-
nyesnek mondott iddszak letelte utan sem emel-
kedtek, azaz az arak nem voltak kedvezménye-
sek. Megtévesztonek mindsitették az adott szal-
lason elérhetd szobdkra vonatkozd informdacio-
kat is, mert azt sugalltak, hogy a szallas Osszes,
még foglalhatd szobait tiintetik fel, valojaban
azonban nem hirdették az 6sszes szobat.

A Gazdasagi Versenyhivatal kiilon is folytatott
eljarast a Booking.com ellen, mely végiil egy
2,5 millidardos birsdg kiszabasahoz vezetett
(GVH hatarozat, 2018). A birsagot azért szabtak
Ki, mert a vallalkozas ingyenesen lemondhato-
nak hirdetett szallasokat, mikozben a lemondas
dijat beépitette a szallas ardba, masrészrol siir-
getd lizenetekkel igyekezett nyomast gyako-
rolni a fogyasztora azt sugallva, hogy ha nem
foglaljak le révid idén beliil a szallast, lemarad-
hatnak rola.

Hasonl6 pszichés nyomadst alkalmazott a
szallas.hu portal is, am mivel a vallalkozas
egyiittmitkddést mutatott a Gazdasagi Verseny-
hivatallal és onként felhagyott a kifogasolt iize-
netek alkalmazasaval, esetében eltekintettek a
birsagtol (GVH, 2020. szeptember 22.).

Sweeps — dsszehangolt online ellendrzések

A sweep (atfésiilés) egy agazatban elvégzett
Osszehangolt, a tagorszagok fogyasztovédelmi
hatosagai altal egyszerre elvégzett fogyasztove-
delmi ellendrzést, probavasarlast jelent.
Az akciokat kovetden a hatdosagok megprobal-
jék a kifogasolt vallalkozéasokat a tisztességtelen
gyakorlat megsziintetésére birni.

2016 oktoberében példaul az ar-osszehasonlitd
és szallaskozvetitd oldalakat vizsgaltak, amely


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX%3A32004R2006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX%3A32004R2006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/common-position_of_national_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/common-position_of_national_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf
https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/Vj089_2016_m&inline=true
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43713
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj017_2018_m&inline=true
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-versenyhivatal-a-fogyasztoknak-kedvezo-vallalasokra-kotelezte-a-szallas.hu-t
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352 weboldalra terjedt ki. A vizsgalt webolda-
lak kétharmadanal (235 esetben) talaltak kifoga-
solni valot az arfeltiintetési gyakorlatban, leg-
gyakrabban a foglalasi iigymenet késobbi 1épé-
sei soran jelentek meg tovabbi jarulékos koltsé-
gek az elézetesen megadott arhoz képest (Euro-
pean Commission Press Release, 2017).

2017-ben telefon- és internetel6fizetést, illetve
audio ¢és video streaming (azaz letoltés nélkiil is
meghallgatast, megtekintést biztositd) szolgal-
tatasokat nyujto, dsszesen 207 weboldalt vizs-
géltak a nemzeti hatosagok kozdsen, melynek
soran azt talaltdk, hogy az oldalak fele olyan
szolgaltatast tiintet fel ingyenesnek, amely csak
csomagban érhetdek el ingyenesen, dnmaguk-
ban dijkotelesek (Telecommunication and other
digital services sweep, 2017).

Legutobb, 2020 marciusaban a COVID-19 jar-
vany kapcsan szerveztek a hatdsagok akciot.
Ekkor a virus elleni védekezést segitd termeéke-
ket (maszkokat, kézfert6tlenitoket, virusteszte-
ket, és kiilonb6z6 gyogyhatasu készitményeket)
kinalo weboldalakat vizsgaltak a 27 eurdpai

Forrasok:

unios tagallamban. Az attekintett 268 weboldal
tobb mint 30 szazaléka alaptalanul allitotta az
arusitott készitményérdl, hogy segiti a korona-
virus okozta betegségben szenveddk gyogyula-
sat, 1illetve segiti a betegség megeldzését
(Coronavirus EC Press release, 2020).

A kozos akcidban részt vevd Gazdasagi Ver-
senyhivatal kiilon is kdzzétette vizsgalata ered-
ményeit: tobb esetben magyarorszagi webolda-
lak is megfeleld tudoményos bizonyiték nélkiil
allitottak termékeikrdl, hogy "virusold", illetve
"haté¢konyan megeldzhetdek vele a fertézések"
(GVH, 2020. marcius 30.).

Az atfogo ellendrzd akciok pozitiv hatdsat mu-
tatja, hogy a Google globalisan mintegy 80 mil-
li6 koronavirussal kapcsolatos rekldmot blok-
kolt 6nként, mert azok megalapozatlan allitaso-
kat tartalmaztak. Hasonldan az eBay online pi-
actér 17 milli6 termék hirdetését tavolitotta el az
oldalarol, mert azok az EU fogyasztovédelmi
szabalyaiba titkoztek (GVH, 2020. méajus 26.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/2161. iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanacsi irany-
elvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢s a 2011/83/EU eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az
unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerisitése tekintetében torténé modo-
sitasarol

Horvath M. Andras: Tanulsagok a kiilfoldi fogyasztovédelmi dontések alapjan — Jogaszvilag,
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Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt 4ll.
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