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Az online tér határtalan lehetőségeket nyújt a felhasználók számára: 

2020 októberében világszerte kétmilliárdhoz közelít a weboldalak 

száma, az internet felhasználói köréhez pedig több mint 4 és fél milliár-

dan tartoznak (Internet Live Stats), akik tartalmakhoz férnek hozzá, 

ügyeiket intézik, s szolgáltatásokat vesznek igénybe a weben, például 

vásárolnak. 

Az online térben lezajló vásárlásoknak ugyanis számos előnye van:  

 szélesebb választék áll a vásárló rendelkezésére;  

 a kiválasztott termékhez, szolgáltatáshoz a fogyasztó olcsóbban lehet 

hozzájutni; 

 ár- és termék-összehasonlító oldalak, fogyasztói értékelések is segí-

tenek a megfelelő termék vagy szolgáltatás kiválasztásában; 

 a vásárlás bárhonnan és bármikor lebonyolítható; 

 a vállalkozások érdekeltek a fogyasztói elégedettség állandó növelé-

sében, ezáltal egyre hatékonyabbá, s egyénre szabottá válik az online 

kereskedelem. 

Mindezek folytán robbanásszerűen nőtt az online kereskedelmi forga-

lom, amelyet a koronavírus járvány csak tovább fokozott, hiszen a sze-

mélyes kontaktusok kerülése növekvő keresletet eredményezett az inter-

neten lebonyolítható vásárlások iránt. A magyar online kiskereskedelmi 

forgalom például 2020 első félévében közel 35 százalékkal bővült az 

előző év azonos időszakához viszonyítva (GKI Digital-Árukereső, 

2020). Egy másik vizsgálat pedig már 2019 végén azt mutatta, hogy tíz 

magyarországi internethasználó közül heten már vásároltak valamit  

a világhálón (NMHH, 2020). 

Az online kereskedelem térhódításával párhuzamosan a vállalkozások a 

marketing tevékenységük jelentős részét is áthelyezték az online térbe. 

Ez pedig újfajta tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megjelenését 

is magával hozta, s ezáltal a fogyasztóvédelem is új kihívásokkal találta 

magát szembe. 

2017-ben az Európai Bizottság nyilvános konzultációt hirdetett, amely-

ben arra volt kíváncsi, mennyire érvényesülnek a fogyasztók jogai az 

Az alábbi Infojegyzet A fogyasztóvédelemmel összefüggő egyes 

törvények módosításáról szóló T/13479. számú törvényjavaslathoz 

készült. Áttekinti az internetes vásárlások során gyakran tapasz-

talható tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, majd az Euró-

pai Unió tagállamainak a visszaélések felszámolása érdekében 

tett, összehangolt lépéseit.    

 A fogyasztók egyre na-
gyobb aránya vásárol 
termékeket és szolgálta-
tásokat az interneten: 
Magyarországon 2019 
végén tíz internethasz-
nálóból heten vettek 
már valamit a világhá-
lón. 

 Az online térben újfajta 
tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatok jelen-
tek meg. 

 Jellegzetes tisztességte-
len gyakorlat az inter-
neten az ingyenesség 
valótlan hirdetése, az 
árfeltüntetés körüli 
anomáliák, a fizetett 
hirdetések olvasói tet-
szésnyilvánításként való 
feltüntetése, a belépője-
gyek felvásárlása és 
emelt áron továbbérté-
kesítése, s a pszichés 
nyomás gyakorlása a f 
ogyasztókra. 

 A tagországok fogyasz-
tóvédelmi hatóságai  
közösen lépnek fel a 
tisztességtelen gyakor-
latok ellen, s közös  
és átfogó ellenőrzéseket 
is szerveznek. 

 A jövőben várhatóan új 
kihívást jelent majd, 
hogy a kereskedők algo-
ritmusokat és mestersé-
ges intelligenciát  
bevetve fognak az  
internet-felhasználók-
nak testhez álló ajánla-
tokat kínálni   

https://www.internetlivestats.com/
https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/
https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/
https://nmhh.hu/cikk/213241/NMHHfelmeres_a_netezok_hetven_szazaleka_vasarol_online
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-targeted-revision-eu-consumer-law-directives_hu#consultation-outcome
https://www.parlament.hu/irom41/13479/13479.pdf
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online vásárlások során, milyen visszaélések, 

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok  

tapasztalhatók. A konzultáció eredménye  

jelentősen hozzájárult a további szabályozási 

teendők meghatározásában 

A konzultáció alapján kirajzolódott, melyek 

azok a jellegzetes visszaélések, amelyeket a fo-

gyasztók az elektronikus kereskedelem során 

rendszeresen tapasztalnak:  

1. Egy termék vagy szolgáltatás online keresé-

sekor kapott találatok között nem derül ki egy-

értelműen a fogyasztó számára, hogy a kapott 

találatok között fizetett hirdetések is szerepel-

nek, s azt sem látja, hogy egy vállalkozás fize-

tett-e azért, hogy a keresésre kapott találati lis-

tában elől szerepeljen. 

2. Az online térben vásárolni kívánó fogyasztó 

számára gyakran nem világos, hogy vásárlás-

kor kivel kerül szerződéses kapcsolatba: a ter-

mék forgalmazójával vagy azzal a vállalkozás-

sal, amely számára a terméket közvetíti, olda-

lán szerepelteti. 

3. Az online térben gyakran előfordul, hogy 

egy szolgáltatás igénybe vétele ingyenesnek 

tűnik, mivel a fogyasztónak pénzt nem kell fi-

zetnie érte; viszont bele kell egyeznie szemé-

lyes adatainak átadásába (például a közösségi 

média, e-mail fiók, illetve felhőalapú szolgál-

tatások használatakor), amelyek értékesítésé-

ből a vállalkozásnak bevétele származik. 

4. Egy termék vagy szolgáltatás online megje-

lenítésekor gyakran szerepelnek fogyasztói ér-

tékelések, amelyekről nem derül ki egyértel-

műen, hogy valódiak-e vagy valójában keres-

kedelmi hirdetések. Ugyanígy tisztességtelen 

lehet az a gyakorlat is, ha a kereskedő az olda-

lán csak a pozitív olvasói hozzászólásokat  

szerepelteti. A közösségi médiában gyakori 

tetszésnyilvánítás ("like") is válhat hamis  

befolyásolási eszközzé, ha a kedvelések  

mögött valamilyen ellenszolgáltatás áll. 

5. Sportrendezvények, koncertek belépőjegye-

inek online árusításakor előforduló tisztesség-

telen eljárás, amikor egy vállalkozás speciális 

szoftverek segítségével felvásárolja a jegyeket, 

azaz sokkal több jegyet vásárol egyszerre, mint 

amennyit az elsődleges jegyárusító engedé-

lyezne azzal a céllal, hogy az így megszerzett 

jegyeket magasabb áron továbbértékesíthesse. 

Mindezekhez hasonló tapasztalatokat összeg-

zett a Gazdasági Versenyhivatal is Középtávú 

digitális fogyasztóvédelmi stratégiájában, 

2018-ban.  

  

Az Európai Bizottság nyilvános konzultációjá-

nak eredménye alapján született meg 2018 áp-

rilisában az "Új megállapodás a fogyasztók ér-

dekeiért" elnevezésű intézkedéscsomag, ame-

lyet a bizottság egy közleményben fogalmazott 

meg (COM(2018) 183 final). 

Az ebben tervezett intézkedések egyfelől meg-

oldást ígérnek a felsorolt tisztességtelen keres-

kedelmi gyakorlatok ellen – döntően az átlát-

hatóságot, a megfelelő tájékoztatást kérik szá-

mon az online kereskedőkön –, másfelől érin-

tik az elmarasztalt vállalkozó elleni szankciók 

kérdését. 

A hatékony szankciónak egyszerre kell ará-

nyosnak és visszatartó erejűnek lennie, s mind-

emellett a nemzeti kormányoknak össze is kell 

hangolniuk szankciórendszerüket, nem lehet-

nek közöttük nagy eltérések. A több tagor-

szágra is kiterjedő visszaélések esetén előírt 

legmagasabb pénzbírság az elmarasztalt vállal-

kozás éves árbevételének négy százaléka lehet. 

A fogyasztóvédelmi szabályozásoknál elen-

gedhetetlenül felmerülő további feladat a fo-

gyasztói tudatosság erősítése, azaz tájékozta-

tási kampányok révén elérni azt, hogy a fo-

gyasztók a vásárlás során tisztában legyenek 

jogaikkal, időben felismerjék a tisztességtelen 

gyakorlatokat és azt is tudják, hova fordulhat-

nak panaszukkal. 

A tapasztalatok összegyűjtését követően ké-

szült el a 2019/2161. számú irányelv, mely az 

uniós fogyasztóvédelmi szabályok korszerűsí-

tését és hatékonyabb végrehajtását célozta.  

TISZTESSÉGTELEN KERESKEDELMI  

GYAKORLATOK AZ ONLINE TÉRBEN 

AZ EURÓPAI BIZOTTSÁG SZABÁLYOZÁSI  

ALAPVETÉSEI 

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/summary_main_results_public_consultation_eu_consumer_law_1.pdf
https://gvh.hu/data/cms1039191/GVH_Stategia_Digitalis_fogyved_startegia_2018_09_27.pdf
https://gvh.hu/data/cms1039191/GVH_Stategia_Digitalis_fogyved_startegia_2018_09_27.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52018DC0183
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.328.01.0007.01.HUN&toc=OJ:L:2019:328:FULL
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Minthogy az online kereskedelem gyakran or-

szághatárokon átnyúlóan zajlik, egy-egy tisztes-

ségtelen kereskedelmi gyakorlat egyszerre több 

uniós tagország fogyasztóit is érinti. Emiatt az 

ellene történő fellépésnek is összehangoltan kell 

történnie, azaz a tagországok illetékes fogyasz-

tóvédelmi hatóságai egymással együttműködve 

járnak el. Ennek a közös fellépésnek a mikéntjét 

az ún. CPC-rendelet tartalmazza, amelynek első 

változatát 2004-ben (2006/2004-es EK rende-

let), jelenleg is hatályos változatát 2017-ben fo-

gadták el (2017/2394 EU rendelet). (A CPC – 

Consumer Protection Cooperation -– a tagorszá-

gok fogyasztóvédelmi együttműködését je-

lenti.) 

Az első közös fogyasztóvédelmi fellépésre az 

online játékok ügyében került sor, 2013-ban. 

Alkalmazások – ide tartoznak az online játékok 

is – letöltését kínáló online áruházak ingyenes-

nek hirdettek olyan játékokat, amelyek ugyan 

valóban ingyen letölthetők voltak, de a későbbi-

ekben már külön költségei voltak annak, ha a já-

tékos magasabb szinten kívánta játszani a játé-

kot. A mulasztás itt abban érhető tetten, hogy a 

fogyasztó nem kapott ezekről a későbbiekben 

felmerülő, opcionális költségekről előzetes tájé-

koztatást (Common position online games, 

2013). 

Hasonló közös fellépésre volt szükség a szállás-

megosztó portált működtető Airbnb vállalko-

zással szemben is. Esetében a szállásárak feltün-

tetése bizonyult tisztességtelen gyakorlatnak, 

mert nem tartalmazott olyan járulékos, de köte-

lezően fizetendő költségeket, mint a takarítási 

díjat, az adókat, illetve a magának az Airbnb-

nek fizetendő szolgáltatási díjat. Az sem jelent 

meg az egyes szállásoknál, hogy magánszemély 

kínálja őket vagy erre szakosodott vállalkozás 

(Common position Airbnb, 2018). Az Airbnb 

ellen a Gazdasági Versenyhivatal külön is indí-

tott eljárást (GVH határozat, 2016). 

A közösségi média platformokkal Google+, 

Facebook, Twitter) szemben az a kifogás merült 

fel, hogy nem különböztetik meg világosan a 

felhasználói tartalmakat a fizetett hirdetésektől, 

emellett a Facebook ingyenesnek hirdette saját 

szolgáltatását, miközben a felhasználók szemé-

lyes adatainak értékesítéséből bevételre tett 

szert – ez utóbbi végül a tisztességtelen keres-

kedelmi gyakorlatnál alacsonyabb fokú vétség-

nek, megtévesztő gyakorlatnak minősült 

(Common position social networks, 2016). 

2019-ben a Booking.com szállásközvetítő por-

tál ellen léptek fel közösen a tagországok ható-

ságai, mert megtévesztő módon tüntetett fel 

kedvezményesnek olyan szállásárakat, amely 

nem a fogyasztó által keresett időszakra vonat-

koztak, illetve adott szállás árai a kedvezmé-

nyesnek mondott időszak letelte után sem emel-

kedtek, azaz az árak nem voltak kedvezménye-

sek. Megtévesztőnek minősítették az adott szál-

láson elérhető szobákra vonatkozó információ-

kat is, mert azt sugallták, hogy a szállás összes, 

még foglalható szobáit tüntetik fel, valójában 

azonban nem hirdették az összes szobát.  

A Gazdasági Versenyhivatal külön is folytatott 

eljárást a Booking.com ellen, mely végül egy 

2,5 milliárdos bírság kiszabásához vezetett 

(GVH határozat, 2018). A bírságot azért szabták 

ki, mert a vállalkozás ingyenesen lemondható-

nak hirdetett szállásokat, miközben a lemondás 

díját beépítette a szállás árába, másrészről sür-

gető üzenetekkel igyekezett nyomást gyako-

rolni a fogyasztóra azt sugallva, hogy ha nem 

foglalják le rövid időn belül a szállást, lemarad-

hatnak róla.  

Hasonló pszichés nyomást alkalmazott a 

szallas.hu portál is, ám mivel a vállalkozás 

együttműködést mutatott a Gazdasági Verseny-

hivatallal és önként felhagyott a kifogásolt üze-

netek alkalmazásával, esetében eltekintettek a 

bírságtól (GVH, 2020. szeptember 22.). 

Sweeps – összehangolt online ellenőrzések 

A sweep (átfésülés) egy ágazatban elvégzett 

összehangolt, a tagországok fogyasztóvédelmi 

hatóságai által egyszerre elvégzett fogyasztóvé-

delmi ellenőrzést, próbavásárlást jelent.  

Az akciókat követően a hatóságok megpróbál-

ják a kifogásolt vállalkozásokat a tisztességtelen 

gyakorlat megszüntetésére bírni.  

2016 októberében például az ár-összehasonlító 

és szállásközvetítő oldalakat vizsgálták, amely 

 

KÖZÖS FELLÉPÉSEK A TISZTESSÉGTELEN 

KERESKEDELMI GYAKORLATOK ELLEN  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX%3A32004R2006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX%3A32004R2006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/common-position_of_national_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/common-position_of_national_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf
https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/Vj089_2016_m&inline=true
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43713
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj017_2018_m&inline=true
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-versenyhivatal-a-fogyasztoknak-kedvezo-vallalasokra-kotelezte-a-szallas.hu-t
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352 weboldalra terjedt ki. A vizsgált webolda-

lak kétharmadánál (235 esetben) találtak kifogá-

solni valót az árfeltüntetési gyakorlatban, leg-

gyakrabban a foglalási ügymenet későbbi lépé-

sei során jelentek meg további járulékos költsé-

gek az előzetesen megadott árhoz képest (Euro-

pean Commission Press Release, 2017). 

2017-ben telefon- és internetelőfizetést, illetve 

audio és video streaming (azaz letöltés nélkül is 

meghallgatást, megtekintést biztosító) szolgál-

tatásokat nyújtó, összesen 207 weboldalt vizs-

gáltak a nemzeti hatóságok közösen, melynek 

során azt találták, hogy az oldalak fele olyan 

szolgáltatást tüntet fel ingyenesnek, amely csak 

csomagban érhetőek el ingyenesen, önmaguk-

ban díjkötelesek (Telecommunication and other 

digital services sweep, 2017). 

Legutóbb, 2020 márciusában a COVID-19 jár-

vány kapcsán szerveztek a hatóságok akciót. 

Ekkor a vírus elleni védekezést segítő terméke-

ket (maszkokat, kézfertőtlenítőket, vírusteszte-

ket, és különböző gyógyhatású készítményeket) 

kínáló weboldalakat vizsgáltak a 27 európai 

uniós tagállamban. Az áttekintett 268 weboldal 

több mint 30 százaléka alaptalanul állította az 

árusított készítményéről, hogy segíti a korona-

vírus okozta betegségben szenvedők gyógyulá-

sát, illetve segíti a betegség megelőzését 

(Coronavirus EC Press release, 2020).  

A közös akcióban részt vevő Gazdasági Ver-

senyhivatal külön is közzétette vizsgálata ered-

ményeit: több esetben magyarországi webolda-

lak is megfelelő tudományos bizonyíték nélkül 

állították termékeikről, hogy "vírusölő", illetve 

"hatékonyan megelőzhetőek vele a fertőzések" 

(GVH, 2020. március 30.).  

Az átfogó ellenőrző akciók pozitív hatását mu-

tatja, hogy a Google globálisan mintegy 80 mil-

lió koronavírussal kapcsolatos reklámot blok-

kolt önként, mert azok megalapozatlan állításo-

kat tartalmaztak. Hasonlóan az eBay online pi-

actér 17 millió termék hirdetését távolította el az 

oldaláról, mert azok az EU fogyasztóvédelmi 

szabályaiba ütköztek (GVH, 2020. május 26.).    

 

 

Források: 

 Az Európai Parlament és a Tanács 2019/2161. irányelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanácsi irány-

elvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU európai parlamenti és tanácsi irányelvnek az 

uniós fogyasztóvédelmi szabályok hatékonyabb végrehajtása és korszerűsítése tekintetében történő módo-

sításáról 
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