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ORSZÁGGYŰLÉS HIVATALA 
KÖZGYŰJTEMÉNYI ÉS KÖZMŰVELŐDÉSI IGAZGATÓSÁG 

KÉPVISELŐI INFORMÁCIÓS SZOLGÁLAT 

VÁLSÁGKEZELÉS A TURIZMUSBAN 

 

Koronavírus-járvány és a turizmus 

A turizmus egy sok szereplős "összetett ökoszisztéma, amely az offline 

és online információszolgáltatókat és egyéb szolgáltatókat (turisztikai 

irodák, digitális platformok, utazástechnológiai szolgáltatók), az utazási 

irodákat és az utazásszervezőket, a szállásadókat, a 

desztinációmenedzsment-szervezeteket, a látványosságokat és a sze-

mélyszállítási tevékenységeket egyaránt felöleli. Ezenkívül a turizmus és 

a közlekedés a főbb iparágakra (például építőipar, repülőgépgyártás, 

hajógyártás) épül." (COM(2020) 550 final). 

A turisztikai vállalkozásokat a járvány miatt súlyos likviditási válság 

sújtja, az utazási korlátozások következtében. Így munkahelyek is  

veszélybe kerültek, ugyanis a turizmus erősen "támaszkodik az idény-

munkásokra és a határozott idejű munkaszerződéssel foglalkoztatott 

munkavállalókra (23%), akik között sok a fiatal (a turizmusban foglal-

koztatott munkavállalók 37%-a 35 év alatti), a nő (59%) és a más (uniós 

vagy nem uniós) országból származó személy (15%)" (COM(2020) 550 

final). 

 

A Turisztikai Világszervezet (UNTWO) más szervezetekkel együtt-

működve április elején ajánlásokat fogalmazott meg a szektor újraindí-

tásához, amelyek – álláspontjuk szerint – nem csak az ágazat helyreállí-

tására alkalmasak, hanem az erősebb és fenntarthatóbb működés eléré-

séhez is. A 3 fő kulcsterület: 

1. A válság kezelése és hatásának enyhítése: a munkahelyek megtar-

tásának ösztönzése; a vállalatok likviditásának, az önálló vállalkozók és 

a legsebezhetőbb csoportok (nők, fiatalok) támogatása; a közlekedést és 

az idegenforgalmat érintő adók, illetékek és szabályozások felülvizsgá-

lata; a fogyasztók védelme, képzések, tréningek, különös tekintettel a 

digitális készségekre; az ágazat beépítése a nemzeti, regionális és globá-

lis gazdasági vészhelyzeti, enyhítési és támogatási csomagokba; válság-

kezelési mechanizmusok és stratégiák alkotása. 

2. Ösztönzés és a helyreállítás felgyorsítása: pl. pénzügyi ösztönzés a 

turisztikai beruházások és tevékenységek számára, kedvező adópolitika,  

A turizmusszektor a koronavírus-járvány következtében legsúlyo-

sabban érintett ágazatok egyike. Az Infojegyzet egyes nemzetközi 

szervezetek és uniós országok a válság megoldásárára és a  

turizmus újjáélesztésére tett javaslatait és intézkedéseit mutatja be. 

Az összeállítás a gazdaságpolitikai intézkedésekre fókuszál. 

NEMZETKÖZI SZERVEZETEK AJÁNLÁSAI 

 A koronavírus járvány 
következtében 2020. 
április végén a világ ösz-
szes államában utazási 
korlátozások voltak ér-
vényben, 72 százalékuk 
teljesen lezárta a hatá-
rait. A desztinációk ne-
gyedében már három 
hónapja tart a korláto-
zás.  

 Az OECD számításai 
szerint a nemzetközi  
turizmus 60 százalékkal 
esik vissza a járvány mi-
att, de ez 80 százalékra 
is emelkedhet, ha késle-
kedik a helyreállítás. 

 A turizmus az Európai 
Unió negyedik legna-
gyobb exportkategóri-
ája, amely a gazdaság 
egészére hatással van:  
a turizmus által létreho-
zott 1 euró hozzáadott 
érték további 56 cent 
hozzáadott értéket 
eredményez. 

 Az Európai Unióban a 
turizmusban a vállalko-
zások 90 százaléka kis- 
és középvállalkozás 
(kkv). 

 A szektor válságát 
érintő intézkedések két 
legfontosabb célterü-
lete: 

-  a vállalkozások lik-
viditásának biztosí-
tása, 

- a munkahelyek meg-
őrzése. 

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-beyond_hu.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-beyond_hu.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-beyond_hu.pdf
https://www.unwto.org/
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/COVID19_Recommendations_English_1.pdf
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az utazási korlátozások felszámolása, a munka-

erő képzése, a környezeti fenntarthatóság érvé-

nyesítése, marketing erősítése, események tá-

mogatása, a turizmus kiemelése a helyreállítási 

programokban és a fejlesztési támogatásokban. 

3. Felkészülés a holnapra: a piacok, termékek 

és szolgáltatások diverzifikálása; az intelligens 

piaci rendszerekbe és a digitális átalakulásba 

való befektetés; az irányítási rendszer megerő-

sítése minden szinten; krízistervek, válságálló-

ság kialakítása; az emberi erőforrásba és a te-

hetségfejlesztésbe való befektetés, fenntartha-

tósági szempontok nemzeti szinten is, a  

kör-forgásos gazdaságra való áttérés, beleértve 

a fenntartható és felelősségteljes turizmus 

célkitűzéseit. 

Az UNTWO májusban egy technikai segítség-

nyújtási csomagot is összeállított a turizmus 

ágazat helyreállításához.  

Az Utazási és Turisztikai Világtanács 

(WTTC) kormányokhoz intézett nyílt levelé-

ben azonnali segítséget kért a szektor megmen-

tése érdekében: korlátlan, kamat nélküli köl-

csönöket mind a globális vállalatok, mind a 

kkv-k számára, valamint az adók, illetékek és 

követelések eltörlését 12 hónapra. 

Az Európai Turisztikai Bizottság (ETC) ne-

gyedéves jelentésében közölt felmérés alapján 

az ágazati szereplők szerint: 

 a helyreállítási terveknek adatokon és bizo-

nyítékokon kell alapulnia; 

 a belföldi turisztikai utalványok támogat-

hatják a fellendülést és részben kompenzál-

hatják a kieső külföldi turistákat; 

 folyamatos promóció és marketing kell, rá-

adásul Európában nem távol-keleti és ame-

rikai küldőpiacra, hanem közelebbi célokra 

kell fókuszálni a marketingköltéseket; 

 ki kell tolni a turistaszezon hosszát.  

Az Európai Fürdőszövetség (ESPA) szeretné 

elérni, hogy a járványt követően a 60 év felet-

tiek között fejenként 1000 eurós kupont ossza-

nak ki, amelyet szeptembertől 1 évig lehetne 

felhasználni. A felhasználás feltétele a leg-

alább 7 napos európai egészségturisztikai üdü-

lőhely igénybevétele. 

 

Az Európai Bizottság május 13-án ajánlást 

tett közzé az utazási utalványokkal 

(voucherek) kapcsolatban. Az uniós jog sze-

rint a menetjegyek és az utazási csomagok tör-

lése esetén az utazóknak jogukban áll vá-

lasztani utalványok vagy készpénzes visszaté-

rítés között. Jelen helyzetben azonban védeni 

kell a kibocsátókat is fizetésképtelenné válás 

ellen, így a tagállamok dönthetnek, egyedi 

támogatási rendszerek bevezetéséről. 

Ugyanakkor az utalványok érvényességi idejét 

legalább 12 hónapban kell megállapítani, és 

beváltás hiányában legfeljebb egy év elteltével 

visszatéríthetőnek kell lenniük. Lehetővé kell 

tenni az utasoknak, hogy azonos feltételekkel 

és minőségű utazást választhassanak, illetve a 

voucherek átruházhatóak legyenek. A be nem 

váltott utalványokat (vagy a fennmaradó ösz-

szeget) automatikusan vissza kell téríteni leg-

később 14 nappal az utalvány érvényességi 

idejének lejárta után. Az utalvány kibocsátójá-

nak fizetésképtelensége esetére állami garan-

ciarendszerek létrehozását is ajánlják.  

Az ajánlás szerint tagállamok likviditási tá-

mogatást nyújtó rendszereket is bevezethet-

nek, hogy állami hitelgaranciák és támogatott 

kölcsönök formájában a ténylegesen felmerülő 

likviditási igényeiket a kkv-k 18 hónapig, a 

nagyvállalatok 12 hónapig fedezhessék.  

Az Unió azonnali likviditási támogatást is biz-

tosít a válság által érintett vállalkozásoknak a 

koronavírusra való reagálást célzó beruházási 

kezdeményezésen keresztül.  

Munkahelyek megőrzésére elindították a 

SURE programot, amely támogatja a csökken-

tett munkaidős foglalkoztatást, átképzést, stb.  

Egy olyan védnökségi utalványrendszer lét-

rehozásán is dolgoznak, amellyel a fogyasztók 

támogathatják kedvenc szállodáikat vagy étter-

meiket. Az európai zöld megállapodással össz-

hangban (ld. Infojegyzet 2020/52.) elő kíván-

ják mozdítani a fenntartható turizmust, és ösz-

tönözni digitális átalakítást.  

  

AZ EURÓPAI UNIÓ INTÉZKEDÉSEI 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/COVID-19-Tourism-Recovery-TA-Package_8%20May-2020.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/COVID-19-Tourism-Recovery-TA-Package_8%20May-2020.pdf
https://wttc.org/en-gb/
https://wttc.org/News-Article/Open-letter-from-WTTC-to-Governments-from-WTTC-and-the-Travel-Tourism-sector
https://wttc.org/News-Article/Open-letter-from-WTTC-to-Governments-from-WTTC-and-the-Travel-Tourism-sector
https://etc-corporate.org/
https://etc-corporate.org/news/tourism-in-europe-amidst-unprecedented-crisis-most-european-destinations-expect-30-40-decline-in-2020/
https://www.europeanspas.eu/
https://mailchi.mp/37f2619b9d10/facts-about-risk-group-by-covid-19-and-solution-positive-effects-by-balneology
https://mailchi.mp/37f2619b9d10/facts-about-risk-group-by-covid-19-and-solution-positive-effects-by-balneology
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/recommendation_vouchers_hu.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-beyond_hu.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=COM%3A2020%3A139%3AFIN
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hu
https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_52_Europai_Zold_Megallapodas.pdf/b8ac0727-6099-7847-8b8f-e7288a692136?t=1591606810955
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A válsággal kapcsolatos legtöbb kormányzati 

intézkedés szektorsemleges; célja általában a 

likviditás megőrzése, a bevételkiesés és 

munkaerő-elbocsájtások minimalizálása.  

A turizmust ezeken túl kivételes jogszabályok 

és szabálymódosítások is támogatják, ame-

lyekre az alábbiakban hozunk példákat az 

OECD adatai (OECD 2020) és a parlamenti 

kutatószolgálatoktól kapott információk alap-

ján (ECPRD). 

Pénzügyi eszközök 

Számos országban lehetőség van a korábbi hi-

telek fizetésének meghatározott idejű felfüg-

gesztésére, illetve állami garanciával áthidaló 

kölcsönöket is nyújtanak. Ausztriában ennek 

költségeit a kormány fizeti, számos tartomány 

pedig átvállalta a kamatfizetést. A járvány ki-

törése előtt hitelt felvevő turisztikai vállalko-

zások kérelmezhetik a törlesztések felfüggesz-

tését a 2020-as évre.  

A portugál kormány 60 millió euróval támo-

gatja azokat a kisvállalkozásokat, amelyek ke-

vesebb mint 10 munkavállalót foglalkoztatnak 

és kevesebb, mint 2 millió euró éves bevétellel 

rendelkeznek. A támogatás három év alatt,  

negyedéves részletekben téríthető vissza ka-

matok nélkül, 12 hónapos türelmi idő mellett.  

Franciaországban az állam egyelőre szept-

ember végéig átvállalja a turizmusban kény-

szer-szabadságon lévő munkavállalók fizeté-

sének fedezetét. Azon vállalkozások, akik leg-

feljebb 20 alkalmazottal és 2 millió eurós for-

galommal rendelkeznek, hozzáférhetnek a szo-

lidaritási alaphoz, maximum 10 ezer euró ér-

tékben.  

Azok a szlovén vállalkozások, amelyek for-

galma több mint 10%-kal csökkent az előző 

évhez képest és kényszerszabadságra küldték 

alkalmazottaik egy részét, az állam átvállalja 

az otthon maradt dolgozók bérének 80%-át, és 

a munkáltató mentesül az adó- és járulékfizetés 

alól. Az állami alapok 40 millió euró kedvez-

ményes likviditási kölcsönt (5000-50 000 

euró) biztosítanak a vállalkozások számára.  

Olaszországban márciusban 600 eurós külön 

kompenzációt kaptak az állásukat vesztett ide-

genforgalmi idénymunkások. 

Az ír turizmusfejlesztési hatóság 3 millió eurót 

fizetett vissza a vállalkozások számára: szál-

lás-regisztrációs díjakat, kiállítások részvételi 

díját. Számos bérlemény, valamint promóciós 

díj fizetését is felfüggesztették az év hátralévő 

részére. 

A gazdasági támogatások egy részét nem csu-

pán a krízis kezelésére fordítják, hanem a pro-

móciókra és infrastrukturális beruházásokra is. 

Adópolitikai eszközök 

Általános jellemző, hogy a bajba jutott ágazati 

szereplők – különösen a kisvállalkozások – a 

kötelező bezárás idejére, vagy egyéb, megha-

tározott időre halasztást kapnak, részben vagy 

teljesen mentesülnek a társadalombiztosítási 

járulékok, vagy egyéb adók befizetése alól.  

Ausztriában a legfeljebb ötezer lakosú telepü-

léseken lévő vendégházak esetén az adóból le-

vonható mobilitási átalányt 2-ről 6 %-ra eme-

lik, a legfeljebb tízezer lélekszámú települése-

ken lévő vendéglátóhelyekét pedig 4%-ra.  

Az üzletek, idegenforgalmi célú ingatlanok 

adójánál, bérleti díjak fizetésénél is számos 

kedvezményt találhatunk. Franciaországban 

például az üzletek ingatlanadójának 2/3-át en-

gedik el. Lengyelországban 90%-os bérleti díj-

csökkentést biztosítanak a hatóságok döntése 

alapján bezárt bevásárlóközpontokban helyisé-

geket bérlő idegenforgalmi társaságok számára 

a zárva tartás idejére. Svédországban a hotelek, 

vendéglátóhelyek esetében a kormány fedezi a 

rögzített bérleti díjak legfeljebb 50%-nak a fe-

lét április 1. és június 30. között. Görögország-

ban azoknak a vállalkozásoknak, akik az ál-

lami rendelet következtében zártak be, április-

májusban 40%-os bérleti díjkedvezményt biz-

tosítottak; a vendéglátásban ez júniusban is 

tart, a turizmusban pedig augusztusig. Azok a 

munkavállalók, akik továbbra sem dolgoznak, 

április-augusztus között 40%-os bérleti díjked-

vezményre jogosultak. Cserébe az ingatlantu-

lajdonosok veszteségének egyharmadát adó-

kupon formájában az állam megtéríti. 

 

KORMÁNYZATI INTÉZKEDÉSEK 

https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&title=Covid-19_Tourism_Policy_Responses
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/public/page/about
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A dokumentum az összeállítás elkészültének időpontjában fennálló aktuális helyzetet mutatja be. 

Az információs jegyzet szerzői jogvédelem alatt áll. 

 

Az idegenforgalmi adó csökkentése vagy elen-

gedése is gyakori eszköz. Flandriában az ifjú-

sági szállásoknak ebben az évben nem kell adót 

fizetniük. 

A vallon kormány 5 ezer, Brüsszel és Flandria 

4 ezer eurót ad minden olyan vállalkozásnak, 

amelyek a korlátozások miatt kényszerültek be-

zárni. 

Lengyelországban a szálláshely-szolgáltatók-

nak nem kell rádió- és televíziódíjat, valamint 

lejátszási jogdíjat fizetni a járványügyi ve-

szélyhelyzet alatt.  

Ausztriában a tervek szerint júliustól a nem 

alkoholtartalmú italok áfáját a 20-ról 10%-ra 

csökkentik.  

Németországban az éttermekben, kávézókban 

és egyéb étkezőhelyeken felszolgált étel áfáját 

19-ről 7 százalékra csökkentik július 1-jétől 

2021. június 30-ig.  

Lettországban tervezik az 5%-os kedvezmé-

nyes áfa-kulcs bevezetését a vendéglátóipar-

ban és az idegenforgalmi szálláshelyeknél.  

Voucherek 

A lemondott utazások készpénzes visszafizetés 

helyett adható vouchereket már az uniós orszá-

gok közel fele bevezette eltérő részletszabá-

lyokkal, pl. különbözőek a lemondási idősza-

kok, illetve eltérő az érvényesség (12-18-24 

hónap). Szlovákiában automatikusan vissza 

kell fizetni a befizetett összeget azoknak, akik 

március 13. után a munkaügyi hivatal nyilván-

tartásába kerültek, illetve azoknak a vállalko-

zóknak, akik a járvány miatt támogatást igé-

nyeltek az államtól, valamint a várandós, il-

letve gondozási segélyben részesülő anyáknak. 

Portugáliában is a munkanélküliek kérhetik a 

teljes összeg azonnali készpénzes kifizetését. 

Üdülés utalványok bevezetése 

Lengyelországban a bruttó átlagbérnél (5227 

zloty, kb. 406 ezer ft) kevesebbet kereső alkal-

mazottak kapnak egy, a SZÉP-kártyához ha-

sonló belföldi turisztikai támogatást egyen-

ként 1000 zlotys (77,6 ezer forint) támogatás-

sal, amelynek költségét 90–10% arányban fi-

zeti a kormány, illetve a munkaadó; az utóbbi 

levonhatja ezt az adójából. Szlovéniában is 

üdülési csekket vezetnek be a belföldi turizmus 

fellendítésére: felnőttenként 200, gyereken-

ként 50 euró értékben, amelyet csak belföldi 

szálláshelyeken lehet majd felhasználni 2020. 

december 31-ig. 

Olaszországban a gyermekes családoknak 

500 eurós nyaralásra felhasználható vouchert 

biztosítanának.  
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