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A koronavirus jarvany
kovetkeztében 2020.
aprilis végén a vilag 0sz-
szes allamaban utazasi
korlatozasok voltak ér-
vényben, 72 szazalékuk
teljesen lezarta a hata-
rait. A desztinaciok ne-
gyedében mar harom
hoénapja tart a korlato-
Zas.

Az OECD szamitasai
szerint a nemzetkozi
turizmus 60 szazalékkal
esik vissza a jarvany mi-
att, de ez 80 szazalékra
is emelkedhet, ha késle-
kedik a helyreallitas.

A turizmus az Eurépai
Unio negyedik legna-
gyobb exportkategori-
aja, amely a gazdasag
egészére hatassal van:

a turizmus altal létreho-
zott 1 eur6 hozzaadott
érték tovabbi 56 cent
hozzaadott értéket
eredményez.

Az Europai Uni6éban a
turizmusban a vallalko-
zasok 90 szazaléka Kis-
és kozépvallalkozas
(kkv).

A szektor valsagat
érintd intézkedések két
legfontosabb célterii-
lete:

- avallalkozasok lik-
viditasanak biztosi-
tasa,

- a munkahelyek meg-
Orzése.

ORSZAGGYULES HIVATALA

KOZGYUJTEMENYI ES KOZMUVELGODESI IGAZGATOSAG
KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

VALSAGKEZELES A TURIZMUSBAN

A turizmusszektor a koronavirus-jarvany kovetkeztében legsulyo-
sabban érintett agazatok egyike. Az Infojegyzet egyes nemzetkizi
szervezetek és unios orszagok a vialsag megoldasardara és a
turizmus ujjaélesztésére tett javaslatait és intézkedéseit mutatja be.
Az osszedllitas a gazdasagpolitikai intézkedésekre fokuszal.

Koronavirus-jarvany és a turizmus

A turizmus egy sok szereplds "osszetett 6koszisztéma, amely az offline
és online informacioszolgaltatokat és egyéb szolgaltatokat (turisztikai
irodak, digitalis platformok, utazastechnologiai szolgaltatok), az utazasi
irodakat és az  utazasszervezoket, a szallasadokat, a
desztinaciomenedzsment-szervezeteket, a latvanyossagokat és a sze-
meélyszallitasi tevékenységeket egyarant feloleli. Ezenkiviil a turizmus és
a kozlekedés a fobb ipardgakra (példaul épitdipar, repiilogépgyartas,
hajogyartas) épiil." (COM(2020) 550 final).

A turisztikai vallalkozasokat a jarvany miatt sulyos likviditasi valsag
stjtja, az utazasi korlatozasok kovetkeztében. Igy munkahelyek is
veszélybe keriiltek, ugyanis a turizmus erésen "tdmaszkodik az idény-
munkdsokra és a hatarozott idejii munkaszerzodéssel foglalkoztatott
munkavallalokra (23%), akik kozott sok a fiatal (a turizmusban foglal-
koztatott munkavallalok 37%-a 35 év alatti), a né (59%) és a mds (unios
vagy nem unios) orszdgbol szarmazo személy (15%)" (COM(2020) 550
final).

NEMZETKOZI SZERVEZETEK AJANLASAI

A Turisztikai Vilagszervezet (UNTWO) mas szervezetekkel egyiitt-
miikédve aprilis elején ajanlédsokat fogalmazott meg a szektor ujraindi-
tasahoz, amelyek — allaspontjuk szerint — nem csak az agazat helyrealli-
tasara alkalmasak, hanem az er0sebb és fenntarthatobb miikodés eléré-
séhez is. A 3 f6 kulcsteriilet:

1. A valsag kezelése és hatasanak enyhitése: a munkahelyek megtar-
tasanak 0sztonzése; a vallalatok likviditasanak, az 6nallo vallalkozok és
a legsebezhetdbb csoportok (ndk, fiatalok) tdAmogatasa; a kozlekedést és
az idegenforgalmat érintd adok, illetékek és szabalyozasok feliilvizsga-
lata; a fogyasztok védelme, képzések, tréningek, kiillonos tekintettel a
digitalis készségekre; az agazat beépitése a nemzeti, regionalis és globa-
lis gazdasagi vészhelyzeti, enyhitési és tamogatasi csomagokba; valsag-
kezelési mechanizmusok és stratégiak alkotésa.

2. Osztonzés és a helyreallitas felgyorsitasa: pl. pénziigyi 6szténzés a
turisztikai beruhdzasok és tevékenységek szdmara, kedvezd adopolitika,
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-beyond_hu.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-beyond_hu.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-beyond_hu.pdf
https://www.unwto.org/
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/COVID19_Recommendations_English_1.pdf
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az utazasi korlatozéasok felszadmolasa, a munka-
erd képzése, a kornyezeti fenntarthatosag érvé-
nyesitése, marketing erdsitése, események ta-
mogatasa, a turizmus kiemelése a helyreallitasi
programokban ¢és a fejlesztési tamogatasokban.

3. Felkésziilés a holnapra: a piacok, termékek
¢s szolgaltatasok diverzifikalasa; az intelligens
piaci rendszerekbe ¢és a digitalis atalakulasba
valo befektetés; az iranyitasi rendszer megero-
sitése minden szinten; krizistervek, valsagallo-
sag kialakitasa; az emberi er6forrasba ¢€s a te-
hetségfejlesztésbe vald befektetés, fenntartha-
tosadgi szempontok nemzeti szinten is, a
kor-forgasos gazdasagra valo attérés, beleértve
a fenntarthat6 és feleldsségteljes turizmus
célkitlizéseit.

Az UNTWO maéjusban egy technikai segitség-
nyujtasi csomagot is Osszeallitott a turizmus
agazat helyreallitasdhoz.

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs
(WTTC) kormanyokhoz intézett nyilt levelé-
ben azonnali segitséget kért a szektor megmen-
tése érdekében: korlatlan, kamat nélkiili kol-
csondket mind a globalis vallalatok, mind a
kkv-k szdmara, valamint az adok, illetékek és
kovetelések eltorlését 12 honapra.

Az Europai Turisztikai Bizottsag (ETC) ne-
gyedéves jelentésében kozolt felmérés alapjan
az 4gazati szereplok szerint:

a helyreallitasi terveknek adatokon és bizo-
nyitékokon kell alapulnia;

a belfoldi turisztikai utalvanyok tamogat-
hatjak a fellendiilést és részben kompenzal-
hatjak a kieso kiilfoldi turistakat;

folyamatos promocié és marketing kell, ra-
adasul Eur6épaban nem tavol-keleti és ame-
rikai kiilddpiacra, hanem kozelebbi célokra
kell fokuszalni a marketingkdltéseket;

ki kell tolni a turistaszezon hosszat.

Az Europai Fiirdészovetség (ESPA) szeretné
elérni, hogy a jarvanyt kdvetden a 60 év felet-
tiek kozott fejenként 1000 eurds kupont ossza-
nak ki, amelyet szeptembertdl 1 évig lehetne
felhasznalni. A felhasznélds feltétele a leg-
alabb 7 napos europai egészségturisztikai iidi-
16hely igénybevétele.

AZ EUROPAI UNIO INTEZKEDESEI

Az Eurépai Bizottsag majus 13-an ajanlast
tett kozzé az utazasi utalvanyokkal
(voucherek) kapcsolatban. Az unids jog sze-
rint a menetjegyek és az utazasi csomagok tor-
lése esetén az utazéknak jogukban all va-
lasztani utalvanyok vagy készpénzes visszaté-
rités kozott. Jelen helyzetben azonban védeni
kell a kibocsatokat is fizetésképtelenné valas
ellen, igy a tagillamok donthetnek, egyedi
tamogatasi  rendszerek  bevezetésérol.
Ugyanakkor az utalvanyok érvényességi idejét
legalabb 12 hoénapban kell megéllapitani, és
bevaltas hianyaban legfeljebb egy év elteltével
visszatérithetének kell lenniiik. Lehet6vé kell
tenni az utasoknak, hogy azonos feltételekkel
¢s mindségll utazast valaszthassanak, illetve a
voucherek atruhazhatoak legyenek. A be nem
valtott utalvanyokat (vagy a fennmaradé 0sz-
szeget) automatikusan vissza kell tériteni leg-
kés6ébb 14 nappal az utalvany érvényességi
idejének lejarta utan. Az utalvany kibocsatoja-
nak fizetésképtelensége esetére allami garan-
ciarendszerek l1étrehozésat is ajanljak.

Az ajanlas szerint tagallamok likviditasi ta-
mogatast nyujto rendszereket is bevezethet-
nek, hogy allami hitelgaranciak és tamogatott
kolesonok form4jaban a ténylegesen felmertiild
likviditasi igényeiket a kkv-k 18 honapig, a
nagyvallalatok 12 honapig fedezhessék.

Az Unio azonnali likviditasi tamogatast is biz-
tosit a valsag altal érintett vallalkozasoknak a
koronavirusra vald reagaldst célz6 beruhdzasi
kezdeményezésen keresztiil.

Munkahelyek megorzésére elinditottak a
SURE programot, amely tdmogatja a csokken-
tett munkaidds foglalkoztatast, atképzést, stb.

Egy olyan védnokségi utalvanyrendszer 1ét-
rehozésan is dolgoznak, amellyel a fogyasztok
tamogathatjak kedvenc szallodaikat vagy étter-
meiket. Az eurdpai z6ld megallapodassal 6ssz-
hangban (Id. Infojegyzet 2020/52.) el6 kivan-
jak mozditani a fenntarthat6 turizmust, €s Osz-
tonozni digitalis atalakitst.



https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/COVID-19-Tourism-Recovery-TA-Package_8%20May-2020.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/COVID-19-Tourism-Recovery-TA-Package_8%20May-2020.pdf
https://wttc.org/en-gb/
https://wttc.org/News-Article/Open-letter-from-WTTC-to-Governments-from-WTTC-and-the-Travel-Tourism-sector
https://wttc.org/News-Article/Open-letter-from-WTTC-to-Governments-from-WTTC-and-the-Travel-Tourism-sector
https://etc-corporate.org/
https://etc-corporate.org/news/tourism-in-europe-amidst-unprecedented-crisis-most-european-destinations-expect-30-40-decline-in-2020/
https://www.europeanspas.eu/
https://mailchi.mp/37f2619b9d10/facts-about-risk-group-by-covid-19-and-solution-positive-effects-by-balneology
https://mailchi.mp/37f2619b9d10/facts-about-risk-group-by-covid-19-and-solution-positive-effects-by-balneology
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/recommendation_vouchers_hu.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-beyond_hu.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=COM%3A2020%3A139%3AFIN
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hu
https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_52_Europai_Zold_Megallapodas.pdf/b8ac0727-6099-7847-8b8f-e7288a692136?t=1591606810955
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KORMANYZATI INTEZKEDESEK

A valsaggal kapcsolatos legtobb kormanyzati
intézkedés szektorsemleges; célja altalaban a
likviditas megorzése, a bevételkiesés ¢és
munkaeré-elbocsajtasok  minimalizalasa.
A turizmust ezeken tal kivételes jogszabalyok
¢s szabalymoddositasok is tdmogatjak, ame-
lyekre az aldbbiakban hozunk példdkat az
OECD adatai (OECD 2020) és a parlamenti
kutatoszolgalatoktdl kapott informéciok alap-
jan (ECPRD).

Pénziigyi eszkozok

Szamos orszagban lehetdség van a korabbi hi-
telek fizetésének meghatarozott ideji felfiig-
gesztésére, illetve allami garanciaval athidalo
kolcsonoket is nyujtanak. Ausztridban ennek
koltségeit a kormany fizeti, szdmos tartomany
pedig atvallalta a kamatfizetést. A jarvany ki-
torése elott hitelt felvevd turisztikai vallalko-
zasok kérelmezhetik a torlesztések felfliggesz-
tését a 2020-as évre.

A portugal kormany 60 milli6 euroval tdmo-
gatja azokat a kisvallalkozéasokat, amelyek ke-
vesebb mint 10 munkavallalét foglalkoztatnak
és kevesebb, mint 2 millid eurd éves bevétellel
rendelkeznek. A tamogatas harom év alatt,
negyedéves részletekben térithetd vissza ka-
matok nélkiil, 12 honapos tiirelmi id6 mellett.

Franciaorszagban az allam egyelére szept-
ember végéig atvallalja a turizmusban kény-
szer-szabadsagon 1évé munkavallalok fizeté-
sének fedezetét. Azon vallalkozasok, akik leg-
feljebb 20 alkalmazottal és 2 millié eurds for-
galommal rendelkeznek, hozzaférhetnek a szo-
lidaritasi alaphoz, maximum 10 ezer eur6 ér-
tékben.

Azok a szlovén vallalkozasok, amelyek for-
galma tobb mint 10%-kal csokkent az el6z6
¢vhez képest €és kényszerszabadsagra kiildték
alkalmazottaik egy részét, az allam atvallalja
az otthon maradt dolgozdk bérének 80%-at, €s
a munkaltatd mentesiil az ado- és jarulékfizetés
alol. Az allami alapok 40 milli6 eur6 kedvez-
ményes likviditdsi kolcsont (5000-50 000
eurd) biztositanak a vallalkozasok szamara.

Olaszorszagban marciusban 600 euros kiilon
kompenzaciot kaptak az allasukat vesztett ide-
genforgalmi idénymunkasok.

Az ir turizmusfejlesztési hatosag 3 milli6 eurot
fizetett vissza a vallalkozasok szdmara: szal-
las-regisztracios dijakat, kiallitasok részvételi
dijat. Szamos bérlemény, valamint promdcios
dij fizetését is felfliggesztették az év hatralévo
részeére.

A gazdasagi tdmogatasok egy részét nem csu-
pan a krizis kezelésére forditjak, hanem a pro-
mociodkra és infrastrukturalis beruhazasokra is.

Adépolitikai eszkozok

Altalanos jellemz6, hogy a bajba jutott 4gazati
szereplok — kiilondsen a kisvallalkozasok — a
kotelezo bezaras idejére, vagy egyéb, megha-
tarozott idore halasztast kapnak, részben vagy
teljesen mentesiilnek a tarsadalombiztositasi
jarulékok, vagy egyéb adok befizetése aldl.

Ausztriaban a legfeljebb 6tezer lakosu telepii-
l1éseken 1év6 vendéghazak esetén az adobdl le-
vonhatd mobilitasi atalanyt 2-rél 6 %-ra eme-
lik, a legfeljebb tizezer 1¢lekszam telepiilése-
ken 1év6 vendéglatohelyekét pedig 4%-ra.

Az 1tzletek, idegenforgalmi céli ingatlanok
addjanal, bérleti dijak fizetésénél is szamos
kedvezményt taladlhatunk. Franciaorszagban
példaul az iizletek ingatlanaddjanak 2/3-4at en-
gedik el. Lengyelorszagban 90%-os bérleti dij-
csokkentést biztositanak a hatdsagok dontése
alapjan bezart bevasarlokdzpontokban helyisé-
geket bérld idegenforgalmi tarsasdgok szamara
a zarva tartas idejére. Svédorszagban a hotelek,
vendéglatohelyek esetében a kormany fedezi a
rogzitett bérleti dijak legfeljebb 50%-nak a fe-
1ét aprilis 1. és janius 30. kozott. Gorogorszag-
ban azoknak a vallalkozasoknak, akik az al-
lami rendelet kovetkeztében zartak be, aprilis-
majusban 40%-os bérleti dijkedvezményt biz-
tositottak; a vendéglatdsban ez juniusban is
tart, a turizmusban pedig augusztusig. Azok a
munkavallalok, akik tovabbra sem dolgoznak,
aprilis-augusztus kozott 40%-os bérleti dijked-
vezményre jogosultak. Cserébe az ingatlantu-
lajdonosok veszteségének egyharmadat ado-
kupon forméjaban az allam megtériti.


https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&title=Covid-19_Tourism_Policy_Responses
https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/public/page/about
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Az idegenforgalmi ad6 csokkentése vagy elen-
gedése is gyakori eszkoz. Flandridban az ifju-
sagi szallasoknak ebben az évben nem kell adot
fizetniiik.

A vallon kormany 5 ezer, Briisszel és Flandria
4 ezer eurdt ad minden olyan vallalkozasnak,
amelyek a korlatozasok miatt kényszeriiltek be-
zarni.

Lengyelorszagban a szallashely-szolgaltatok-
nak nem kell radio- és televiziodijat, valamint
lejatszasi jogdijat fizetni a jarvanyiigyi ve-
szélyhelyzet alatt.

Ausztriaban a tervek szerint juliustol a nem
alkoholtartalmu italok afajat a 20-rol 10%-ra
csOkkentik.

Németorszagban az ¢ttermekben, kdvézokban
¢s egy¢b étkezohelyeken felszolgalt étel afjat
19-r6l 7 szazalékra csokkentik jalius 1-jétol
2021. janius 30-ig.

Lettorszagban tervezik az 5%-os kedvezmé-
nyes afa-kulcs bevezetését a vendéglatoipar-
ban és az idegenforgalmi szallashelyeknél.

Voucherek

A lemondott utazasok készpénzes visszafizetés
helyett adhaté vouchereket mar az unids orsza-
gok kozel fele bevezette eltérd részletszaba-

Forrasok:

lyokkal, pl. kiillonb6zdek a lemondési iddsza-
kok, illetve eltérdé az érvényesség (12-18-24
honap). Szlovakidban automatikusan vissza
kell fizetni a befizetett 6sszeget azoknak, akik
marcius 13. utan a munkaiigyi hivatal nyilvan-
tartasaba kertltek, illetve azoknak a vallalko-
zoknak, akik a jarvany miatt tAmogatast 1gé-
nyeltek az allamtol, valamint a varandds, il-
letve gondozasi segélyben részesiilé anyaknak.
Portugalidban is a munkanélkiiliek kérhetik a
teljes O0sszeg azonnali készpénzes kifizetését.

Udiilés utalvanyok bevezetése

Lengyelorszagban a brutto atlagbérnél (5227
zloty, kb. 406 ezer ft) kevesebbet kereso alkal-
mazottak kapnak egy, a SZEP-kéartyahoz ha-
sonlo belfoldi turisztikai tamogatast egyen-
ként 1000 zlotys (77,6 ezer forint) tdimogatas-
sal, amelynek koltségét 90—10% aranyban fi-
zeti a kormény, illetve a munkaado; az utobbi
levonhatja ezt az adojabol. Szlovéniaban is
tidiilési csekket vezetnek be a belfoldi turizmus
fellenditésére: felndttenként 200, gyereken-
ként 50 euro értékben, amelyet csak belfoldi
szallashelyeken lehet majd felhasznalni 2020.
december 31-ig.

Olaszorszaghban a gyermekes csalddoknak
500 eurods nyaralasra felhasznalhaté vouchert
biztositananak.

e Supporting jobs and economies through travel & tourism, UNTWO, 2020. aprilis 1.
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