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VISELKEDESI KOZGAZDASAGTAN

Jelen Infojegyzet dsszegzi a legfontosabb tudnivalokat a viselke-
dési kozgazdasdgtanrol, vagyis a kozgazdasdgtudomdny azon
fiatal teriiletérdl, ami a pszichologiabol, egyéb tirsadalomtudo-
manyokbol és az agytudomanybol szarmazo ismeretek bevondsad-
val igyekszik jobb gazdasdgi dontéseket és eldrejelzéseket elérni
(Kdszegi, 2010).

Homo economicus

A viselkedési kozgazdasagtan nem kiilon tudomanyag, hanem a koz-
gazdasagtudomany egy feltorekvo valfaja, ami egyéb tudomanyterii-
letek, elsdsorban a pszichologia és kiilonb6z6 tarsadalomtudoma-
nyok eredményeivel gazdagitja kozgazdasagi ismereteinket (Thaler,
2016). Ahhoz, hogy megértsiik miért is latjak ezt sziikségesnek a vi-
selkedési kozgazdasagtan képviseldi, a hagyomanyos (neoklasszikus)
kozgazdasagtan jellegzetes emberképét (homo economicus) kell el6-
szOor megvizsgalni, aminek legfobb jellemz6i (Thaler, 2017 &
Neszveda, 2018):

tokéletes racionalitas;
optimalizalas;
a dontéseket nem torzitja semmi (pl. elfogultsag);

ezekbdl kovetkezden, az ember a lehetdségekhez mérten mindig a
legjobb gazdasagi dontés hozza meg;

az egyén tudja legjobban, hogy 6nmaganak mi a jo €s allandoan 6n-
érdekét koveti, amit maximum a csaladja érdekeivel egészit ki.

A hagyomanyos kozgazdasagtan a fentieket a kereslet és kindlat egyen-
sulyanak feltételezésével egésziti ki.

A viselkedési kozgazdasagtan arra vilagit ra, hogy az emberek valés
viselkedése nem egyezik meg ezzel a képpel, hiszen (Kiss, 2015 &
Hockley, 2017 & Thaler, 2017 & Kovacs, 2018):

nem teljesen racionalisak;

sok érzelmi és egyéb tényezd (pl. kontextus, bizonytalansag) befo-
lyasolja dontéseiket, tehat azok nem torzitdsmentesek;

nem csak a pénz, a haszon és az 6nérdek iranyitja dontéseiket;

nem rendelkeznek allando preferencidkkal;

nem egyenld gazdasagi dontési képességekkel rendelkeznek;

nem végeznek pontos koltség-haszon elemzést minden dontés elott;

a dontést megkivano problémak gyakran nehezen vagy nem oldhatok
meg, illetve tobb j6 megoldasuk is lehet.
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A VISELKEDESI KOZGAZDASAGTAN
ELONYEIL

Mint lathattuk, a neoklasszikus kozgazdasag-
tan Iényegében egy kitalalt emberképet vesz
alapul. A viselkedési kozgazdasagtan pedig
abbol indul ki, hogy a valés emberi viselke-
désre ¢pitve jobb tudomanyos eredmények
¢rhetdk el, tehat a homo economicus helyett a
homo sapienst allitja tanulmanyai kdzéppont-
jaba (Kiss, 2015 & Thaler, 2017). A modern
kozgazdasagtan atyjai koziil sokan, mint pél-
daul Adam Smith, John Maynard Keynes vagy
Vilfredo Pareto magatol értetédének vették ezt
a megkozelitést, de az id6 mulasaval a kozgaz-
dasagtan eltért ett6l (Thaler, 2017).

Mégis, hogyan tud egy tudomanyag a vald
¢letben is hasznos megfigyeléseket és elorejel-
zéseket produkalni, ha vizsgalatainak egyik f6
targyat valotlan kép alapjan itéli meg? A va-
lasz az, hogy makroszinten igy is pontosak
tudnak lenni kovetkeztetései, elorejelzései
és modelljei, példaul az inflaci6 irdnyéanak
vagy az adoreformok kapcsan (Kdszegi, 2010).
Ahogy a Nobel-dijas kozgazdasz Richard H.
Thaler fogalmaz, a neoklasszikus kozgazda-
sagtan sokszor pont azért tud pontos lenni,
mert nagyon altalanos szinten foglalkozik a
vizsgalt jelenségekkel (Thaler, 2016).

A viselkedési kozgazdasagtan azokkal a terii-
letekkel foglalkozik, ahol a valos viselkedés-
hez igazitott megkozelités jobb eredmé-
nyekhez vezet, mint a neoklasszikus szemlé-
let, pontosabb eldrejelzések és modellek, il-
letve jobb dontések formajaban (Készegi,
2010 & Hockley, 2017). Sokak szamara a
2008-ban kezdddd gazdasagi vilagvalsdg mu-
tatott ra a neoklasszikus kozgazdasagtan korla-
taira, illetve annak tovabbfejlesztésének sziik-
ségességére, peldaul a valds emberi viselkedés
figyelembevételével (Thaler, 2017).

A viselkedési kozgazdasagtan gyakran a
mikroszintii jelenségek és konkrét esetek
vonatkozasaban tud értéktobbletet nydjtani
a hagyomanyos kozgazdasdgtanhoz képest
(Thaler, 2016). Eredményei a magan- és koz-
szektorban, de még a maganéletben is fel-
hasznalhatoak. A maganszektorban mar
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régota megfigyelhet6 a valos viselkedés alapti
megkozelités, példaul a marketingben vagy a
valtozaskezelésben. Az ujdonsag inkabb az,
hogy az allami szektor szervezeteinél is egyre
gyakrabban kap szerepet a viselkedési kozgaz-
dasagtan (Hockley, 2017).

ALAPISMERETEK

Mivel az emberi viselkedés mogott (tudatos
vagy tudatalatti) dontések allnak, elsésorban
ezek, illetve kovetkezményeik képzik a visel-
kedési kozgazdasagtan kutatasi teriiletét (Ko-
vacs, 2018). Pontosabban, a viselkedési koz-
gazdasagtan az emberek dontési modszerei-
bél kirajzolodo olyan mintazatokat Kkeresi,
amik megjoésolhatova teszik magukat a don-
téseket (Thaler, 2017). A kutatasok alapjan el-
mondhato, hogy:

Az emberi dontéshozatal fontos jellemz6i a
kognitiv torzitasok, vagyis olyan sziszte-
matikus gondolkodasi hibak, amik a lo-
gikaval vagy akar az elfogadott viselke-
dési szabalyokkal ellentétes dontésekhez
vezetnek. Bizonyos leegyszeriisitések,
becslések vagy altalanos szabalyok hasz-
nalatat, amik megkdnnyitik a dontéshoza-
talt, nem soroljak a dontési hibak kozé
vagy kiilon esetként kezelik Oket, hiszen
ezek bizonytalansag, id6- és informaciohi-
any esetén racionalis megkozelitésként is
felfoghatok  (Behavioral Economics
Guide/a, b).

A szisztematikus gondolkodasi hibak bi-
zonyos fajtait az emberek valétlan szemé-
lyes meggyo6zédéseibol vagy valészeriit-
len vagyaibol szarmazo rossz dontések
adjak. Ezek gyakran kapcsolddnak valami-
lyen modon az 6nigazoldshoz vagy az on-
z0séghez. A tihlzott o6nbizalom hatisara
példaul az emberek talértékelhetik sajat
varhat6 teljesitményiiket, ami tobbek ko-
zott tulkoltekezéshez, tul kockazatos be-
fektetésekhez vagy tal koncentralt befekte-
tési portfoliok létrehozasdhoz vezethet
(Behavioral Economics  Guide/b &

Maloney, 2019).
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A tobb ilyen gondolkodasi hibat és leegy-
szerlsitést is elméleti keretbe foglalo kila-
taselmélet arra ad valaszt, hogy az embe-
rek miként itélik meg anyagi helyzetiik
valtozasait. Az elmélet kdozponti megalla-
pitasa az, hogy az emberek vagyonukat
és jolétiilket nem azok abszolutértéke
alapjan, hanem a benniik bekovetkezett
valtozasok szerint itélik meg. A valtozast
pedig egy vonatkoztatasi pont fényében
itélik meg, ami lehet a fennall6 vagy egy
vart anyagi helyzet is (Hamori, 2003).

Az anyagi javak értékérdl valdé gondolko-
dasra szintén jellemzd a mentalis konyve-
lés jelensége, miszerint az emberek
vagyonukat Kkiilonboz6é kategoriakba
soroljak, annak szarmazésa, illetve fel-
hasznalasi célja szerint. Ennek az is része,
hogy az amugy egyként is kezelhetd va-
gyon egyes kategoriairol masképp gon-
dolkodnak és korlatozzak koztik az
atjarast. Ez példaul ahhoz vezethet, hogy
a nem munkaval szerzett pénzt kdnnyeb-
ben elkoltik, mivel azt a "talalt pénz" kate-
goriajaba soroljak (Investopedia, 2019).

ESZKOZOK ES FELHASZNALASI PELDAK

A viselkedési kozgazdasagtan elsédleges
célja, hogy elméletei, modelljei és elorejelzé-
sei segitségével jobb gazdasagi dontések szii-
lessenek. Jobb dontés alatt nem csak tobb
pénz és haszon értend6, hanem egyéb érté-
kek is, mint példaul az emberek identitasanak
megélése vagy masok megsegitése (Hockley,
2017). Ennek eléréséhez kiilonb6zé modsze-
rek hasznalhatok, tobbek kozott:

A nudge, ami tiikorforditasban meglokést
vagy megbokést jelent, az emberek donté-
seinek egy eldére meghatarozott iranyba,
tervezheté mdodon valo6 befolyasoléasat, 6sz-
tokélését takarja anélkiil, hogy a dontési
szabadsagukat, illetve anyagi 0sztonzdiket
jelentdsen megvaltoztatndk vagy tiltasokat
vezetnének be (Horvath, 2015 & Szanto és
Dudas, 2017).

A valaszték-tervezés annak a kornyezet-
nek a megtervezését jelenti, amiben az em-
berek meghoznak egy dontést. Ide tartozik
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példaul az elonydsebb valasztasi lehetdség
elérhetobbé tétele vagy a valasztasi lehetd-
ségek szamanak csokkentése anélkiil, hogy
az emberek autondmiaja lényegesen csok-

kenne (Hockley, 2017).

A viselkedési kozgazdasagtan kiilonbozo
megfigyelései és eszkozei sok valos helyzet-
ben alkalmazhatoak és lettek is mar alkal-
mazva. Koziiliikk néhany:

Egy kaliforniai kisvarosban kozzétették a
haztartasok energiafogyasztasat, ami
annak 10%-0s csokkenését eredmé-
nyezte (Schultz et al., 2007).

Novelhet6 a vallalkozasok palyazasi haj-
lando6saga Gsszetett jelentkezési folyamat-
tal rendelkez6 tamogatasokra, ha azok ne-
hézségeit eldre elismeri a tAmogatd szerve-
zet, de folyamatos segitségnyujtast igér
(The Behavioural Insights Team/a, 2019).

Az emberek sokszor kényelembdl nem
valtanak jobb szolgaltatora. Az Egyesiilt
Kiralysag energetikai feliigyeleti szerve
megharomszorozta a szolgaltatoval-
tasok szamat azzal, hogy haztartasra sza-
bott leveleket kiildott a lehetséges sporo-
las mértékérol és felsorolta a harom leg-
jobb ajanlatot az adott haztartds szamara.
Akik kaptak ilyen levelet és valtottak, atla-
gosan azoknal is 50 fonttal tobbet sporol-
tak, akik sajat kezdeményezésre valtottak
(The Behavioural Insights Team/b, 2019).

Ha egy munkaltaté alaphelyzetként
beveszi munkavallaléit a nyugdijprog-
ramjaba, meghagyva a kilépés lehetOsé-
gét, tobben maradnak tagok, mintha az
alaphelyzet az lenne, hogy senki nem tag és
Iépéseket kéne tenni a csatlakozasért

(Hockley, 2017).

A viselkedési kozgazdasagtan nem csak valla-
latoknak és allamoknak segithet megallapita-
saival, hanem a maganembereknek is, pél-
daul:

Az emberek azokat a hitelkartya konst-
rukciokat részesitik elonyben, amelyek
rovid tavu tartozasokra alacsony, hosszi
tavaakra pedig magas kamatot irnak ¢l6,
pedig a legtobb ember késon fizeti vissza
hitelkartya-tartozasat (Készegi, 2010).
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) A teriilet nem allt el6 a neoklasszikus meg-
KRITIKAK kozelitéséhez hasonld atfogd gazdasagi
: S ; - modellel. Egyesek szerint nem is erre hiva-
A viselkedési kozgazdasagtan e!fogadtat'a'sa- tott, hanem célzott megoldasok kialakita-
hoz egy hosszabb ut vezetett, amit sok kritika sara ott, ahol a neoklasszikus megkozelités
kisért. Egyebek mellett: nem hatékony (Harford, 2014).
A viselkedési kozgazdasagtanra €ptild, az A kritikdk ellenére a viselkedési kozgazdasag-
emberek befolyasolasava} jaro mpdszer@k tan lassan a kozgazdasagtudomany féaramlaté-
kérdeéseket vetnek fel az tizleti etikarol, il- nak részévé vélik (Thaler, 2016), tobbek kozott
letve az allami paternalizmusrol (Kdszegi, a teriilet képviseldi altal elnyer Nobel-dijak, il-
2010). letve a 2008-ban kirobban gazdasagi valsag ko-
vetkezményeképp.
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