
 

2020/4. 

2020. február 17. 

 

 

ORSZÁGGYŰLÉS HIVATALA 
KÖZGYŰJTEMÉNYI ÉS KÖZMŰVELŐDÉSI IGAZGATÓSÁG 

KÉPVISELŐI INFORMÁCIÓS SZOLGÁLAT 

VISELKEDÉSI KÖZGAZDASÁGTAN 

 

Homo economicus 

A viselkedési közgazdaságtan nem külön tudományág, hanem a köz-

gazdaságtudomány egy feltörekvő válfaja, ami egyéb tudományterü-

letek, elsősorban a pszichológia és különböző társadalomtudomá-

nyok eredményeivel gazdagítja közgazdasági ismereteinket (Thaler, 

2016). Ahhoz, hogy megértsük miért is látják ezt szükségesnek a vi-

selkedési közgazdaságtan képviselői, a hagyományos (neoklasszikus) 

közgazdaságtan jellegzetes emberképét (homo economicus) kell elő-

ször megvizsgálni, aminek legfőbb jellemzői (Thaler, 2017 & 

Neszveda, 2018): 

 tökéletes racionalitás; 

 optimalizálás; 

 a döntéseket nem torzítja semmi (pl. elfogultság); 

 ezekből következően, az ember a lehetőségekhez mérten mindig a 

legjobb gazdasági döntés hozza meg; 

 az egyén tudja legjobban, hogy önmagának mi a jó és állandóan ön-

érdekét követi, amit maximum a családja érdekeivel egészít ki. 

A hagyományos közgazdaságtan a fentieket a kereslet és kínálat egyen-

súlyának feltételezésével egészíti ki.  

A viselkedési közgazdaságtan arra világít rá, hogy az emberek valós 

viselkedése nem egyezik meg ezzel a képpel, hiszen (Kiss, 2015 & 

Hockley, 2017 & Thaler, 2017 & Kovács, 2018): 

 nem teljesen racionálisak; 

 sok érzelmi és egyéb tényező (pl. kontextus, bizonytalanság) befo-

lyásolja döntéseiket, tehát azok nem torzításmentesek; 

 nem csak a pénz, a haszon és az önérdek irányítja döntéseiket; 

 nem rendelkeznek állandó preferenciákkal; 

 nem egyenlő gazdasági döntési képességekkel rendelkeznek; 

 nem végeznek pontos költség-haszon elemzést minden döntés előtt; 

 a döntést megkívánó problémák gyakran nehezen vagy nem oldhatók 

meg, illetve több jó megoldásuk is lehet. 

 

Jelen Infojegyzet összegzi a legfontosabb tudnivalókat a viselke-

dési közgazdaságtanról, vagyis a közgazdaságtudomány azon  

fiatal területéről, ami a pszichológiából, egyéb társadalomtudo-

mányokból és az agytudományból származó ismeretek bevonásá-

val igyekszik jobb gazdasági döntéseket és előrejelzéseket elérni 

(Kőszegi, 2010). 

   Kiemelkedő alakok 
            válogatása 

 Daniel Kahneman: izra-
eli-amerikai pszicholó-
gus, a Princetoni Egye-
tem professzora, 2002-
ben közgazdasági No-
bel-díjat kapott Vernon 
L. Smithszel közösen. 

 Vernon L. Smith: ame-
rikai közgazdász, a 
Chapman University 
professzora, 2002-ben 
közgazdasági Nobel-dí-
jat kapott Daniel 
Kahnemannal közösen. 

 Amos Tversky: izraeli 
pszichológus, Daniel 
Kahneman hosszú távú 
munkatársa, 2013-ban 
elhunyt, Kahneman kö-
zösnek tekinti vele a No-
bel-díját, amit posztu-
musz nem osztanak ki, 
így hivatalosan Tversky 
nem díjazott. 

 Robert J. Shiller: ame-
rikai közgazdász, a Yale 
Egyetem professzora, 
2013-ban közgazdasági 
Nobel-díjat kapott két 
társával együtt. 

 Richard H. Thaler: ame-
rikai közgazdász, a vi-
selkedési pénzügyek út-
törője, a Chicagói Egye-
tem professzora, 2017-
ben elnyerte a Nobel-dí-
jat és a Rajk László 
Szakkolégium Neu-
mann János-díját is. 

 Kőszegi Botond: a visel-
kedési közgazdaságtan 
leghíresebb magyar ku-
tatója, a legtöbbet idé-
zett magyar közgazdász, 
tanulmányait a Harvar-
don és az MIT-n vé-
gezte, jelenleg a CEU 
professzora. 
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Mint láthattuk, a neoklasszikus közgazdaság-

tan lényegében egy kitalált emberképet vesz 

alapul. A viselkedési közgazdaságtan pedig 

abból indul ki, hogy a valós emberi viselke-

désre építve jobb tudományos eredmények 

érhetők el, tehát a homo economicus helyett a 

homo sapienst állítja tanulmányai középpont-

jába (Kiss, 2015 & Thaler, 2017). A modern 

közgazdaságtan atyjai közül sokan, mint pél-

dául Adam Smith, John Maynard Keynes vagy 

Vilfredo Pareto magától értetődőnek vették ezt 

a megközelítést, de az idő múlásával a közgaz-

daságtan eltért ettől (Thaler, 2017). 

Mégis, hogyan tud egy tudományág a való 

életben is hasznos megfigyeléseket és előrejel-

zéseket produkálni, ha vizsgálatainak egyik fő 

tárgyát valótlan kép alapján ítéli meg? A vá-

lasz az, hogy makroszinten így is pontosak 

tudnak lenni következtetései, előrejelzései 

és modelljei, például az infláció irányának 

vagy az adóreformok kapcsán (Kőszegi, 2010). 

Ahogy a Nobel-díjas közgazdász Richard H. 

Thaler fogalmaz, a neoklasszikus közgazda-

ságtan sokszor pont azért tud pontos lenni, 

mert nagyon általános szinten foglalkozik a 

vizsgált jelenségekkel (Thaler, 2016).  

A viselkedési közgazdaságtan azokkal a terü-

letekkel foglalkozik, ahol a valós viselkedés-

hez igazított megközelítés jobb eredmé-

nyekhez vezet, mint a neoklasszikus szemlé-

let, pontosabb előrejelzések és modellek, il-

letve jobb döntések formájában (Kőszegi, 

2010 & Hockley, 2017). Sokak számára a 

2008-ban kezdődő gazdasági világválság mu-

tatott rá a neoklasszikus közgazdaságtan korlá-

taira, illetve annak továbbfejlesztésének szük-

ségességére, például a valós emberi viselkedés 

figyelembevételével (Thaler, 2017). 

A viselkedési közgazdaságtan gyakran a 

mikroszintű jelenségek és konkrét esetek 

vonatkozásában tud értéktöbbletet nyújtani 
a hagyományos közgazdaságtanhoz képest 

(Thaler, 2016). Eredményei a magán- és köz-

szektorban, de még a magánéletben is fel-

használhatóak. A magánszektorban már 

régóta megfigyelhető a valós viselkedés alapú 

megközelítés, például a marketingben vagy a 

változáskezelésben. Az újdonság inkább az, 

hogy az állami szektor szervezeteinél is egyre 

gyakrabban kap szerepet a viselkedési közgaz-

daságtan (Hockley, 2017).  

 

Mivel az emberi viselkedés mögött (tudatos 

vagy tudatalatti) döntések állnak, elsősorban 

ezek, illetve következményeik képzik a visel-

kedési közgazdaságtan kutatási területét (Ko-

vács, 2018). Pontosabban, a viselkedési köz-

gazdaságtan az emberek döntési módszerei-

ből kirajzolódó olyan mintázatokat keresi, 

amik megjósolhatóvá teszik magukat a dön-

téseket (Thaler, 2017). A kutatások alapján el-

mondható, hogy: 

 Az emberi döntéshozatal fontos jellemzői a 

kognitív torzítások, vagyis olyan sziszte-

matikus gondolkodási hibák, amik a lo-

gikával vagy akár az elfogadott viselke-

dési szabályokkal ellentétes döntésekhez 

vezetnek. Bizonyos leegyszerűsítések, 

becslések vagy általános szabályok hasz-

nálatát, amik megkönnyítik a döntéshoza-

talt, nem sorolják a döntési hibák közé 

vagy külön esetként kezelik őket, hiszen 

ezek bizonytalanság, idő- és információhi-

ány esetén racionális megközelítésként is 

felfoghatók (Behavioral Economics 

Guide/a, b). 

 A szisztematikus gondolkodási hibák bi-

zonyos fajtáit az emberek valótlan szemé-

lyes meggyőződéseiből vagy valószerűt-

len vágyaiból származó rossz döntések 
adják. Ezek gyakran kapcsolódnak valami-

lyen módon az önigazoláshoz vagy az ön-

zőséghez. A túlzott önbizalom hatására 

például az emberek túlértékelhetik saját 

várható teljesítményüket, ami többek kö-

zött túlköltekezéshez, túl kockázatos be-

fektetésekhez vagy túl koncentrált befekte-

tési portfoliók létrehozásához vezethet 

(Behavioral Economics Guide/b & 

Maloney, 2019). 

  

A VISELKEDÉSI KÖZGAZDASÁGTAN  

ELŐNYEI 

ALAPISMERETEK 
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 A több ilyen gondolkodási hibát és leegy-

szerűsítést is elméleti keretbe foglaló kilá-

táselmélet arra ad választ, hogy az embe-

rek miként ítélik meg anyagi helyzetük 

változásait. Az elmélet központi megálla-

pítása az, hogy az emberek vagyonukat  

és jólétüket nem azok abszolútértéke 

alapján, hanem a bennük bekövetkezett 

változások szerint ítélik meg. A változást 

pedig egy vonatkoztatási pont fényében 

ítélik meg, ami lehet a fennálló vagy egy 

várt anyagi helyzet is (Hámori, 2003). 

 Az anyagi javak értékéről való gondolko-

dásra szintén jellemző a mentális könyve-

lés jelensége, miszerint az emberek  

vagyonukat különböző kategóriákba  

sorolják, annak származása, illetve fel-

használási célja szerint. Ennek az is része, 

hogy az amúgy egyként is kezelhető va-

gyon egyes kategóriáiról másképp gon-

dolkodnak és korlátozzák köztük az  

átjárást. Ez például ahhoz vezethet, hogy 

a nem munkával szerzett pénzt könnyeb-

ben elköltik, mivel azt a "talált pénz" kate-

góriájába sorolják (Investopedia, 2019). 

 

A viselkedési közgazdaságtan elsődleges 

célja, hogy elméletei, modelljei és előrejelzé-

sei segítségével jobb gazdasági döntések szü-

lessenek. Jobb döntés alatt nem csak több 

pénz és haszon értendő, hanem egyéb érté-

kek is, mint például az emberek identitásának 

megélése vagy mások megsegítése (Hockley, 

2017). Ennek eléréséhez különböző módsze-

rek használhatók, többek között: 

 A nudge, ami tükörfordításban meglökést 

vagy megbökést jelent, az emberek dönté-

seinek egy előre meghatározott irányba, 

tervezhető módon való befolyásolását, ösz-

tökélését takarja anélkül, hogy a döntési 

szabadságukat, illetve anyagi ösztönzőiket 

jelentősen megváltoztatnák vagy tiltásokat 

vezetnének be (Horváth, 2015 & Szántó és 

Dudás, 2017).  

 A választék-tervezés annak a környezet-

nek a megtervezését jelenti, amiben az em-

berek meghoznak egy döntést. Ide tartozik 

például az előnyösebb választási lehetőség 

elérhetőbbé tétele vagy a választási lehető-

ségek számának csökkentése anélkül, hogy 

az emberek autonómiája lényegesen csök-

kenne (Hockley, 2017). 

A viselkedési közgazdaságtan különböző 

megfigyelései és eszközei sok valós helyzet-

ben alkalmazhatóak és lettek is már alkal-

mazva. Közülük néhány:  

 Egy kaliforniai kisvárosban közzétették a 

háztartások energiafogyasztását, ami 

annak 10%-os csökkenését eredmé-

nyezte (Schultz et al., 2007). 

 Növelhető a vállalkozások pályázási haj-

landósága összetett jelentkezési folyamat-

tal rendelkező támogatásokra, ha azok ne-

hézségeit előre elismeri a támogató szerve-

zet, de folyamatos segítségnyújtást ígér 

(The Behavioural Insights Team/a, 2019). 

 Az emberek sokszor kényelemből nem 

váltanak jobb szolgáltatóra. Az Egyesült 

Királyság energetikai felügyeleti szerve 

megháromszorozta a szolgáltatóvál- 

tások számát azzal, hogy háztartásra sza-

bott leveleket küldött a lehetséges spóro-

lás mértékéről és felsorolta a három leg-

jobb ajánlatot az adott háztartás számára. 

Akik kaptak ilyen levelet és váltottak, átla-

gosan azoknál is 50 fonttal többet spórol-

tak, akik saját kezdeményezésre váltottak 

(The Behavioural Insights Team/b, 2019).  

 Ha egy munkáltató alaphelyzetként  

beveszi munkavállalóit a nyugdíjprog-

ramjába, meghagyva a kilépés lehetősé-

gét, többen maradnak tagok, mintha az 

alaphelyzet az lenne, hogy senki nem tag és 

lépéseket kéne tenni a csatlakozásért 

(Hockley, 2017). 

A viselkedési közgazdaságtan nem csak válla-

latoknak és államoknak segíthet megállapítá-

saival, hanem a magánembereknek is, pél-

dául:  

 Az emberek azokat a hitelkártya konst-

rukciókat részesítik előnyben, amelyek 

rövid távú tartozásokra alacsony, hosszú 

távúakra pedig magas kamatot írnak elő, 

pedig a legtöbb ember későn fizeti vissza 

hitelkártya-tartozását (Kőszegi, 2010). 

ESZKÖZÖK ÉS FELHASZNÁLÁSI PÉLDÁK 
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A viselkedési közgazdaságtan elfogadtatásá-

hoz egy hosszabb út vezetett, amit sok kritika 

kísért. Egyebek mellett: 

 A viselkedési közgazdaságtanra épülő, az 

emberek befolyásolásával járó módszerek 

kérdéseket vetnek fel az üzleti etikáról, il-

letve az állami paternalizmusról (Kőszegi, 

2010). 

 A terület nem állt elő a neoklasszikus meg-

közelítéséhez hasonló átfogó gazdasági 

modellel. Egyesek szerint nem is erre hiva-

tott, hanem célzott megoldások kialakítá-

sára ott, ahol a neoklasszikus megközelítés 

nem hatékony (Harford, 2014). 

A kritikák ellenére a viselkedési közgazdaság-

tan lassan a közgazdaságtudomány főáramlatá-

nak részévé válik (Thaler, 2016), többek között 

a terület képviselői által elnyer Nobel-díjak, il-

letve a 2008-ban kirobban gazdasági válság kö-

vetkezményeképp. 
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