jegyzet

A 2010-es évtized
végére sok helyen

a turizmus tarsadalmi,
fenntarthat6sagi szem-
pontbdl elérte teljesito-
képessége hatarait
(overtourism-jelenség).

A fenntarthato turiz-
mus ,,az az idegenforga-
lom, amely teljes mér-
tékben figyelembe veszi
a jelenlegi és jovobeli
gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti hatasokat,
valamint a turistak, az
iparag, a kornyezet és a
befogado kozosségek
igényeit.” (UNEP-WTO
2005).

A felelGsségteljes turiz-
mus szerint felel6s

az a turista, aki maxi-
malizalja a pozitiv és
minimalizalja a negativ
hatasokat.

Uj megkozelitést jelent
a latogatégazdasag,
amelynek fokuszaban
elsédlegesen nem a no-
vekedés all, hanem az
érintett helyen bekovet-
kez6 gazdasagi és tarsa-
dalmi hatasok.

A latogatogazdasag nem
csak a turistakkal,
hanem a desztinacio6t
barmilyen okbol felke-
reso latogatokkal is sza-
mol.

Az Gj szemlélet a latoga-
tok és a helyi lakossag
kapcsolatabdl szarmazo
kolesonos elényok
optimalizalasan alapul.
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Az Infojegyzet bemutatja a latogatégazdasdg napjainkban formd-
lodo fogalmat és szemléletét, amely alapveto valtozasokat hozhat a
tulzott mértékii turizmus (overtourism) kezelésében, és amelyet
elsosorban Bécs példdja fémjelez.

Novekedés a turizmusban

A turizmus szektor a ndvekedés lazaban ég: sikerességének mutatoja a
vendégéjszakak, a beutazok szaménak, valamint a turizmusbol szar-
mazo6 bevételeknek a névekedése. Az évtized végére azonban sok helyen
a szektor mérete tarsadalmi, fenntarthatod fejlédési szempontbol elérte
teljesitoképessége  hatarait, ¢és  tulzott —mértékli  turizmusrol
(Covertourism’) beszélhetiink. A jelenséghez vezeté harom legfonto-
sabb tényezo:

A fapados légitarsasagok rendkiviil olcsova tették az utazast és sza-
mos Uj utvonalat nyitottak. A ndvekvd szdmu és kapacitdsu 6ceanja-
rok pedig egyszerre tobb ezer fovel terhelik meg a helyszint.

A szallasmegosztd szolgaltatasok egyszerre bovitették és tették
olcsobbd a kinalatot.

Az Ujonnan iparosodott azsiai orszagok kozéposztalyai tomegesen
1épnek be a piacra.

A valtozas intenzitdsara nincsenek felkésziilve sem a telepiilések, sem
pedig a helyi k6zosségek és a kérdés egyik legfontosabb indikatora épp
a helyiek turizmushoz val6 hozzaallasa. A lakossag az életmindség rom-
lasdval ¢és negativ tarsadalmi-gazdasagi valtozasokkal szembesiil.
Dragulnak az ingatlanok, a kereskedelem és a vendéglatas egyre inkabb
a turistak kiszolgalasa fel¢ fordul, ami szintén dremelkedéssel jar egyiitt.
Az utazdk sok esetben ugy veszik igénybe ¢€s terhelik tul az infrastruk-
turat, hogy a miikodtetés koltségeihez 1ényegében nem jarulnak hozza.
A telepiilés(rész)’dzsentrifikalodni’ kezd: az eredeti lakossag kiszorul,
az épitett kornyezet atalakul, a lakoépiiletek funkciot véltanak és ven-
déglatohelyek, hotelek, lizletek nyilnak benniik.

A masik oldalon a latogatokban is csalodottsdgot kelthetnek a tulzsufolt
attrakciok, az emelkedd arak ¢és a novekvd turizmusellenesség.
A desztinacid elveszitheti azt az identitasat és eredetiségét, amelynek
hirnevét koszonheti.

A jelenségre szamos gyakorlati megoldas és szemléletbeli valasz sziile-
tett, amelyek kozil az egyik legfontosabb a felelésségteljes turizmus
népszeriisitése, amely szerint felelds az a turista, aki maximalizalja a po-
zitiv és minimalizalja a negativ hatasokat (Infokorkép 2019).

A szektor szemléletvaltasanak egyik jele a latogatogazdasag fogalma-
nak terjedése, illetve annak jelenleg zajlo tartalmi meghatarozéasa és
alkalmazasa.
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https://www.parlament.hu/documents/10181/1828247/Infokorkep_Fenntarthato_fejlodes_mezogazdasag.pdf/968bce46-84fe-4ba0-f93a-79225064c7de
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A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)
meghatarozasa szerint turizmus soran a lato-
gatd szokésos kornyezetén kiviil lizleti, sza-
badidds vagy mas célbol utazik olyan helyre,
ahol nem tolt el egy évnél tobbet, és nem foly-
tat keresd tevékenységet (UNTWO 2010).
Az idegenforgalmi iparagak pedig jellem-
z0en az idegenforgalomra jellemz6 termékeket
allitanak el6 (UNTWO Glossary).

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs
(WTTC) a turizmus gazdasagi hozzajarulasa-
nal azon kozvetlen, kozvetett és indukalt
gazdasagi hatasokat vizsgalja, amely a lato-
gatok és a rendeltetési hely kozotti interakciok-
bol szarmaznak (WTTC 2019). Megjegy-
zendo, hogy a turizmus hagyomanyos megha-
tarozésai inkabb a szabadidds turistak fogyasz-
tasi tevékenységeire dsszpontositanak.

A latogatégazdasagnak nincs még elfoga-
dott definiciéja. Hasznalata Nagy-Britannia-
ban kezdett el terjedni, arra reflektilva, hogy
minden turista latogatd, de nem minden lato-
gato turista egy turisztikai desztinacioban, pél-
daul egy telepiilésen. Kiilonésen nehéz a napi
latogatok besorolésa, illetve a turizmus hata-
sainak mérése olyan helyszineken, ahol a napi
latogatok dominalnak a vendégéjszakat is toltd
turistakkal szemben (Hristov 2015). A turistak
fogalmaba egyre inkabb bekeriilnek azok, akik
barati, iizleti, munka, oktatasi vagy orvosi célu
latogatasok tesznek a desztinacioban (VVES
2016).

Reddy szerint a latogatdgazdasag kozponti
eleme a latogatok gazdasagi tevékenysége, de
jelentése magéaban foglalja az 6sszes olyan ele-
met, amely a sikeres latogato célpontjat képezi:

az Osszes attrakciot;
az infrastrukturat;

a latogatok és a lakosok igényeit kielégitd
szolgaltatasokat, amelyek gazdasagi-tarsa-
dalmi tevékenységet eredményeznek ¢és
novelik a kiadasokat.

A latogatogazdasag helykozponti és az egész
kornyezettel foglalkozik, amelyen belill a tu-
ristak és mas latogatok miikodnek (Reddy
2006).

A latogatoi tevékenység nem elszigetelten tor-
ténik, és szamos iparagban hozzajarul a beru-
hazasokhoz ¢és a munkahelyteremtéshez
(VVES 2016).

A latogatogazdasag magaban foglalja azokat a
tevékenységeket és kiadasokat, amelyek mind
a magan-, mind az allami szektorban a latoga-
tok szamara termékeket és szolgaltatasokat
biztositanak, valamint a kozszféra tevékenysé-
geit, az infrastruktura kialakitasat, karbantarta-
sat és fejlesztését, amelyen beliil és amelyen
keresztiil a latogatdi tevékenységek zajlanak
(The Tourism Society 2015).

Az 1j szemlélet szerint nem a desztinaciokban
elérhet6 termékekre, attrakciokra, hanem a tar-
sadalmi-gazdasagi hatasokra kell 6sszpontosi-
tani, ezzel teremtve mindségi latogatoi igénye-
ket. A célzott latogatdi élmény valodi tarsa-
dalmi és gazdasagi valtozasokat hozhat a
desztinacio kozosségében (Jowett 2019).

BECS PELDAJA

2019-ben mutattak be Bécs 2025-ig tarto turiz-

erey

zott mértékll turizmusra valaszul — Eur6péaban
elsoként — a latogatogazdasag. Az 0j szemlélet
kozéppontjaban a desztinacio elényos és fenn-
tarthato novekedése all: nem csak a turistak,
hanem a helyi lakossdg igényeit és érdekeit
kivanja 6sszhangba hozni.

A latogato fogalmaba ebben az esetben minden
olyan ember beletartozik, aki akar csak egy
napra vagy akar hosszabb iddre érkezik a va-
rosba, itt dolgozik, tanul, €l, és gazdasagi ha-
tdsa van a varosra nézve. Viziojuk szerint a la-
togatd nem csak ,,fogyasztja” a varost, hanem
aktivan hozzajarul a varos azon tulajdonsagai-
hoz, amely megkiilonboztetik a varost a tobbi
desztinaciotol és amelyekbdl a helyiek és a la-
togatok is részesiilnek. Ennek teriiletei: az élet-
mindség, a varosban toltott ido mindsége, a
helyszin mindsége és az élmény mindsége.


https://www.unwto.org/
https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83rev1e.pdf#page=21
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
https://wttc.org/en-us/
https://wttc.org/en-us/Research/Economic-Impact/moduleId/1270/itemId/76/controller/DownloadRequest/action/QuickDownload
https://www.researchgate.net/publication/289505356
https://djpr.vic.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/1340979/Visitor_Economy_Strategy.pdf
https://djpr.vic.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/1340979/Visitor_Economy_Strategy.pdf
https://culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2013/04/Understanding-the-Visitor-Economy.pdf
https://culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2013/04/Understanding-the-Visitor-Economy.pdf
https://djpr.vic.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/1340979/Visitor_Economy_Strategy.pdf
http://www.tourismsociety.org/index.php?area=page&id=88
https://medium.com/the-tourism-colab/a-profit-for-purpose-visitor-economy-ce88bb66703e
https://shaping.vienna.info/en-us/home
https://shaping.vienna.info/en-us/home
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Az 1j stratégia nem kizarélag a latogatéra kon-
central, hanem magéra a varosra és értékeire.
A vendégéjszakak, a kongresszusok, a résztve-
vok, a repililogép- ¢és hajoérkezések szamanak,
a fogyasztasnak novekedését onmagaban nem
tekinti értéknek, csak akkor, ha a varos javat
szolgaljak. Egy desztinacio sikerét tigy lehet
mérni, hogy képes-e egyre tobb ember szdmara
hozzajarulni az életmindséghez, a tartozkodas
mindségéhez, a szolgaltatds szinvonaldhoz, a
kinalat sokféleségéhez, a joléthez és a verseny-
képességhez.

Az ,optimalis mindség” elérése a valdban
fenntarthatd fejlodés szempontjabol csak
akkor lehetséges, ha a kiilonboz6 érintettek
—mind a lakosok, mind a latogatok — igényeit
mindig figyelembe veszik és egyensulyba
hozzak.

A stratégia koncepcidja szerint a latogatok:

hozzéadott értéket jelentenek fogyasztoi
magatartasuk és a szolgaltatasok igénybe-
vétele révén;

O0sztonzik az infrastruktiraba, a latniva-
l6kba ¢€s a szolgaltatasokba torténd beruha-
zasokat, amelyekbdl a varos minden lakosa
részesul;

munkahelyeket biztositanak és teremtenek
a helyhez kotve, egész évben és a szaktudas
minden szintjén;

tovabbi keresletet generalnak és taplaljak a
helyi létesitmények €s ajanlatok sokfélesé-
get;

segitenek azonositani a vakfoltokat és eld-
mozditjak a hely fejlédését sajatos kiilsd
szempontjaik segitségével;

a varosi gazdasag szerves részét képezik;

erdsitik a varost, mint globalisan iizleti
célpontot;

erdsitik a varos kutatds-fejlesztés csomo-
pontkénti helyzetét;

a legjobb nagykovetek.

A desztinaciés menedzsment és marketing
feladatai tobbek kozott:

hogy 0 desztinacidkat alakitsanak ki a f6
desztinacion beliil, amelyek ugyanolyan

mértékben vonzzak a latogatokat és a lako-
sokat.

hogy er6sitsék a gyalogos és a tomegkoz-
lekedés prioritasat;

a nyilvanos terek fejlesztése, a kozterek
minbdségének védelme: sétalohelyek, for-
galomcsillapitott dvezetek gondos kialaki-
tasa, kiilonds tekintettel a gyalogosokra és
a kerékparosokra (a nyilvanos terek — azaz
utcak, terek és parkok — értékes és korlato-
zott arucikkek);

a varostervezési folyamatok és a kozszol-
galtatasok nyujtasakor vegyék figyelembe
a latogatok igényeit;

olyan szolgaltatasok létrehozasa, amelyek
elosegitik a latogatok jobb tajékozodasat és
részvételét a varos életében;

a varos minden részére kiterjedé vonzé
ajanlatok kidolgozasa;

a latogatogazdasag pozitiv hatdsainak jobb
closzlasa ¢s a lokalis stresszhatasok elkerii-
1ése érdekében;

a novekedés kialakitasahoz sziikség van a
talterhelés elorejelzésére, az idébeni meg-
oldasok kidolgozasara, a kapacitasok és az
értekek kiterjesztésére az Okoszisztéma
minden teriiletén, az eréforrdsok gondos
kezelésére és a latogatok tudatossadganak
novelésére;

mindezek elérése érdekében a meglévd
marketing tevékenységek folyamatos feliil
vizsgalata és a gazdasagi kritériumok to-
vabbi gazdagitasa kvalitativ dimenzidkkal
is. Ez kiterjed arra, hogy az emberek mi-
ként utaznak a varosba, mennyi ideig ma-
radnak ott, valamint a latogatok és a fo-
gyasztok viselkedésére erkezéskor. A nem
ellendrzott tomeges turizmus jelenségét ki-
valtoé ajanlatokat nem tamogatjadk és nem
reklamozzak.

A stratégia nem a novekedés ellen van, de
olyan fenntarthatdé és mindségi nodvekedés
sziikséges, amely megfelel6 hozzaadott értéket
képvisel: elony0s a helyiek, a latogatok és a va-
roshan talalhat6 vallalkozasok szamara is.
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A stratégia a gazdasagi mérészamok mellett a vasuti és 1égi szolgaltatasok fejlesztése;

lakossag és a latogatok elégedettségét, a fenn-
tarthatosagot és az okologiai labnyom csokken-
tését is figyelembe veszi, hat f6 teljesitmény-
mutaté alapjan:

digitalis adatelemzés a latogatok mozgésa-
rol;

a szallodak besorolasaban tobb fenntart-
hatdségi kritérium figyelembevétele;
kozvetlen és kdzvetett gazdasagi hatés a tu-

: RPNy ., a kormdny és a varosi onkormanyzat, vala-
rizmus szatellitszamlak alapjén;

mint az érintett szervezetek tamogatasaval
a szallodak nett6 arbevétele a vendégéjsza- képzések, bemutatok szervezése;
kak utan;

latogatoi elégedettség/élmény szintje;

rugalmas nyitvatartasi id6 biztositasa;
a készpénz nélkiili fizetés timogatasa,
helyi lakossag elégedettségének és tamo-

tisanak szintje: a helyi mezdgazdasag €s élelmiszeripar be-
gatasana ;

mutatasa;
a természeti er6forrasok feleldsségteljes
felhasznalasa: az osztrak okocimkével ren-
delkez6 turisztikai vallalkozasok szamanak

a megosztasos gazdasag tisztességes elo-
feltételeinek biztositasa, azaz a hasonld
szolgéltatasokat kindloknal mindenki szé-

megduplazasa; mara egyértelmii, azonos szabalyok és
kornyezetbarat kozlekedés vélasztasanak egyenld versenyfeltételek megteremtése és
Osztonzése (tobben érkezzenek vasuton, kovetkezetes alkalmazasa.

int gépjarmiivel). .
mint gépjérmivel) A latogatdgazdasag sokkal tobb, mint pusztan

A végrehajtas legfontosabb eszkozei: a turizmusipar. Kiterjed a latogatok és a varos
kozotti kolcsonhatasokra, valamint a latogatok
altal kivaltott kdzvetlen és kdzvetett hatasokra
egyarant.

egész éves €s szezonon kiviili programok
szervezeése;
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