jegyzet

A COVID-19 vilagjar-
vany miatt bevezetett
korlatozé intézkedések
kovetkeztében az élet
szamos teriilete atkeriilt
a digitalis térbe, ezaltal
a kozigazgatasban is
tovabb nétt az igény az
e-ligyintézés szélesebb
kort alkalmazasara.

Az egyablakos
ligyintézés lényege,
hogy az tigyfél helyett
csak az aktai
vandorolnak, ezaltal az
ligyintézés gyorsabba
és hatékonyabba valik.

Az e-iigyintézés harom
f6 szereplgje:

- aziigyfél
(természetes vagy
jogi személy),

- az e-iligyintézést
biztosito szerv,

- az informatikai
egyiittmiikodésben
érintett szerv.

A szabalyozott
elektronikus
ligyintézési
szolgaltatasok
(SZEUSZ) olyan,
jogszabalyban
szabalyozott
e-ligyintézési
szolgaltatasok,
amelyeket

— a Feliigyeletnek tett
bejelentés mellett —
barki nyajthat piaci
alapon.

A kozponti elektronikus
ligyintézési
szolgaltatasok (KEUSZ)
olyan szolgaltatasok,
amelyeket kizarolag

az allam nyuajthat.

KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

ELEKTRONIKUS UGYINTEZES 2.

Az Infojegyzet a Kormdny T/17277 szdamon benyujtott torvényja-
vaslatdhoz kapcsoléodoan az e-kozigazgatasrol, ezen beliil az elekt-
ronikus iigyintézésrol ad rovid dttekintést, kitérve a bevezetendo
Adatvaltozds-kezelési Szolgaltatdsra.

E-kozigazgatas

Az elektronikus kozigazgatas (e-kozigazgatas) igényét a modern kor
vivmanyai, az infokommunikécios technologiak (IKT) egyre szélesebb
korli alkalmazésa hivtak életre. A fogalom leirdsdra ma (még) nem léte-
zik egy altalanosan elfogadott definicid, ami részben a technoldgiai fej-
16dés és az elmélet reagaloképességének sebessége kozotti kiillonbség-
bol (Fibinger et al. 2017, 11), részben pedig a meghatirozasara tett
kisérletek eltéré megkozelitéseibdl fakad (Aggod-Feko 2018, 18-20).
A leirasokban visszatér6 elem az IKT alkalmazasa, a kozigazgatasi szol-
galtatasok elektronikus csatornan keresztiili nytjtasa. A hangsuly azon-
ban nem feltétleniil csak a technol6gian van, hanem az alkalmazasa altal
megjelend 0j készségeken, valamint azokon a szervezeti valtozasokon
is, amelyek a kdzszféra kapcsolatrendszerének tudasalapu atalakitasat és
annak szolgaltato jellegét er6sitik (COM(2003) 567 final; Budai
2020/2017, 5-8).

Az e-kozigazgatas és annak fejlesztése tobb EU-s stratégia és akcidterv
célkittizéseként is megjelent, amelyek koziil a fontosabbak (Budai et al.
2018, 42-51):

eEurope akciotervek (eEurope2002, eEurope+, eEurope2005), vala-
mint hozzajuk kapcsoldoddan a polgarok és vallalkozasok altal leg-
gyakrabban igénybe vett azon 20 kozszolgaltatast tartalmazo lista,
amelyek elektronikus biztositasa ajanlott (Common List of Basic
Public Services, CLBPS);

12010 eGovernment cselekvési terv és eGovernment akcidterv 2011—
2015;

Eurdpai digitalis menetrend (Eurépa 2020 stratégia egyik kiemelt
kezdeményezése): az e-kormanyzassal kapcsolatban tobbek kozott
az interoperabilitas (az unids informacios rendszerek kozotti egyiitt-
miikodés képessége) sziikségességét és a hatarokon atnyuld e-kor-
manyzati szolgaltatdsok megteremtését emelte ki;

Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia;

Unids e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020: 6 célkitlizése
a kozigazgatasi rendszerek digitalis megoldasok alkalmazéasaval
torténo modernizalasa volt;

Digitalis iranytii 2030-ig: céljai kozott szerepel a kozszolgaltatasok
digitalizalasa és azok hozzaférhetéségének javitasa.
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https://joallamjelentes.uni-nke.hu/SpecJelentesek/%C3%9Cgyf%C3%A9lkiszolg%C3%A1l%C3%A1s%20a%20k%C3%B6zigazgat%C3%A1sban_2017.pdf
https://antk.uni-nke.hu/document/akk-uni-nke-hu/Aggod-Fek%C3%B3%20Adrienn%20-%20disszert%C3%A1ci%C3%B3tervezet.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0567:FIN:EN:PDF
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/14871/Az%20e-kozigazgatas%20fogalma.pdf?sequence=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52000DC0783&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0140&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0263:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0140&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52006DC0173&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC2020&from=hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0179&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:12e835e2-81af-11eb-9ac9-01aa75ed71a1.0012.02/DOC_1&format=PDF
https://www.parlament.hu/web/guest/heti-osszesites-a-benyujtott-onallo-inditvanyokrol?p_p_id=hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_AnUIJksBobhg&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_auth=xkBJOshc&_hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_AnUIJksBobhg_pairAction=%2Finternet%2Fcplsql%2Fogy_irom.irom_adat%3Fp_ckl%3D41%26p_izon%3D17277
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Az elektronikus iigyintézés szintjei

A nyujtott szolgaltatas fejlettsége alapjan az
elektronikus iigyintézés (e-iigyintézés) ot
szintje kiilonboztethetd meg (Fibinger et al.
2017, 12-14; Péterfalvi 2014, 7):
az informacionyujtas, tajékoztatas a
szolgaltatasnyujtas azon szintje, amikor a
kozigazgatasi szerv honlapja egy adott
tiggyel kapcsolatban kozol — altalanos
leirast;
az egyiranyu kapcsolat soran a tajékozta-
tason tal lehetéség van a kozigazgatasi
szerv honlapjardl az adott ligyhdz kapcso-
16d6 dokumentumok letoltésére, azok visz-
szakiildése azonban még hagyomanyos
modon torténik;
kétiranyu interakcio esetén az ligy indita-
sdhoz nem sziikséges személyes megjele-
nés, tehat lehetdség van a kitoltott nyom-
tatvanyok (azonositasi eljards melletti)
visszakiildésére, viszont a kapcsolodo koz-
igazgatasi irat atvétele, valamint a kapcso-
16d6 dij- vagy illetékfizetés hagyomanyos
uton torténik;
tranzakcionak a teljes korli elektronikus
ligyintézést nevezik, amikor az elektroni-
kusan visszakiildott dokumentumok feldol-
gozasa is, igy a dontés kozlése, kézbesitése
¢és az esetleges dij- vagy illetékfizetés is
elektronikusan torténik;

a perszonalizacido/személyre szabott
e-ligyintézés az ligyfelekre szabott, teljes
korii elektronikus tigyintézést jelenti, mi-
kor automatizalt és proaktiv kozigazgatasi
szolgaltatasok is megjelennek (példaul az
tigyfél kiilon igénylése nélkiil az ligyfél
helyzetének megfelel6 specialis szolgalta-
tdsok automatikus nyujtasa; vagy figyel-
meztetés kiildése, ha az ligyfélnek intéz-
kednie sziikséges példaul lejard személyes
okmanyai miatt).

Digitalis kozszolgaltatasok méroszamai

Az Eurdpai Bizottsag 2015-ben alkotta meg a
digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettség
(DESI) mutatot, amellyel az EU tagallamok
digitalis teljesitményét méri 6t dimenzi6 (halo-
zati Osszekapcsoltsag, human toke, internetes

szolgaltatdsok hasznalata, a digitalis technolo-
giak integraltsaga, digitalis kdzszolgaltatasok)
mentén. A legfrissebb 2019-es adatokon ala-
puld jelentés (2020) szerint az EU-28 polgara-
inak bar 85 szdzaléka hasznalja az internetet
(Magyarorszag: 75%), csupan 58 szazalékuk
bir alapszintli digitalis készségekkel (Magyar-
orszag: 50%). Altalaban is, és a kozszférara is
igaz az ligyek elektronikus intézésére vonat-
koz6 novekvé igény. Mig 2018-ban az inter-
nethasznalok 58 szazaléka, addig 2019-ben
mar 67 szazaléka (Magyarorszag: 45% ¢és
53%) hasznalt e-kormanyzati szolgaltatasokat.

Az Eurostat altal kozolt adatok szerint 2020-
ban az EU-27 polgarai koziil a 16 és 74 év ko-
zOtti internethasznalok 57 (Magyarorszagon
60) szazaléka lépett kapcsolatban elektroniku-
san valamely kozhivatallal, ami négy (hazénk
esetében hét) szazalékpontos novekedést je-
lent. Az unids polgarok 48 szazaléka a hivatal
honlapjat tdjékozddasra hasznalta, 35 szézalé-
kuk toltott le nyomtatvanyt, illetve 38 szazalé-
kuk nyutjtott be kitoltott trlapot online
(a Magyarorszagra vonatkoz6 ugyanezen ada-
tok: 60%, 41%, 37%).

Az Eurdpai Bizottsdg kétévente publikalt
e-kormanyzati Osszehasonlitd elemzésében
(eGovernment Benchmark) a kozszféra digi-
talis teljesitményét négy f0 teriileten vizsgalja:

iigyfélkozpontisag: elektronikusan elér-
hetd szolgaltatasok kiterjedtsége, portalok
hasznalhatosdga, mobilbarat feliilet;

atlathatésag: a nyujtott szolgaltatasra, a
kozhivatal mikodésére, valamint a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozoan;

technologiai megoldasok;

a szolgaltatasok kiilfoldrol valo elérheto-
sége.

A 36 eurdpai orszagra kiterjedd legfrissebb
eGovernment Benchmark (2020) jelentés sze-
rint 2019-ben Gsszességében javult a digitali-
san nyujtott kozszolgaltatasok hatékonysaga
(68% vo. 2017: 62%). A fejlodés éllovasai
kozé Malta (97%), Esztorszag (92%), valamint
Ausztria és Lettorszag (87-87%) tartozott. Bar
Magyarorszag Osszesitett értéke 63 szazalék,


https://joallamjelentes.uni-nke.hu/SpecJelentesek/%C3%9Cgyf%C3%A9lkiszolg%C3%A1l%C3%A1s%20a%20k%C3%B6zigazgat%C3%A1sban_2017.pdf
http://m.ludita.uni-nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/10543/Teljes%20sz%C3%B6veg?sequence=1
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67086
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66944
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bde15ei&lang=en
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/09/eGovernment-Benchmark-2020-Insight-Report.pdf
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az egyik legnagyobb elorelépést érte el (2017-
hez képest 19 szazalékpontos emelkedés).
A vizsgalt orszagokban a szolgaltatasok iigyfél-
koézpontusaga 2017-hez képest négy szazalék-
ponttal nétt (87%), ami nagyrészt a kdzhivata-
lok oldalainak mobilbarat feliilett¢ alakitasanak
koszonhetd. Az atlathatosag teriiletén bar nove-
kedés tapasztalhato, a személyes adatok kezelé-
sének atlathatosdga javitast igényel. A legna-
gyobb kihivast a hataron tuli szolgaltatasnyu;jtas
jelenti, amely a legalacsonyabb értékkel (56%)
biré indikator.

ELEKTRONIKUS UGYINTEZES
MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon az e-iigyintézéshez valé jo-
got az ligyfél szamara valamennyi ligytipusban
biztositani kell, ez alol kivételt csak torvény
vagy kormanyrendelet hatdrozhat meg (pél-
daul, ahol nem értelmezhetd az e-ligyintézés
vagy annak lehetdségét nemzetkdzi szerz6dés
zarja Ki). A vonatkozd keretszabalyokat az
elektronikus iigyintézés €s a bizalmi szolgalta-
tasok altalanos szabalyairdl sz6lo 2015. évi
CCXXIL. torvény (E-ligyintézési torvény) tar-
talmazza. A normativ eldirasokat tartalmazo
kapcsolodo két fontosabb korményrendelet:

451/2016. (XI1I. 19.) Korm. rendelet az
elektronikus tligyintézés részletszabalyairol
(Vhr.),

84/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet az elekt-
ronikus tligyintézéshez kapcsolodo szerve-
zetek kijelolésérdl (KijeloloR).

lS[IESIE] Auamicazeatasiszerv; 3,3%
EGYEB; 4,5% ===

Koziecyz6; 7,0%

BiROSAGI SZERV,
& Ucyeszsta;

= 12,1%
OSSZESEN

SZERV

KOPINT-DATORG

17

Az elektronikusan intézhetd ugyekrél és az e-
ligyintézést biztositd szervekrél az Elektroni-
kus Ugyintézési Feliigyelet (amely az e-iigy-
intézés elémozditasaért, koordinaciojaért és
feligyeletéért is felelds) nyilvantartast vezet.

Az allampolgarok és szervezetek tdjékoztata-
sat, valamint kozigazgatassal vald kapcsolat-
tartasat biztosito kozponti kormanyzati por-
talt 2001-ben (akkor még ekormanyzat.hu né-
ven) hoztak létre (Orban 2019, 40). Az oldal
2003 6ta Magyarorszag.hu néven mukodik, a
portal 2020-ban Gjult meg jelentésen. Az 1 ol-
dal a tajékoztatashoz és az e-ligyintézési szol-
galtatasokhoz biztosit egységes feliiletet. Az e-
igyintézési szolgaltatasok kozponti gytiijtdhe-
lye a személyre szabott iigyintézési feliilet
(SZUF), ahol témacsoportokba rendezve érhe-
tok el a szolgéltatdsok leirdsai, valamint az
e-ligyinditasi lehetdségek. Utobbiak egy jelen-
tds részében az tligyfelek azonositdsa sziiksé-
ges, ami a Kozponti Azonositasi Ugyndkon
(KAU) keresztiil négy modon torténhet: ligy-
félkapus belépés, elektronikus személyi iga-
zolvéany, telefonos vagy arcképes azonositas.
A Magyarorszag.hu oldalon kézel 2000 tigy
érhetd el, amelybdl tébb, mint 1500 esetében
elektronikus tigyinditasra is lehetdség van
(nisz.hu, 2021. 03. 01.). Az elektronikusan in-
tézhetd tligyek egy része masik feliiletre (kor-
manyablakok, Nemzeti Ad6 és Vamhivatal,
kozmiiszolgaltatok stb.) oldalaira iranyit at.
A Webes Ugysegéd alkalmazason keresztiil
tobb kozigazgatasi ligy elektronikus kezdemé-
nyezésére és nyomonkdovetésére van lehetdség.

Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas

A polgarok adatval-

tozas bejelentési ko-

telezettségének egy-

NEMZETI o szerubb teljeSitése ér-
LIrOROMIMUN KACICS dekében a Webes
Ugysegéd alkalmaza-

3 Masrar son mar most is (kor-

POSTA 28T latozottan)  elérhetd
szolgaltatas az adat-
valtozasrol szolo ér-
tesités  kiildésének

IDOMSOFT ZRT.

INFORMATIKAI ES

ONKORMANYZAT; 73,0%

VAGYONKEZEL® KFT.

igénylése a Beliigy-
22 minisztérium altal
kezelt, kozhiteles

“KEUSZ: KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZES| SZOLGALTATAS

SZEUSZ: SZABALYOZOTT ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATAS

Forras: Infoszolg/Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (2021. oktéber)



https://njt.hu/jogszabaly/2015-222-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2015-222-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2016-451-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2012-84-20-22
https://euf.gov.hu/Media/Default/Elektronikus_Ugyek/Elektronikusan%20int%C3%A9zhet%C5%91%20%C3%BCgyek_pw39.xlsx
https://euf.gov.hu/Media/Default/Elektronikus_Ugyek/Biztosito%20szerv%20honlapra_pw12.xlsx
https://euf.gov.hu/Media/Default/Elektronikus_Ugyek/Biztosito%20szerv%20honlapra_pw12.xlsx
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/12504/Kozigazgatasi%20portalok%20a%20gyakorlatban.pdf;jsessionid=3CD2C8387F612808F0F5B95526126546?sequence=1
https://www.magyarorszag.hu/szuf_fooldal#fooldal
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#fooldal
https://nisz.hu/hu/aktualis/online-felm%C3%A9r%C3%A9st-ind%C3%ADtott-nisz-zrt-az-elektronikus-%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9si-szok%C3%A1sok-felt%C3%A9rk%C3%A9pez%C3%A9s%C3%A9re
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/Tajekoztato.xhtml
https://www.parlament.hu/infoszolg
https://euf.gov.hu/nyilvantartas-elektronikusan-intezheto-ugyekrol
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nyilvantartasokkal Osszefiiggésben. A polga-
rok adatvaltozassal kapcsolatos iigyintézését
varhatoan tovabb egyszerlsiti a bevezetendd
Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatds. Lényege,
hogy a természetes személyek allami nyilvan-
tartdsokban tarolt bizonyos adatainak (név,
cim, okmanyazonositd, kapcsolattartasi ada-
tok) valtozasa esetén az ezen adatokat jogsze-
rien kezel6 cégek automatikusan értesiilnek
a valtozasrol; tovabba az ¢lethelyzetek valto-
zasahoz igazodva a kozmuatirashoz kapcsolo-
doan egyablakos elektronikus tigyintézést tesz
lehetéve.

A HAZAI E-UGYINTEZES SZAMOKBAN

2020-ban a 16-74 éves lakossag dontd tobb-
sége (79%) napi rendszerességgel hasznalta az
internetet. 70 szazalékuk elektronikusan kap-
csolatba  Iépett valamely kozhivatallal.
Az e-kormanyzati portalokat elsésorban tajé-
kozodésra, informdcioszerzésre (69%) hasz-
naltak, ezt kovette az tirlapok letoltése (48%).
Teljesen elektronikus tigyintézésre (kitoltott
trlapok online bekiildése) a hasznalatok
43 szazalékaban kertilt sor (KSH 2021a).
Ugyanezen adatok a hazai vallalkozasok tekin-
tetében 80 szazalék felettiek: a kozigazgatasi

Forrasok:

szervek honlapjait a vallalkozasok 82 szaza-
Iéka informacidszerzésre, 83 szazaléka trlap-
letoltésre, 82 szdzaléka pedig a kozigazgatasi
tigyek teljesen elektronikus intézésére hasz-
nalta (KSH 2021b).

A Magyarorszag.hu kozponti kormanyzati
portalt 2020-ban éves szinten kozel 51 millio
alkalommal keresték fel és t6bb, mint 13 millid
tgyinditas tortént (nisz.hu, 2021. 03. 01.).
A leggyakrabban igénybe vett e-ligyintézési
szolgaltatasok koz¢ a Jarmii Szolgéltatasi Plat-
formrol (JSZP) torténd adatigénylés, az eBev
szolgaltatdsok, a kormanyablakokba ¢&s
okmanyirodakba valé id6pontfoglalds, vala-
mint az Elektronikus Egészségligyi Szolgalta-
tasi Tér (EESZT) hasznalata tartozott.

2020-ban tobb, mint 4 millié érvényes jelszo-
val rendelkezd Ugyfélkaput tartottak nyilvan
(BM 2020), az alkalmazast az elmult évben az
internetezOk 64 szazaléka vette igénybe (KSH
2021a). A Webes Ugysegéd alkalmazason
keresztil 2020-ban tobb, mint masfél millid
ligyinditast kezdeményeztek, amely kérelmek
93 szazalékat ténylegesen be is nyujtottak.
A leggyakrabban igénybe vett tigytipusok kozé
az okmanystatusz lekérdezése és a hatosagi
erkélcsi bizonyitvanyhoz kapcsolodo iigyek
intézése tartozott (BM 2020).

e Aggod-Fek6 Adrienn: Az elektronikus kormanyzat fejlédése Magyarorszagon az Elektronikus Kozigazga-
tasi Operativ Program és az Allamreform Operativ Program tapasztalatai alapjan. Doktori értekezés. — Bu-
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