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ORSZÁGGYŰLÉS HIVATALA 
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KÉPVISELŐI INFORMÁCIÓS SZOLGÁLAT 

FOGYASZTÓVÉDELEM A COVID-19 JÁRVÁNY IDEJÉN 

 

 

A 2020 elején kitört COVID-19 világjárvány nemcsak az emberek 

egészségét veszélyezteti, de tartós izolációt, a társas érintkezések drasz-

tikus visszaszorulását, sőt sokak egzisztenciájának megroppanását is 

eredményezte. Mindemellett az üzletek, bevásárlóközpontok, éttermek 

és szállodák is hónapokra bezártak, a turizmus jelentősen visszaszorult, 

az emberek jelentős hányada hónapokon keresztül a lakását is alig 

hagyta el. 

 

Mindez az értékesítési és a fogyasztói szokásokat is jelentősen átalakí-

totta. Az Európai Bizottság 2020 utolsó negyedévében végzett, minden 

tagországra kiterjedő kutatása arra kereste a választ, hogy hogyan és mi-

lyen értékben:  

A közösségi távolságtartás és az üzletek bezárása miatt előtérbe került 

az online vásárlás: az internetet használó, 16 és 74 év közötti európai 

uniós polgárok 73 százaléka vásárolt online 2020 folyamán, szemben az  

Az Infojegyzet számba veszi a koronavírus járvány hatására meg-

változott fogyasztói szokásokat, a fogyasztókkal szemben elkövetett 

tipikus visszaéléseket, majd a fogyasztók védelmében történt  

intézkedéseket: az ellenőrzéseket, valamint a jogszabály- és  

stratégiaalkotást. 

A JÁRVÁNY HATÁSA A FOGYASZTÓI SZOKÁSOKRA 

 A járvány elleni intézke-
dések következtében  
jelentősen megnőtt  
az online kereskedelem 
mértéke. 

 A bizonytalanság,  
az egzisztenciális veszé-
lyeztetettség ellenben  
a fogyasztási kedv  
csökkenéséhez vezetett. 

 Mivel jelentősen  
megnőtt az igény a 
maszkokra, fertőtlení-
tőszerekre, megnőtt 
 a hamisítások, csalások 
száma is, ezen termékek 
esetén. 

 A visszaélések növeke-
désével párhuzamosan 
2020-ban 33 százalék-
kal többen fordultak  
bejelentéssel, illetve  
tettek panaszt a Gazda-
sági Versenyhivatalnál, 
mint 2019-ben. 

 A nemzeti fogyasztóvé-
delmi hatóságok egyen-
ként és európai uniós 
szinten közösen, egy-
mással összefogva is fel-
léptek ellenőrzésekkel  
a tisztességtelen piaci 
magatartást alkalmazó 
vállalkozásokkal szem-
ben. 

 Az Európai Bizottság  
a járvány hatásait is  
figyelembe véve szándé-
kozik módosítani  
az általános termékbiz-
tonságról és a fogyasz-
tói hitelekről szóló 
irányelveket. 

 Mindemellett a 2025-ig 
meghatározott fogyasz-
tóügyi stratégia huszon-
két lépést írt elő  
a fogyasztók rugalmas 
ellenállási képességé-
nek erősítése érdeké-
ben. 

 

Forrás: Infoszolg/KSH 2021 

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/key-consumer-data_en
https://www.parlament.hu/infoszolg
https://www.ksh.hu/stadat_files/bel/hu/bel0018.html
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egy évvel korábbi 68 százalékos aránnyal. Bár 

a növekedés a korábbi években is töretlen volt, 

ám a mértéke korábban csupán az egy-két szá-

zalékpontot érte el. Magyarországon a növeke-

dés még látványosabb volt: a 2019-es 59 szá-

zalékról 2020-ra elérte a 70 százalékot. 

(Eurostat, 2021, 2020). 2021-ben a trend foly-

tatódott, az online kiskereskedelem forgalma 

márciusban 63 százalékkal haladta meg az egy 

évvel korábbit (KSH 2021).  

Szintén a pandémia hatásaként értékelhető, 

hogy 2020-ban a megkérdezettek 42 százaléka 

a nagyobb kiadások elhalasztása mellett dön-

tött, 80 százalékuk pedig utazást sem tervezett, 

amíg a járvány el nem múlik, s az élet vissza 

nem tér a korábbi kerékvágásba (Key 

Consumer Data 2020). 

2020 végén a Harris Interactive is végzett fo-

gyasztókra vonatkozó kutatást, amely tizenöt 

európai országra – közöttük Magyarországra – 

terjedt ki. Ebből a fogyasztási kedv csökkenése 

volt mérhető: a megkérdezettek átlagosan 34 

százaléka gondolta úgy, hogy 2021-ben nö-

velni fogja a kiadásait, s ez hat százalékpontos 

csökkenés az egy évvel korábbi értékhez ké-

pest. Magyarországon ennél is kevesebben, a 

megkérdezetteknek 22 százaléka tervezte nö-

velni a kiadásait (Cetelem 2021). 

Mindezek mellett, a járvány közvetlen követ-

kezményeként megnőtt a kereslet a védekezés-

ben fontosnak tartott termékek – mint a masz-

kok, fertőtlenítőszerek – iránt. Ugyanekkor ál-

lásuk elvesztése, illetve jövedelmük lecsökke-

nése miatt egyre többen szorultak hitelfelvé-

telre. 

 

S a járvány okozta félelmeket, az emberek nö-

vekvő kiszolgáltatottságát kihasználva meg-

emelkedett a csalások, visszaélések száma is. 

A leggyakoribb csalások során szükségtelen, 

hatástalan vagy potenciálisan veszélyes termé-

keket értékesítettek, illetve a termékeikről 

szakmai megalapozottság nélkül állították azt, 

hogy megelőzi, netán gyógyítja a COVID-19-

fertőzést, javítja az ellenállóképességet, illetve 

elősegítheti a felgyógyulást egy esetleges fer-

tőzésből (Európai Bizottság, COM(2020) 696; 

CPC Hálózat közös álláspont [2020]). 

További, gyakran alkalmazott visszaélési tech-

nika a vásárlás sürgetése valótlan állításokkal 

(„csak korlátozott ideig elérhető”, „gyorsan 

fogy”), ezzel összefüggésben az árak túlzott 

felemelése, illetve az esetleges pénzvisszatérí-

tés megtagadása (Riefa 2020).  

Bizonytalan eredetű maszkok, alkoholos kéz-

fertőtlenítők, sőt COVID-tesztek és koronaví-

rus elleni gyógyszerek is megjelentek a fekete-

piacon, majd a járvány elleni vakcinák is. A ha-

misított gyógyszerek, oltóanyagok legnagyobb 

veszélye a bizonytalan, ellenőrizetlen eredet 

vagy összetevők, amelyek miatt a hatásuk és a 

mellékhatásaik is ismeretlenek (Növekedés.hu 

2021). 

A csalások és visszaélések számának növeke-

dése a fogyasztói panaszok alakulásán is le-

mérhető: a Gazdasági Versenyhivatalhoz 

2020-ban 33 százalékkal többen fordultak be-

jelentéssel, illetve tettek panaszt, mint 2019-

ben (GVH 2021). 

 

A nemzeti fogyasztóvédelmi hatóságok fellé-

pése a csalások, megtévesztések, s általában a 

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ellen 

részint felvilágosító kampányokkal, részint  

ellenőrzésekkel és szükség esetén szankciók-

kal történik. 

2020 őszén a megyei kormányhivatalok azt 

vizsgálták, betartják-e a szolgáltatók, hogy az 

elvégzett PCR-tesztekért legfeljebb 19 500 fo-

rintot kérhetnek. Budapesten kívül ország-

szerte 81 szolgáltatót ellenőriztek és negye-

düknél, 20 esetben találtak jogsértést: maga-

sabb árat kértek el a tesztért vagy nem volt egy-

értelmű az árak feltüntetése (ITM 2020. októ-

ber 30.).  

A járvány elleni védekezés jegyében 2020-ban 

milliószámra érkeztek az országba maszkok és 

védőkesztyűk, ám már a vámkezelés során  

  

JELLEGZETES CSALÁSOK ÉS  

VISSZAÉLÉSEK 

FELLÉPÉS A CSALÁSOK ÉS VISSZAÉLÉSEK 

ELLEN 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IB20__custom_545732/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=fc2a54a0-1c03-440a-a9bc-5ec061d1a031
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_IBUY__custom_557430/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=231aabef-4dca-4294-ae0e-59a1f84e268b
https://www.ksh.hu/heti-monitor/kereskedelem.html
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/120321_key_consumer_data_factsheet_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/120321_key_consumer_data_factsheet_en.pdf
https://www.cetelem.hu/sites/default/files/korkep/Korkep_2021-HU.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0696&from=EN
https://gvh.hu/pfile/file?path=/aktualis_hirek/cpc-hatosagok-kozos-allaspontja_hu_nki-1&inline=true
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7292476/
https://novekedes.hu/interju/viragzik-a-feketekereskedelem-a-hamisitok-a-jarvanyon-is-dollarmilliardokat-keresnek?fbclid=IwAR1fZXidSD9eoD2CQL6j_lXJIcCT3ktcqDgyWKZRjnT7mWPfqnM7Mqjb7Rg
https://novekedes.hu/interju/viragzik-a-feketekereskedelem-a-hamisitok-a-jarvanyon-is-dollarmilliardokat-keresnek?fbclid=IwAR1fZXidSD9eoD2CQL6j_lXJIcCT3ktcqDgyWKZRjnT7mWPfqnM7Mqjb7Rg
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/gyorsjelentesek/gyorsjelentes_masodik_javitott_kiadas_210409&inline=true
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/koronavirus__schanda_egyes_cegek_nyereszkedni_probaltak_a_teszteken
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/koronavirus__schanda_egyes_cegek_nyereszkedni_probaltak_a_teszteken
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fennakadt ezeknek a termékeknek jelentős  

része: 13 millió beérkezett szájmaszk mellett 

3 millió vámkezelését tagadták meg, elsősorban 

a termékdokumentáció hiányosságai miatt (ITM 

2021. január 26.). 2021-ben első negyedévében, 

azaz a járvány harmadik hullámának hónapjai-

ban pedig újabb 1,5 millió maszkot szűrtek ki  

a vámkezelés során (ITM 2021. április 7.). 

A fogyasztóvédelmi ügyekben szintén eljáró 

Gazdasági Versenyhivatal azért bírságolt meg 

100 millió forintra egy céget, mert forgalomba 

hozatali engedély nélkül kínálta a kézfertőtlení-

tőjét, amelyről ráadásul megalapozatlanul állí-

totta, hogy vírus- és baktériumölő tulajdonság-

gal rendelkezik. Mindemellett a címkéjén sem-

milyen információ nem szerepelt az összetevők-

ről (GVH 2021. június 16.). 

Minthogy az online vásárlások szerepe egyre 

meghatározóbb, s ebben az esetben a kereske-

delmi forgalom gyakran átlépi a határokat, alap-

vető fontosságú az ellenőrzések terén az orszá-

gok fogyasztóvédelmi hatóságai közötti együtt-

működés. Ennek biztosít keretet az Európai 

Unióban a Fogyasztóvédelmi Együttműködés 

(Consumer Protection Cooperation, CPC) háló-

zata, mely összehangolt ellenőrzéseket szervez 

a tagországok hatóságainak közreműködésével. 

A 2020 tavaszán lezajlott ellenőrző akció során 

Unió szerte 268 online áruházat ellenőriztek,  

s 206 esetben találtak is valamilyen szabályta-

lanságot.  

A leggyakoribb tisztességtelen eljárások: 

 a koronavírust gyógyító, illetve a megfer-

tőződést gátló hatás megalapozatlan állí-

tása (88 esetben); 

 pontatlan állítások a termék gyors fogyásá-

ról, nehéz elérhetőségéről (30 esetben); 

 túlzott árképzés (24 esetben). 

A magyar hatóság, az Innovációs és Technoló-

giai Minisztérium (ITM) 27 webáruházat vont 

vizsgálat alá, s mindegyik esetében feltárt  

kisebb-nagyobb jogsértéseket (ITM 2020. má-

jus 27.)  

A 27 európai uniós országra kiterjedő vizsgálat 

egyéb tanulságokkal is szolgált: a csalásban, il-

letve megtévesztésben érintett cégek néme-

lyike új technikákat alkalmaz annak érdeké-

ben, hogy a hatósági vizsgálat során használt 

automatikus szövegalapú szűrők ne szűrjék ki 

a hirdetésüket: a gyógyító hatásra vonatkozó 

állítást képeken, grafikákon közlik, illetve 

szándékosan alkalmaznak elírást (EC 26 May 

2020). 

Mindeközben a Google arról számolt be 2020 

nyarán, hogy a járvány kezdete óta mintegy 

200 millió, koronavírussal kapcsolatos hirde-

tést blokkolt, illetve távolított el, s hasonlóan 

járt el 31 millió esetben az eBay nemzetközi 

piactér, s 2,3 millió esetben a Facebook is  

(EC 29 July 2020).  

 

A járvány hatásait és a fogyasztóvédelmi ellen-

őrzések tapasztalatait figyelembe véve az Eu-

rópai Bizottság úgy döntött, hogy a fogyasztók 

kiszolgáltatottságának csökkentése érdekében 

módosítja az általános termékbiztonságról és  

a fogyasztói hitelekről szóló irányelveket. 

Az általános termékbiztonságról szóló irány-

elvet elsősorban azért kell modernizálni, mert:  

 A műszaki termékek egyre fejlettebb tu-

dása miatt elavulttá vált magának a termék-

biztonságnak a definíciója, hiszen nem tar-

talmazta például a kiberbiztonsági szem-

pontot, illetve a mesterséges intelligencia  

alkalmazásából adódó szempontokat. 

 Az e-kereskedelem és az online piacterek 

térhódításával szükségessé vált speciális 

termékbiztonsági szabályok megalkotása 

kifejezetten erre a kereskedelmi csatornára. 

Elsősorban az ún. online ellátási lánc, azaz 

a termék gyártótól a fogyasztóig tartó útja 

során előforduló vállalkozások termékfele-

lősségi szabályait kell egyértelművé tenni. 

Az új jogszabálytervezetet a Bizottság 2021 jú-

niusában nyújtotta be (COM(2021) 346.  

A fogyasztói hitelekről szóló irányelv módo-

sítása többek között azért vált halaszthatat-

lanná, mert: 

 nem tartott lépést a járvány következtében 

felgyorsult digitalizációval, nem biztosí-

totta, hogy a hitelekkel kapcsolatos minden   

A SZABÁLYOZÁSOK FELÜLVIZSGÁLATA 

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/koronavirus_negymillio_vedoeszkozt_allitott_meg_tavaly_a_vamhataron_a_fogyasztovedelem
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/koronavirus_negymillio_vedoeszkozt_allitott_meg_tavaly_a_vamhataron_a_fogyasztovedelem
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/koronavirus_iden_mar_masfel_millio_maszkot_allitottak_meg_a_vamhataron
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-es-sajtokozlemenyek/100-millios-birsag-a-pandemia-alatt-megtevesztoen-hirdeto-cegnek
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_en#achievements-of-the-cpc-network
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/koronavirus_a_webaruhazak_tizedet_a_magyar_fogyasztovedelem_ellenorizte_az_unios_akcioban
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/koronavirus_a_webaruhazak_tizedet_a_magyar_fogyasztovedelem_ellenorizte_az_unios_akcioban
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_938
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_938
https://ec.europa.eu/info/news/coronavirus-eu-consumer-protection-authorities-and-commission-complete-checks-protect-consumers-scams-online-2020-jul-29_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0346&from=EN
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Tel.: (1) 441-6486 

 

Az információs jegyzet az országgyűlési képviselők tájékoztatása céljából készült. 
A dokumentum az összeállítás elkészültének időpontjában fennálló aktuális helyzetet mutatja be. 

Az információs jegyzet szerzői jogvédelem alatt áll. 

 

információ, amelyről a fogyasztónak tudnia 

kell a hitelszerződés aláírásakor digitálisan is 

rendelkezésre álljon; 

 a járvány következtében nehéz anyagi 

helyzetbe került, s ezért hitelfelvételre 

kényszerülő fogyasztók hitelképességének 

vizsgálatát szigorúbb alapokra szükséges 

helyezni a túlzott eladósodottság megelő-

zése érdekében. 

Ezt a jogszabálytervezet szintén 2021 júniusá-

ban nyújtotta be a Bizottság (COM(2021) 347).

 

Mindezeken túlmenően 2020-ban, már a jár-

vány teremtette körülmények közepette vált 

véglegessé az Európai Unió 2025-ig szóló fo-

gyasztóügyi stratégiája. 

A dokumentum három szempontot alapul véve 

készült. Ezek:  

 a járvány, 

 a környezetvédelem és a fenntartható fejlő-

dés,  

 a digitalizáció okozta új fogyasztóvédelmi 

kihívások. 

A Stratégia alkalmazza a fogyasztói 

reziliencia fogalmát, amelyen a rugalmas  

ellenállási képességet érti. Mindez a szemlélet-

beli elmozdulást jelöli a fogyasztó passzív,  

védendő mivoltától abba az irányba, hogy a  

fogyasztóra aktív szereplőként tekintsenek, 

akinek a védekezőképességét kell erősíteni. 

A dokumentum huszonkét intézkedést határoz 

meg, amelyek az elkövetkező években megva-

lósítandóak, s az időszak leteltével számon 

kérhetőek lesznek. Ilyenek a fentebb érintett 

két jogszabály-módosításon kívül többek kö-

zött az alábbiak: 

"2022-ig a Bizottság bevezet egy innovatív 

elektronikus eszközökből álló eszköztárat, 

amelynek célja a nemzeti hatóságoknak az ille-

gális online kereskedelmi gyakorlatok kezelé-

sére és a nem biztonságos termékek azonosítá-

sára használható kapacitásának megerősí-

tése." (13. intézkedés); 

"2021-ben a Bizottság olyan cselekvési tervet 

szándékozik Kína kapcsán kidolgozni, amely 

az online értékesített termékeket érintő meg-

erősített termékbiztonsági együttműködést  

célozza." (19. intézkedés) (Stratégia 2020). 

 

 

ÚJ FOGYASZTÓÜGYI STRATÉGIA 

Források: 

 A Bizottság közleménye az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak. Új fogyasztóügyi stratégia. A fogyasztói 

reziliencia erősítése a fenntartható helyreállítás érdekében – COM(2020) 696  

 Az Európai Parlament és a Tanács rendelete az általános termékbiztonságról, 1025/2012/EU európai parla-

menti és tanácsi rendelet módosításáról, valamint a 87/357/EGK tanácsi irányelv és a 2001/95/EK európai 

parlamenti és tanácsi irányelv hatályon kívül helyezésérő – javaslat. COM (2021) 346  

 Az Európai Parlament és a tanács irányelve a fogyasztói hitelekről – javaslat. COM (2021) 347 

 Riefa, Christine: Coronavirus as a Catalyst to Transform Consumer Policy and Enforcement – Journal of 
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