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Egységes elektronikus
értékesitési rendszer:
informatikai rendszer,
amely lehet6vé teszi

és kezeli meghatarozott
kozszolgaltatasok
dijanak elektronikus
kiegyenlitését.

Elektronikus jegyrend-
szer (e-jegyrendszer):
6 jellemzdje, hogy

a jegyek megvasarlasa
és tarolasa elektronikus
eszk6zon, példaul
okoskartyakon vagy
mobiltelefonon
torténik.

Kozlekedési mobiljegy:
a papiralapa jegy virtu-
alis megfelelgje,

az utazasi jogosultsag
okostelefonos alkalma-
zason keresztiil vasarol-
hat6 meg.

Kozlekedési kartya:
az utazasi jogosultsag
tarolasara alkalmas
okoskartya.

MFC rendszer: a menet-
dijak hagyomanyos
beszedésének modja
papiralapa jegyek és
bérletek hasznalataval.

AFC rendszer: automa-
tizalt menetdijbeszedési
rendszer, amely az uta-
sok kozlekedési rend-
szerbe valo be- és kilé-
pését érvényes jegy elle-
nében teszi lehetévé.
Jellemz6en utasmédi-
abol (pl. kozlekedési
okoskartya), jegyellen-
Orzésre szolgalo olvaso-
késziilékekbdl, hattér-
tamogatasi (back-office)
és egy kozponti rend-
szerbdl épiil fel.

Napjainkban egyre tobb teriileten, igy a kozlekedés teriiletén is, al-
kalmaznak okosmegolddsokat. Az |nfojegyzet a hazai tomegkaizle-
kedési e-megoldasokat, valamint néhdny eurdpai fovaros kozleke-
dési kartyajat mutatja be.

Bevezetés

Ma mar szinte az ¢élet minden teriiletén taldlkozhatunk Un.
"okosmegoldasokkal", amelyek célja a kiilonb6zd infokommunikacios
¢s technikai megoldasok alkalmazasaval a felhasznalok életének kényel-
mesebbe €s egyszerlibbé tétele, a termékek €s szolgaltatasok szinvona-
lanak emelése. Az un. "okosvarosokban" (a témardl részletesen lasd
Infokdrkép 2019 Okosvarosok cimii irasat) a fejlesztések egy jelentds
része a kozlekedés teriiletére fokuszal, ide sorolhaték példaul az
okoszebrak, az okosparkolasi zéndk vagy a tomegkozlekedésben hasz-
nalt integralt, valos idejli utastajékoztatasi rendszerek, valamint az elekt-
ronikus jegyrendszer (e-jegyrendszer) is. Utobbi alatt sok esetben a pa-
pir alapt jegyek digitalis megfeleldit értik, vagy egy olyan elektronikus
nyilvantartasi rendszert, amelyben a jegyek megvasarlasa, nyilvantar-
tasa és ellendrzése elektronikus formaban torténik (Qteishat et al. 2014).
Az elektronikus jegyrendszer azonban nem csak egy U fizetési csatornat
jelent, hanem lehetdséget ad a kozdsségi kozlekedés egyszeriibb hasz-
nalatéra, a papiralapt jegyrendszer kivezetésére, a menetdijak egysége-
sitésére, az integralt kozosségi kozlekedési rendszer megvaldsitasara
— ami hossztavon az autds kozlekedésnek valoban egy vonzo alternati-
véaja lehet. Az integralt rendszer keretében a kozszolgaltatok egy olyan
interoperabilis rendszere jon létre, amely az utasok kiszamithatobb €s
kényelmesebb utazasat teszi lehetévé mind a tijékoztatast mind a terve-
zést illetden.

A kozosségi kozlekedési rendszer versenyképessé tételében meghata-
rozo a szolgaltatasi szinvonal javitasa, amelynek része a jegyrendszer
atlathatosaga, konnyti hasznalhatosaga, valamint a széles korben elér-
het6 jegyek és fizetési lehetéségek biztositasa (CIVITAS 2017). A t6-
megkozlekedéshez valo hozzaférést eldsegitik a varosszerte tobb helyen
miikodé jegyarusitd pontok és jegyautomatak, valamint a digitalis fize-
tési modok kiterjesztése (példaul internetes vagy mobiltelefonos jegy-
vasarlas lehetésége). A mobiljegy, valamint a kozlekedési okoskartyak
bevezetése tovabbi eldnydkkel jarhat, mind a felhasznalok, mind a to-
megkozlekedési szolgaltatast nyujtd vallalatok szamara. Egyrészt érté-
kes adatokat szolgaltatnak a felhasznalok utazéasi magatartasarol, amely
lehetdvé teszi a nytjtott szolgaltatas tovabbi fejlesztését, masrészt pedig
a COVID-19 jarvany idején kiilondsen felértékelddtek az olyan
okostechnolédgiai megoldasok, amelyek csokkentik a személyes kontak-
tusok szamat.
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Az utobbi években szamos torekvés iranyult
arra, hogy a kozlekedési vallalatok a hagyoma-
nyos jegyértékesitési megoldasokon tal
tovabbi, modern, az utasok kényelmét noveld
vasarlasi lehetdségeket vezessenek be. Ennek
nyoman vezették be az online jegyvasarlast
példaul a MAV-START-nal (2008-), épitette
ki tobb telepiilés kozlekedési szolgaltatoja a
kozlekedési mobiljegy rendszerét, valamint
Budapesten kisérletet tettek a kozlekedési kar-
tya rendszerének kiépitésére és bevezetésére
— utébbi még nem valosult meg. Mindekozben
pedig folyamatban van a Nemzeti Elektronikus
Jegyrendszer Platform (NEJP) kialakitasa,
amelynek része az orszadgos kozlekedési
kartyarendszer bevezetése.

Nemzeti mobilfizetési rendszer

Magyarorszagon 2014 6ta van lehetdség a ko-
vetkezd kozszolgaltatdsok dijanak elektroni-
kus, mobil vasarlassal torténd kiegyenlitésére
(2020. évi CXLV. torvény 1.§):

varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas;

helyi és orszagos kozut hasznalati-, vala-
mint Utdij ellenében torténd kozlekedési
célu rendelkezésre bocsatasa;

allami vagy helyi 6nkorményzat tobbségi
befolyasa alatt allo szolgaltatd altal bizto-
sitott helyi és helykozi személyszallitasi
kozszolgaltatas.

2014-ben a Kormany a platform miikodtetdjé-
nek az allami tulajdonban 1évé Nemzeti Mobil-
fizetési Zrt.-t jelolte ki. A kialakitott rendszer
miatt — ami a piaci versenyt korlatozva egy al-
lami monopo6lium szdmadra biztositott kizardla-
gos jogot —, az Eurdpai Bizottsag (EB) kotele-
zettségszegési eljarast inditott Magyarorszag
ellen. A keresetet 2017-ben nyujtotta be az EB,
majd egy évvel késébb az Eurdpai Birdsag
megallapitotta a kotelezettségszegést (C-
171/17), egyben javasolta a koncesszios rend-
szer bevezetését. Az itéletre reagalva keriilt el-
fogadasra az egyes kozszolgaltatasok egységes

Személyszallitasi szolgaltatasok — e-jegyrendszer
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elektronikus értékesitésérdl szold 2020. évi
CXLV. toérvény, amely a platform miikodteto-
jének koncesszios palyazat alapjan nyolc évre
sz0106 kijelolése mellett tovabbi fontos modosi-
tasokrol rendelkezik, igy arrol is, hogy a jovo-
ben:

a végfelhasznalok kozvetleniil a platform
miikddtetdjétdl nem, csak a viszonteladok-
tol vasarolhatjak meg az adott kdzszolgal-
tatast (4.§ (6));

a kozszolgaltatast nyajtd szolgaltatok koz-
vetleniil nem, csak az egységes rendszeren
keresztiil értékesithetik elektronikusan ter-
mékeiket és szolgaltatasaikat (4. § (2)).

Kozlekedési Mobiljegy

A COVID-19 jarvany hatasara megemelkedett
a kontaktus nélkiili jegyvasarlasi megoldasok
iranti kereset és egyre tobb helyi, illetve hely-
kozi személyszallitasi kozszolgaltatast végzo
vallalatnal keriilt bevezetésre a Kozlekedési
Mobiljegy. A mobiljegyek a hagyomanyos
papiralapu jegyek és bérletek digitalis megfe-
leldi, amelyeket mobilalkalmazason keresztiil
lehet megvasarolni, illetve érvényesiteni. Mig
a bérletek érvényességi ideje beallithato, addig
a jegyek érvényesitéséhez tobbnyire a jarmi-
veken talalhaté QR-kodok leolvasasa sziiksé-
ges. A Mobilfizetési Zrt. altal kifejlesztett
Kozlekedési Mobiljegy jelenleg a kovetkezd
szolgaltatoknal érhet6 el (zardjelben a beveze-
tés ideje):

Budapesti Kozlekedési

(2019. jun./szept.);

Debreceni Kozlekedési Zrt. (2020. okt.);

G-Busline Kft. (2020. szept.): Zalaeger-
szeg-Budapest menetrend szerinti jaratok;

GYSEV Zrt. (2020. jul.): Csorna — Hegyes-
halom, Fertészentmiklos — Fert6széplak-
Fertéd — Pamhagen kozotti jaratok;

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.
(2020. marc.);

Miskolc ~ Vérosi
(2020. marc.);

Paksi Kozlekedési Kft. (2021. febr.)
Kozlekedési

Kozpont

Kozlekedési  Zrt.

Szegedi
(2020. okt.);

Tarsasag


https://nejp.hu/
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=246394.417073
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=hu&num=C-171/17
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=hu&num=C-171/17
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=246394.417073
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=246394.417073
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1. abra: Utasok szama és a kozlekedési mobiljegy statisztikai, 2019

(eszemelyi.hu). Az chhez sziikséges
szolgaltatasazonositdo a 2016. novem-

/ SZALLITOTT UTASOK SZAMA

MAGYARORSIAG, ORSIAGOS ADATOK
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BELFOLDI HELYKOZI
SZEMELYSZALLITASBAN ! ;

o

KOZLEKEDESI MOBILJIEGY \

2019, JUNIUS 3. ES DECEMBER 31.
KOZOT ADATOK

BEVETEL

ber 14. utan kiallitott eSzemélyikre au-
tomatikusan felkeriil, a korabban ki-
adott igazolvanyok esetében ennek kar-
tyara irasat utolag lehet kérvényezni.

2,1 MILLIARD o 96 EZER
0 HELYI SZEMELYSZALLITASBAN ELEKTRONIKUS VASARLAS Az eSzemélyi kozosségi kozlekedési
funkciodja jelenleg még csak két szol-
) galtatonal érhet6 el: a DKV Debreceni
611,1 MILLIG r6 382 L6 i | Kozlekedési Zrt-nél (2017-), és a

MAV-START-nal (orszagosan 2019-).
Elobbi véllalatnal a megvasarolt uta-
zasi  jogosultsdg nem csak az

/

Forrds: Infoszolg/KSH 4.6.13, KSH 4.6.17, NM Zrt.

Tatabanyai Kozlekedési Kft. (2019. okt.);
Trans Tour Kft. (2020. szept.);

Tiike Busz Zrt. (Pécs, 2020. apr.);

Trans Vonal (2021. jun.)

V-Busz Kft. (Veszprém, 2020. aug.);
Volanbusz Zrt. (2020. marc.);
Weekendbus Zrt. (2021. jan.).

E-vonatjegy

2018 juniusa 6ta lehet a MAV okostelefonos
alkalmazasaban e-vonatjegyet valtani, amely-
nek ellendrzése torténhet az applikacion beliil
vagy kinyomtatva is. Az alkalmazasban lehe-
tdség van a jegy eSzemélyihez vald rendelésé-
hez, igy annak ellendrzésekor elegend¢ a kala-
uznak az eSzemélyi bemutatasa — egyéb eset-
ben a jegy ellendrzéséhez a személyazonossag
igazolasa is sziikséges. A MAV-START elekt-
ronikus jegye jelenleg még kiilon applikacio-
ban érhetd el, azonban az egységes elektroni-
kus értékesitési rendszer teljes kiépiilésé¢hez a
MAYV jegyrendszerének is be kell majd olvad-
nia (Portfolio, 2020. november 25.).

Kartyaalapi megoldasok

A 2016. januar 1. utan bevezetett 0j tipusu sze-
mélyi igazolvanyok (eSzemélyik) elektroni-
kus adattarolo egységet is tartalmaznak, amely
alkalmassa teszi azokat arra, hogy a tomegkdz-
lekedési eszkozokon elektronikus jegyként, il-
letve bérletként funkcionaljanak

eSzemélyihez, hanem a 2012 utan ki-
bocsatott didkigazolvanyokhoz is hoz-
zarendelhetd (DKV). A bérletek érvé-
nyességének ellendrzése mindkét esetben az
ellendr erre a célra kialakitott okostelefonjaval
torténik.

A kozlekedési kartya egy olyan adattarolasra
alkalmas kartya, amelyen az utas adatai, vala-
mint a megvaltott utazasi jogosultsagok is ta-
rolhatok. A jegyek, illetve bérletek hasznalata-
hoz kartyaolvas6 berendezésekre van sziikség,
amelyeken keresztiil regisztralasra keriil az
utazas. Budapesten az elektronikus jegyrend-
szer chipkartyak segitségével torténd beveze-
tésének torténete régre nyulik  vissza.
Az ELEKTRA BUDAPEST néven futd pro-
jekt tajékoztatoja szerint idedlis esetben 2008-
ra mar a teljes rendszer lizembe helyezésére is
sor keriilt volna, de a projekt végiil nem valo-
sult meg. Az elektronikus jegyrendszer beve-
zetésének kovetkezd kisérlete a RIGO volt,
amely kialakitasarol a BKK 2014 oktoberében
irt ald szerzddést a Scheidt&Bachmann céggel.
A tervek kozott egy olyan rendszer szerepelt,
amelyben egy chipkartya segitségével igazol-
hat6 az utazasi jogosultsag, amit az azonosito
adatokkal egyiitt a BKK egy virtualis adatba-
zisban tarolt volna. A projekt végiil meghit-
sult, mivel a BKK szerz6désszegésre hivat-
kozva 2018 novemberében felmondta az elekt-
ronikus jegyrendszer kiépitésére és lizemelte-
tésére kotott szerzddést (Bagdy Gabor kozle-
ménye 2018. november 29.).

2020 majusaban Debrecenben vezették be eld-
szOr azt az okos varoskartyat (Debrecen va-
roskartya), amely azon tul, hogy bizonyos
szolgaltatoknal kedvezmény-kartyaként mii-


https://www.portfolio.hu/bank/20201125/itt-a-kormany-javaslata-ujraosztjak-a-lapokat-a-mobilfizetesi-piacon-458988
https://eszemelyi.hu/kartya_funkcioi/kozossegi_kozlekedesi_funkcio
https://www.dkv.hu/eszig
https://www.bkv.hu/hu/kozlemenyek/az_elektra_budapest_projekt_rovid_leirasa?/hu/kozlemenyek/az_elektra_budapest_projekt_rovid_leirasa
http://okosvaros.lechnerkozpont.hu/hu/peldatar/rigo-elektronikus-jegyrendszer
https://budapest.hu/Lapok/2018/bagdy-gabor-fopolgarmester-helyettes-kozlemenye-a-bkk-elektronikus-jegyrendszer-projektjerol.aspx
https://budapest.hu/Lapok/2018/bagdy-gabor-fopolgarmester-helyettes-kozlemenye-a-bkk-elektronikus-jegyrendszer-projektjerol.aspx
https://www.parlament.hu/infoszolg
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odme004.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odme006.html
https://nmzrt.hu/aktualitasok/kozlemenyek/folyamatos-novekedes-a-mobilfizetesben.html
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kodik, alkalmas a megvaltott utazasi jogosult-
sag tarolasara is (DKV), igy kozlekedési kar-
tyaként is hasznalhato.

PELDAK A KOZLEKEDESI KARTYARA

Az eurOpai varosokban hasznalt kozlekedési
kartyaknak jellemzbéen anonim és névre sz0l6
valtozata is l1étezik. Tobbségiik ma mar mobil-
alkalmazason keresztiil is elérhetd, vagy feltol-
tése online is lehetséges. Az aldbbiakban
néhany eurdpai fovaros kozlekedési kartyaja-
nak rovid attekintése szerepel.

A Londonban hasznalt Oyster kéartya idéalapt
utazaselszamolast (pay-as-you-go) biztosit, ar-
plafont alkalmazva a levont napi/heti utazasi
koltségekre vonatkozoan. A kartyat 2003-ban
vezették be, a pénzzel feltdlthetd kozlekedési
kartyat minden utazas eldtt és utan hozza kell
érinteni a kihelyezett kartyaolvasokhoz, ame-
lyek regisztraljak az utazast, ami alapjan levo-
nasra keriil az utazés koltsége. A kartya mobil-
alkalmazason keresztiil is elérhetd. 2012 ota a
londoni buszokon, 2014 6ta pedig a londoni
metrokon €s vasuti jaratokon is bevezették a
Contactless pay-as-you-go rendszert, aminek
Iényege, hogy az utazasi koltségek kiegyenli-
téséhez érintésmentes bankkartya vagy mobil-
fizetésre alkalmas okoseszkoz is hasznalhato.

Parizsban 2001 6ta fokozatosan vezették be a
Navigo kozlekedési kartyat. A kartyara éves,
havi, illetve heti bérletek tolthetok fel. 2018 ota
mobilalkalmazason keresztiil is elérhetd a koz-
lekedési kartya, illetve 2019 6ta egyes jarato-
kon az érintésmentes bankkartyas fizetésre is
lehet6ség van (RATP).

Forrasok:
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Briisszelben 2008-ban kezdték el bevezetni a
papirjegyek €s bérletek helyett a plasztik koz-
lekedési kartyat (iho). A MOBIB kozlekedési
kartyara a jegyeket hagyomanyos jegyértéke-
sité helyeken, automatakbol, mobilalkalma-
zasbal, illetve online a Go Easy feliileten (kar-
tyaolvasoval vagy anélkiil) lehet feltolteni.
2020 juliusa 6ta a STIB-MOBIB briisszeli koz-
lekedési tarsasag teljes halozata érintésmentes
bankkartyaval vagy okoseszkdzzel is hasznal-
hato (a bérletek €s a tobbalkalmas jegyek to-
vabbra is csak MOBIB kartyaval érhetdk el).
Az ¢érintésmentes fizetés vonzova tétele érde-
kében az elsd felszallast kovetd 60 percen be-
lili atszallasok ingyenesek, illetve maximali-
zaltak az utazasokért egy napon levonhat6 6sz-
szeget.

A pragai Litacka kartya (el6dje a 2008-ban be-
vezetett Opencard) egy olyan vdrosi
okoskartya, amely a Pragai Integralt Kozleke-
dés (PID) teljes halozatan kozlekedési kartya-
ként, a varosi konyvtarban olvasojegyként,
elektromos autok toltéséhez kartyaként, illetve
tobb helyen kedvezménykartyaként is hasznal-
hat6. 2018 6ta lehetdség van a jegyek kozvet-
leniil bankkartyara wvalo feltoltésére (PID
Litacka, 2018. augusztus 27.), tovabba a koz-
lekedési tarsasag ugyanebben az évben vezette
be a jegyvasarlasra alkalmas mobilalkalmaza-
sat is (PID Litacka, 2018. augusztus 27.).

Varsoban 2001-ben vezették be a kozlekedési
kartyaként funkciondld6 Vars6 Varoskartyat
(WKM), amelyre feltolthetok a jegyek, illetve
bérletek. A kartyanak létezik anonim és névre
sz016 valtozata is; a 30, illetve 90 napos bérle-
tek csak az utdbbiakra igényelhetok.

e CIVITAS (2017): Innovative ticketing systems for public transport.

e E-jegy szerte a vildgban — www.iho.hu, 2014. oktober 25.

e Qteishat Mazen Kamal — Haitham Hmoud Alshibly — Mohammad Atwah Al-ma‘aitah (2014): The Impact of
e-Ticketing Technique on Customer Satisfaction: An Empirical Analysis. JISTEM 11/3.

e Nemzeti Mobilfizetési Zrt. honlapja

e Itt a kormany javaslata: Gjraosztjak a lapokat a mobilfizetési piacon. Portfolio (2020. november 25.)

Készitette: Dr. Vajda Adrienn
Képviseldi Informacios Szolgalat
E-mail: infoszolg@parlament.hu

Internet: www.parlament.hu/infoszolg
SZO Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/

Tel.: (1) 441-6486

Az informacios jegyzet az orszaggytilési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az Gsszellitas elkésziiltének id6pontjaban fennéll6 aktuélis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt 4ll.


mailto:infoszolg@parlament.hu
http://www.parlament.hu/infoszolg
intra.parlament.hu/infoszolg/
https://www.dkv.hu/dkv_hirek/332
https://tfl.gov.uk/fares/how-to-pay-and-where-to-buy-tickets-and-oyster/pay-as-you-go/oyster-pay-as-you-go?intcmp=55536
https://tfl.gov.uk/fares/how-to-pay-and-where-to-buy-tickets-and-oyster/pay-as-you-go/contactless-and-mobile-pay-as-you-go?intcmp=55539
https://www.ratp.fr/en/titres-et-tarifs
https://www.ratp.fr/en/services-aux-voyageurs/paiement-en-cb-sans-contact-sur-roissybus-et-orlybus
https://iho.hu/hirek/e-jegy-szerte-a-vilagban-141025
https://www.stib-mivb.be/article.html?_guid=d02c7fb6-3e9c-3810-248e-eec4ee5ebc8c&l=en
https://www.stib-mivb.be/mystib/?l=en
https://www.stib-mivb.be/article.html?l=en&_guid=a0faf6a3-4e98-3810-4da8-80cff5834093
https://karta.litacka.cz/en
https://pidlitacka.cz/article/3
https://pidlitacka.cz/article/3
https://pidlitacka.cz/article/2
https://www.wtp.waw.pl/en/warsaw-city-card/
https://civitas.eu/sites/default/files/civitas_ii_policy_advice_notes_10_ticketing.pdf
https://iho.hu/hirek/e-jegy-szerte-a-vilagban-141025
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1807-17752014000300519
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1807-17752014000300519
https://nemzetimobilfizetes.hu/
https://www.portfolio.hu/bank/20201125/itt-a-kormany-javaslata-ujraosztjak-a-lapokat-a-mobilfizetesi-piacon-458988

