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KÉPVISELŐI INFORMÁCIÓS SZOLGÁLAT 

TISZTESSÉGTELEN FORGALMAZÓI MAGATARTÁS SZABÁLYOZÁSA 

 

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok olyan gyakorlatok, amelyek 

eltérnek a helyes üzleti magatartástól, ellentétesek a jóhiszeműség és a 

tisztesség elvével, és a kereskedelmi partnerek egyike által kényszerítő 

hatásúak a másik félre nézve (Európai Bizottság 2014). Tisztességtelen 

forgalmazói gyakorlatok a kereskedelem számos területén előfordulnak, 

melybe az élelmiszerlánc is beletartozik (NÉBIH 2016).  

 

Az Európai Unió 2019. április 25-én megjelent irányelvét 

(2019/633/EU irányelv a mezőgazdasági és élelmiszer-ellátási láncban 

a vállalkozások közötti kapcsolatokban előforduló tisztességtelen piaci 

gyakorlatokról) megelőzően nem volt az élelmiszer-ellátási láncban  

a vállalkozások közötti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra  

vonatkozó uniós jogszabály.  

Az élelmiszerlánc egyes részeire vonatkozóan a Közös Agrárpolitika 

(KAP) határozott meg konkrét uniós szintű szabályokat (Európai Bizott-

ság 2016). A KAP reformjai (különösen az 1993 és 2003 közötti refor-

mok) jövedelemtámogatást biztosítottak az európai gazdálkodók szá-

mára, de ugyanakkor növelték a gazdálkodók érzékenységét a piaci  

ingadozásokkal kapcsolatban. A KAP változásai 2006-ban egybeestek a 

globális mezőgazdasági- és élelmiszerpiac ingadozásaival, az úgyneve-

zett 2007–2008-as élelmiszer árrobbanást erős hanyatlás követte 2009-

ben, majd az árak ismét megemelkedtek 2010–2011-ben (Russo 2020). 

Ezek a változások jelentős terhet róttak a mezőgazdasági termelőkre és 

a fogyasztói érdekek sérülésével is jártak (Európai Bizottság 2009). 

2009-ben az Európai Bizottság kiadott egy közleményt (COM(2009)591 

final) a hatékonyabban működő élelmiszer-ellátási láncról, amelyben 

arra a következtetésre jutott, hogy a piac átláthatóságának a hiánya, az 

alkupozíciók egyenlőtlensége és a versenyellenes gyakorlatok negatívan 

érintették az élelmiszer-ellátási lánc versenyképességét.  

Néhány évvel később, a 2014-ben kiadott bizottsági közlemény 

(COM(2014) 472 final) még nem javasol uniós szintű szabályozási 

intézkedést, illetve egységes megoldást a tisztességtelen kereskedelmi 

gyakorlatok kezelésére.  

 

Jelen Infojegyzet bemutatja a vállalkozások közötti tisztességtelen 

kereskedelmi gyakorlatra vonatkozó uniós irányelv (2019/633/EU 

irányelv) létrejöttének állomásait, valamint az irányelv főbb pont-

jait. Ezen kívül ismerteti a vonatkozó magyar jogszabály legutóbbi 

módosításait.  

AZ UNIÓS SZABÁLYOZÁS KIALAKULÁSÁNAK LÉPÉSEI 

 A tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat leg-
jellemzőbb példái a ké-
sedelmes fizetés, a szer-
ződések egyoldalú mó-
dosítása, a kétértelmű 
vagy hiányos szerződési 
feltételek, a szerződések 
tisztességtelen felmon-
dása vagy megszakítása, 
valamint a bizalmas in-
formációk nem megfe-
lelő felhasználása 
(Russo 2020). 

 Magyarországon több 
mint tíz éve törvény sza-
bályozza a kereskedelmi 
gyakorlatokat a mező-
gazdasági és élelmiszer-
ipari termékek tekinte-
tében azért, hogy a be-
szállítók és a kereske-
delmi csoportok között 
biztosított legyen a 
kiegyensúlyozott alku-
pozíció; és etikus üzleti 
magatartási normák  
érvényesüljenek (NAK 
2020). 

 A tagállamoknak  
2021. május 1-ig kell  
elfogadniuk és kihirdet-
niük azokat a rendelke-
zéseket, amelyek a 
2019/633/EU irányelv-
nek való megfelelést 
biztosítják. Ezeket a 
rendelkezéseket a tagál-
lamoknak legkésőbb 
2021. november 1-től 
kell alkalmazniuk.  
A rendelkezések kihir-
detésének időpontját 
megelőzően kötött be-
szállítói megállapodáso-
kat az említett kihirde-
tési időpont után legfel-
jebb 12 hónappal össz-
hangba kell hozni  
az irányelvvel 
(2019/633/EU irány-
elv). 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0472&from=EN
https://portal.nebih.gov.hu/-/europai-parlament-unios-szintu-keretszabalyozas-kell-a-tisztessegtelen-kereskedelmi-magatartas-visszaszoritasahoz?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fportal.nebih.gov.hu%2Faktualitasok%2Fhirek%2Ffriss-hirek%2Fhirek2%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fportal.nebih.gov.hu%252Faktualitasok%252Fhirek%252Ffriss-hirek%252Fhirek2%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_entryClassName%3Dcom.liferay.journal.model.JournalArticle%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dtisztess%25C3%25A9gtelen%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1614778176492%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0633
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/cap-glance_hu#Timeline
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0032&from=HU#footnote4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0032&from=HU#footnote4
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5f0116d6-b433-11ea-bb7a-01aa75ed71a1/language-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52009DC0591&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52009DC0591&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52009DC0591&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0472&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0633
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5f0116d6-b433-11ea-bb7a-01aa75ed71a1/language-en
https://www.nak.hu/szakmai-infok/agazati-hirek/elelmiszeripar/150-gabona-edessegipar/101962-ne-engedjenek-a-tisztessegtelen-nyomasnak-a-beszallitok
https://www.nak.hu/szakmai-infok/agazati-hirek/elelmiszeripar/150-gabona-edessegipar/101962-ne-engedjenek-a-tisztessegtelen-nyomasnak-a-beszallitok
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0633&from=HU
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Ehelyett arra ösztönözte az érdekelt feleket és 

a tagállamokat, hogy a tisztességtelen keres-

kedelmi gyakorlatokkal szemben a nemzeti 

sajátosságok és a bevált módszerek segítségé-

vel lépjenek fel, továbbá vegyenek részt a 

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok  

visszaszorítására irányuló önkéntes progra-

mokban. 

2015-ben hét tagállam (köztük Magyaror-

szág) mezőgazdasági minisztere együttes nyi-

latkozatban kérte a Bizottságot, hogy terjesz-

sze ki a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-

tokkal kapcsolatos vizsgálatát, és tegyen uniós 

jogalkotási javaslatot (Európai Bizottság 

2016).  

Az Európai Bizottság 2016-ban megjelent je-

lentésében (COM(2016)32 final) azt vizs-

gálja, hogyan fejlődtek a tisztességtelen keres-

kedelmi gyakorlatok elleni intézkedések az 

egyes tagállamokban a korábbi évek alatt.  

A Bizottság közleményében kielégítőnek ér-

tékelte a nemzeti szintű szabályozási keret-

rendszereket és a további fejlődés érdekében 

kiegészítő javaslatokat tett.  

Néhány hónappal később, az Európai Parla-

ment 2016. június 7-én kiadott állásfoglalásá-

ban (2015/2065(INI)) kijelenti, hogy uniós 

szintű keretszabályozásra van szükség an-

nak érdekében, hogy a mezőgazdasági terme-

lők és a fogyasztók számára a tisztességes ér-

tékesítési és vásárlási feltételek biztosítottak 

legyenek. Ezért felkérte az Európai Bizottsá-

got, hogy terjesszen elő javaslatot az általá-

nos elveket meghatározó uniós szintű keret 

létrehozására, a nemzeti realitások figyelem-

bevétele mellett. 

Ugyancsak néhány hónappal később az Euró-

pai Tanács is megjelentette következtetéseit 

(15508/16) a témában. 2016. december 12-én 

felszólította az Európai Bizottságot, hogy 

készítsen hatásvizsgálatot egy uniós jogsza-

bályi keretre, és vizsgálja meg a nemzeti rend-

szerek működését.  

2017 júliusában a Bizottság konzultációt  

indított, melynek során felkérte az érdekelt  

feleket, hogy határozzák meg a problémákat, 

valamint tegyenek észrevételeket többek kö-

zött a szakpolitikai célkitűzésekkel és az uniós 

fellépés szükségével kapcsolatban (Európai 

Bizottság 2018). A konzultációt követően a Bi-

zottság elkészítette a hatásvizsgálatot. A fel-

mérések alapján a tisztességtelen piaci maga-

tartásokkal szembeni védelem uniós szinten 

jobban megvalósítható, ezért az Európai Par-

lament és a Tanács 2019. április 17-én elfo-

gadta a mezőgazdasági és élelmiszer-ellátási 

láncban a vállalkozások közötti kapcsolatok-

ban előforduló tisztességtelen piaci gyakorla-

tokról szóló 2019/633 irányelvet 

(2019/633/EU irányelv).  

A 2019/633/EU irányelv  

Az irányelv biztosítja az élelmiszer-ellátási 

lánc szereplőinek védelmét, a szabályok har-

monizálása mellett főként a közös előírások 

bevezetése és a végrehajtás összehangolása  

révén (NAK 2021).  

Egy – a European Review of Private Law című 

szakmai folyóiratban megjelent –, az irányel-

vet elemző tanulmány alapján elmondható, 

hogy az irányelv tartalmaz kötelezően tiltott 

gyakorlatokat és a szerződő felek közötti meg-

állapodástól függő gyakorlatokat. Ez utóbbi le-

hetőséget ad a feleknek, hogy szerződéskötés 

után alkalmazzák ezeket a gyakorlatokat, 

amennyiben eleget tesznek a tisztaság, az átlát-

hatóság és a sajátosság elveinek.  

Az irányelv 3. cikke megkülönbözteti a tisztes-

ségtelen kereskedelmi gyakorlatokat (3.1) és 

azokat a gyakorlatokat, amelyeket nem kell 

tisztességtelennek minősíteni, ha az ellátási 

lánc szereplői a szerződésben határozottan 

egyetértenek vele (3.2). Ez utóbbit 

alapértelemezetten az irányelv tiltja, de a felek 

felülírhatják ezt a tiltást, ha félreérthetetlenül, 

világosan megegyeznek (Cafaggi, Iamicelli 

2019).  

Egy másik tanulmány az irányelv 3. cikkében 

felsorolt gyakorlatokat úgynevezett "fekete" és 

"szürke" gyakorlatoknak nevezi. A fekete gya-

korlatok a késedelmes fizetések, a költségek és 

kockázatok indokolatlan átruházása a vevőtől a 

szállítóig, valamint az írásbeli szerződések egy-

oldalú megváltoztatása (vagy annak hiánya) kö-

rül forognak (Russo 2020). 

  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0032&from=HU#footnote4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0032&from=HU#footnote4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0032&from=HU#footnote4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016IP0250&from=HU
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15508-2016-INIT/hu/pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018SC0091&from=EN#footnote1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018SC0091&from=EN#footnote1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0633
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0633
https://www.nak.hu/tajekoztatasi-szolgaltatas/elelmiszer-feldolgozas/102957-felmeres-a-tisztessegtelen-kereskedelmi-gyakorlatokrol
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5f0116d6-b433-11ea-bb7a-01aa75ed71a1/language-en
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A szürke gyakorlatok célja annak biztosítása, 

hogy a beszállító a szerződésben meghatá-

rozza a marketingre, promócióra vagy a hirde-

tésekre történő kifizetéseket.   

Az Európai Bizottság felmérése 

Az irányelv által hozott intézkedések haté-

konyságának vizsgálata érdekében az Euró-

pai Bizottság éves felméréseket végez, me-

lyet először 2021. január–február hónapban 

rendezett meg.   

A kutatás célja a jelenlegi hely-

zet feltérképezése az új nemzeti 

intézkedések végrehajtása előtt.  

A felmérés az irányelv hatálya 

alá tartozó beszállítókat célozza 

meg a mezőgazdasági és élelmi-

szer- 

ellátás különböző szakaszaiban 

(NAK 2021). 

A felmérésre érkezett válaszok a 

jelen Infojegyzet készítésekor 

még feldolgozás alatt voltak, de 

a résztvevők számát, nemzetisé-

gét és az ellátási láncban elfog-

lalt  

helyét már közölte a Bizottság. 

Ezek az adatok az 2. ábrán ol-

vashatóak.  

 

 

                Magyarországon a 2009. évi XCV. 

számú törvény (Tfmtv.) szabályozza 

a tisztességtelen forgalmazói maga-

tartás tilalmát, amely jogsértés ese-

tén a szankcionálás lehetőségét is 

magában foglalja. A törvény általá-

nos célja, hogy tiltja azoknak a ke-

reskedői módszereknek az alkalma-

zását – a mezőgazdasági és élelmi-

szeripari termékek esetében a beszál-

lítók és kereskedők között –, ame-

lyek lehetőséget biztosítanak a ke-

reskedőnek a két fél közötti egyen-

lőtlen piaci alkupozícióval és a gaz-

dasági erővel való visszaélésre. 

A hatósági ellenőrzéseket a NÉBIH 

Felügyeleti Díj és Forgalmazói El-

lenőrzési Igazgatósága végzi, amely 

kivizsgálja a bejelentéseket, vala-

mint kiemelt célvizsgálatot folytat 

(NÉBIH). 

SZABÁLYOZÁS MAGYARORSZÁGON 

1. ábra: Fekete és szürke gyakorlatok  

a 2019/633/EU irányelvben 

Forrás: Infoszolg/ 2019/633/EU irányelv; Russo 2020  

2. ábra: Az Európai Bizottság felmérése a tisztességtelen 

kereskedelmi gyakorlatokról, 2020 (darab) 

Forrás: Infoszolg/European Commission 2021   

https://www.nak.hu/tajekoztatasi-szolgaltatas/elelmiszer-feldolgozas/102957-felmeres-a-tisztessegtelen-kereskedelmi-gyakorlatokrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900095.tv
https://portal.nebih.gov.hu/felugyeleti-dij-es-forgalmazoi-ellenorzes
https://portal.nebih.gov.hu/felugyeleti-dij-es-forgalmazoi-ellenorzes
https://portal.nebih.gov.hu/felugyeleti-dij-es-forgalmazoi-ellenorzes
https://portal.nebih.gov.hu/-/tisztessegtelen-forgalmazoi-magatartas
https://www.parlament.hu/infoszolg
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0633&from=HU
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5f0116d6-b433-11ea-bb7a-01aa75ed71a1/language-en
https://www.parlament.hu/infoszolg
https://datam.jrc.ec.europa.eu/datam/mashup/FOODCHAIN_UTP/index.html
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Az információs jegyzet az országgyűlési képviselők tájékoztatása céljából készült. 
A dokumentum az összeállítás elkészültének időpontjában fennálló aktuális helyzetet mutatja be. 

Az információs jegyzet szerzői jogvédelem alatt áll. 

 

Intézkedések veszélyhelyzet idején 

A koronavírus járvány által okozott veszély-

helyzet miatt a Tfmtv. szabályai kiegészültek. 

A Gazdaságvédelmi Akcióterv keretében a 

122/2020. (IV. 16.) Korm. rendelet 7/B. §-át  

– amelyet a 180/2020. (V.4.) Korm. rendelet 1. 

§-a iktatott be – a 2020. évi LVIII. törvény 347. 

paragrafusa beiktatta a Tfmtv. 3. §-ába. A 

Tfmtv. 3. § (2) bekezdése így három ponttal – 

x, (2d) és (2e) – egészült ki. 

A fentiek értelmében a veszélyhelyzet alatt ho-

zott a tisztességtelen forgalmazói magatartásra 

vonatkozó rendelkezések beépültek a tör-

vénybe. 

Eszerint tisztességtelen forgalmazói magatar-

tásnak minősül, ha a kereskedő: 

 a beszerzési árat egyoldalúan csökkenti a 

beszállító tiltakozása ellenére,  

 a beszerzési ár csökkentésére irányuló 

szerződésmódosítás érdekében a beszállí-

tót fenyegeti,  

 a beszállítót a szerződéses kapcsolat meg-

szüntetésével, terméke rendelésének le-

mondásával, a rendelés mennyiségének 

csökkentésével, az eladásösztönző tevé-

kenységek (akciók, promóciók) lemondá-

sával fenyegeti,  

 a beszállítót egyéb anyagi, erkölcsi veszte-

séget okozó eszközzel fenyegeti (NAK 

2020; 2009. évi XCV. számú törvény).  

 

Források: 

 2009. évi XCV. törvény a mezőgazdasági és élelmiszeripari termékek vonatkozásában a beszállítókkal 

szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazói magatartás tilalmáról 

 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2019/633 irányelve (2019. április 17.) a mezőgazdasági és élel-

miszer-ellátási láncban a vállalkozások közötti kapcsolatokban előforduló tisztességtelen piaci gyakorla-
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