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Magyarorszagon a
békélteto testiiletek
foglalkoznak a fogyasz-
tok vitainak alternativ
(peren kiviili) rendezé-
sével.

Az Eurdépai Unio alterna-
tiv vitarendezési irany-
elvét (2013/11/EU)

2015. jalius 9-ig kotelezé
atiiltetni a nemzeti
jogba.

A 20 magyarorszagi bé-
kélteto testiilet miikodé-
se jelentds részben meg-
felel az europai unios
iranyelv elvarasainak.

Az Eurépai Uniéban

mintegy 750 alternativ
vitarendezéssel foglal-
kozo testiilet mikodik.

A békélteto testiiletek-
hez egyre tobb fogyaszto
fordul, s a panaszban
érintett vallalkozasok
egyiittmiikodési hajlan-
doésaga is nd6.

Az online kereskedelem
bdéviilése sziikségessé
teszi egy unios szintd,
teljes egészében elekt-
ronikusan lebonyolitha-
to6 vitarendezési eljaras
intézményesitését,
amelyet az Eur6pai Unio
rendeletben korvonala-
zott.

Mar jelenleg is 1éteznek
online vitarendezési
eljarasok a vilaghalon.

Képviseldi Informaciéos Szolgalat
infoszolg@parlament.hu
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BEKELTETO TESTULETEK

A Kormdny T/4820. szamon benyujtott térvényjavaslata a fo-
gyasztovédelemrol és a kis- és kozépvillalkozdasokrol sz0lo torve-
nyeket modositia annak érdekében, hogy a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezését szabalyozo 2013/11/EU irdnyelvet dtiiltesse
a magyar jogbha. A békélteto testiiletek ezdltal minden eurdpai
unios orszagban azonos keretek kozott mitkédnek majd.

Gyakran megtorténik, hogy levalik a fél éven beliil megvasarolt cipd
talpa vagy meghibasodik a mobiltelefon, s a keresked6é nem a vasarlo
szaméra is elfogadhaté modon kezeli a reklamaciét. Eppen az ilyen,
kis értékii kovetelésekkel kapcsolatos vitak kezelésére jottek létre
hazankban a békéltetd testiiletek 1999-ben. Korabban a panaszosok
csak birdsaghoz fordulhattak, szamolniuk kellett azonban az eljaras
lassusagaval és koltségeivel; kevesen vallalkoztak tehat pereskedésre.

A fogyasztovédelemrol sz6léo 1997. évi CLV. torvény értelmében a
Budapesten és a megyeszékhelyeken 1étrehozott békéltetd testiiletek
célja a felek kozotti egyezség 1étrehozatala, ennek hianyaban pedig a
dontéshozatal a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és kolt-
ségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetés menete

Barki fordulhat a békélteto testiiletek valamelyikéhez, akinek nem
sikeriilt egyezségre jutnia a kifogasolt terméket vagy szolgaltatast
kinal6 vallalkozassal. (A pénziigyi szolgaltatokkal — példaul bankok-
kal, biztositokkal, pénztarakkal — keletkezett vitas tigyekben 2011 ota
a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testii-
let illetékes.)

Az eljaras gyorsasagat a panasz benyujtasatol szamitott 90 napos ha-
taridé garantalja (mely legfeljebb 120 napra kitolhatd). Miutan a pa-
naszos minden dokumentumot csatolt, a testiilet felszolitja az érintett
vallalkozast, hogy 8 napon beliil kiildje meg a sajat allaspontjat meg-
alapoz6 iratokat, s egyben nyilatkozzon a benyujtott panasz jogossa-
gardl, valamint arrdl, hogy aldveti-e magat a békéltetd testiilet donté-
sének (erre a gyakorlatban nagyon ritkan kertil sor).

Az egyezség elérése érdekében — nem nyilvanos — meghallgatasra
keriill sor, s ha ekkor a feleknek sikeriil megallapodnia egymassal,
errdl a testiilet hatarozatot hoz.

A testiilet akkor is hatdrozatot hoz, ha nem jelent meg mindkét fél a
meghallgatison vagy a felek nem tudtak megallapodni egymassal.
Hatarozata azonban csak akkor kotelezd érvényli a panaszban érintett
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szolgaltaté szdmara, ha eldzetesen aldvetette
magat az itt sziileté6 dontésnek.

Amennyiben a szolgaltat6 ilyen nyilatkozatot
nem tett, illetve nem is valaszolt a megkere-
sésre, a testiilet csak ajanlast fogalmazhat
meg. Amennyiben pedig a szolgaltato figyel-
men kiviill hagyja az ajanlashan foglaltakat, a
békeéltetd testiiletek egyetlen eszkoze az ligy
nyilvanossagra hozatala: a vallalkozas nevét,
tevékenységét és a vitas tigy rovid leirasat a
honlapjukon kozzéteszik.

A békéltetd testiiletek a fogyasztok szamara
mintegy ,,nulladik foku birosag”-ként miikod-
nek, amely mellett a felek rendes birdsaghoz
is fordulhatnak.

A BEKELTETO TESTULETEK MUKODESE

A legtobb vitds eset, az Osszes panasz mint-
egy harmada a Budapesti Békéltetd Testiilet
elé keriil. 2014-ben 3800 panaszban jartak el,
ami majdnem 15 szdzalékos ndvekedés az egy
¢vvel korabbihoz képest. 2000 6ta mar tobb
mint a 40-szeresére nott az eljarasainak sza-
ma.

A Budapesti Békélteto Testiilethez beérkezett iigyek szama,
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Az ligyek szdma a megyei testiiletek tobbsé-
génél is emelkedett az elmult évben (Vesz-
prém megyében ugyanakkor csokkent).

Orszagszerte novekvé aranyban mutatnak
egyiittmiikodési hajlandésagot a vallalkoza-
sok: évrél évre egyre tobben valaszolnak a
megkeresésre, s jelennek meg a meghallgata-
son.

Budapesten az esetek 47 szazalékaban egyez-
séggel tavoztak a felek, mig példaul Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében ez az arany 10 sza-
zalékos, Somogyban pedig 2013-ban még a 4
szazalékot sem érte el.

Az egyezség hijan megfogalmazott ajanlasok
teljesiilésérdl csak szorvanyosak a testiiletek
adatai, mivel a fogyasztok viszonylag ritkan
jeleznek vissza az tigyiik végs6 kimenetelérdl.
Budapesten a visszajelzett esetek 86 szazalé-
kaban megfogadtak az érintett vallalkozasok a
testiilet ajanlasat, Baranydban ez az arany
csak 50 szazalékos.

Leggyakrabban a labbelikkel kapcsolatos
panaszok kerlilnek a békéltetd testiiletek elé,
ezt kovetik a mobiltelefonokkal, illetve a
butorokkal kapcsolatos vitak.

Sokan termékbemuta-
tokon vasarolt termékek,
illetve a koziizemi szol-
galtatoval tdmadt vitajuk
miatt kérik a békéltetd
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testiileti eljarast.

Budapesten az ajanléso-
kat nem teljesité vallal-
kozasok listazasa mellett
2011-t81 megjelent az Un.
pozitiv_lista is azon val-
lalkozasok feltiintetésé-
vel, akik az ajanlasokban
foglaltaknak eleget tet-
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Forrds: Hattéranvag a Budapesti Békélteté Testiilet 2015. februdr 13-i

sajtotdjékoztatojara
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Békélteto testiiletek

ALTERNATIV VITARENDEZES EUROPABAN

A békéltetd testiiletekhez hasonld, alternativ
vitarendezéssel foglalkozo szervek Szlovakiat
¢s Szlovéniat leszamitva az Eurdpai Unid
minden orszagaban megtalalhatoak. Rendelte-
tésiik

a birdsagok tehermentesitése;

ingyenes (de legalabbis olcsd) és gyors
peren kiviili vitamegoldas nytjtasa a fo-
gyasztok szamara.

E vitarendezo testiiletek szama unioszerte
750 koriil van, s gyakran egy-egy tigykorre
szakosodva milkodnek (példdul kémény-
sepréssel vagy tarskeresé szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok).

A hatdrokon atnyulo ke-

Ezentil nemcsak miikddnie kell minden or-
szagban alternativ vitarendezéssel foglalkozo
intézménynek, de barmely, Europai Unidban
¢l fogyasztd el6tt nyitva kell allniuk, aki
akar online is benyujthatja panaszat.

Az arut vagy szolgaltatast nyajté vallalkozo-
nak ezentul vita esetén kotelessége felhivnia
az lgyfél vagy vasarlo figyelmét az alternativ
vitarendezés lehetdségére, s maga sem bujhat
ki komolyabb kovetkezmények nélkiil az elja-
ras alol.

ONLINE VITARENDEZES

Az elektronikus vasarlas soran a felek egy-
mastol gyakran nagy tavolsagra tartdzkodnak,
esetleg nem is beszélik egymas

nyelvét, s mégis percek alatt

reskedelem  kiemelkedd
jelentdsége miatt az Euro-
pai Unid is felismerte a
fogyasztoi vitdk egységes,
gyors ¢€s hatékony megol-
dasanak fontossagat, sot
fogyasztovédelmi  politi-
kajanak egyik fo célkiti-
z€éséve valt.

Az Eurdpai Fogyasztoi

A magyar békélteto testiiletek
megfelelnek az eurdopai unios
iranyelvben megfogalmazott
alapveto kovetelmenyeknek a

szakértelem, fiiggetlenség,

partatlansag, dtlathatosag,

hatékonysdg, méltanyossag,
szabadsag és jogszeriiség

terén.

tizletet kdthetnek egymassal.

A nyugat-europai orszagok-
ban a teljes kiskereskedelmi
értékesitésen belill 10 szaza-
1€k korili az online kereske-
delem aranya. Magyarorsza-
gon ez az arany egyelore 3
szazalék koriil van, de folya-
matos novekedést mutat.

Az interneten keresztiil lebonyo-

Kozpontok Halézata (ECC-Net) az EU 6sszes
tagallaméaban, valamint Norvégidban és Izlan-
don is mitkddtet kozpontokat. A Haldzat 2010
¢és 2013 kozott tobb mint 120 ezer fogyasztoi
panaszt kezelt, s ezek kétharmadat sikertilt is
a felek kozott peren kiviili megegyezéssel
lezarni.

Az Eur6pai Parlament ¢és A Tanacs
2013/11/EU szamu, a fogyasztoi jogvitak al-
ternativ rendezésérdl szo6lo iranyelvében (fo-
gyasztoi alternativ  vitarendezési iranyelv,
2013 majus 21.) olyan eldirasokat fogalma-
zott meg mind a véllalkozasok, mind az alter-
nativ vitarendezést kinald intézmények sza-
mara, amelyek az ligymenet egységesitését és
hatékonyabba valasat célozzak.

litott vasarlasok aranyanak novekedésével
egyidejiileg elengedhetetlenné valt az ilyen
tigyletek sajatossagaihoz igazodé vitarendezé-
si eljaras intézményesitése. Ezért az alternativ
vitarendezési iranyelvvel parhuzamosan az
Eurdpai Parlament és a Tanacs rendeletet al-
kotott a fogyasztoi jogvitdk online rendezésé-

Az online vitarendezés folyamata

Forras: Europai Bizottsag, 2014
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Békélteto testiiletek

r6l (524/2013/EU, 2013. majus 21.), melynek
értelmében 2016 elejétél egy unios szintll
panaszbejelenté ¢és -kezelé honlap (un.
OVR-platform) all majd az Osszes hivatalos
nyelven a fogyasztok rendelkezésére.

A panaszos ezen keresztiil nytjthatja be vita-
rendezési kérelmét, s csatolhatja a szilikséges
dokumentumokat. Az érintett vallalkozés
elektronikus levélben kap értesitést a panasz-
r6l, s a platform arrdl is tajékoztatja, hogy a
vitdban mely tagorszag mely békéltetd testii-
lete hivatott eljarni.

Ha a panaszos is jovahagyta a kijelolt intéz-
ményt, annak 90 napon beliil dontést kell
hoznia az iigyben. Az eljarés, s a felek egy-
mas kozotti kommunikacidja végig elektro-
nikusan, az érintettek szamara atlathaté mo-
don zajlik majd.

Forrasok:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

Magyarorszagon a Budapesti Békélteto Testii-
let lett az Gn. online vitarendezési kapcsolat-
tarto pont, amely részt vesz az online vita-
rendezési eljarasokban.

Egyes vallalkozasok mar most is biztositanak
lehetdséget az online vitarendezésre. Az eBay
webaruhédz vitarendezd férumdn évente mint-
egy 60 milli6 panasz nyer megoldast, az
egyes lgyek értéke jellemzdéen 100 dollar
koriil mozog.

Az angol Online Vitarendezési Tanacsado
Csoport 2015 februarjaban tette k6zz¢é jelenté-
sét, amely egy uj, elektronikus birosag felalli-
tasat javasolja a kis perértékii jogvitak rende-
zésére. Erveik kozott szintén szerepel a kolt-
séghatékonysag, a gordiilékenység, valamint
az igazsagszolgaltatashoz hozzaférok sza-
manak novekedése.

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak alternativ

rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

e Az Euro6pai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak online

rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

e Hattéranyag a Budapesti Békélteté Testiilet 2015. februar 13-i sajtotajékoztatojara. Budapesti Békéltetd

Testiilet, 2015.

o  Békeélteto testiiletek kdzos honlapja

e Online Dispute Resolution For Low Value Civil Claims. Online Dispute Resolution Advisory Group. Civil

Justice Council, February 2015.

e Nagypal Szabolcs (2011): A fogyasztovédelmi jogi békéltetés, mint a kozvetités (mediacio) egyik formaja
és eszkoze — Fogyasztovédelmi Szemle, 5. évf., 2. szam, 25-29. old.

Készitette: Dr. Samu Nagy Daniel

Internet: www.parlament.hu/infoszolg

Képviseldi Informacios Szolgalat
E-mail: infoszolg@parlament.hu

ORSZAGGYULES HIVATALA KKI

Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/
Tel.: (1) 441-4529; (1) 441-6486

Az informécios jegyzet az orszaggytilési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az Gsszeallitas elkésziiltének id6pontjaban fennallo aktuélis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerzbi jogvédelem alatt all.
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