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EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK MINOSEGBIZTOSITASA

Az egészségiigy egy 0sz-
szetett szakmai szolgal-
tat6 ipar, amely allan-
déan valtozik (tarsa-
dalmi, gazdasagi, tech-
nologiai szempontok-
bol), ezért specialis te-
riilet, amelynek legfon-
tosabb célja a biztonsag
és a mindség.

Az egészségiigyben a
mindgség elvart szintje
kovetelmény, amely
évezredes miiltra tekint
vissza és a szakmai hit-
vallas meghatarozé
eleme. A minGség fo-
galma, formaja folya-
matosan fejlédik és egy-
re meghatarozobb sze-
repe van az egészség-
tigyben.

»Valamennyi unios poli-
tika és tevékenység
meghatarozasa és vég-
rehajtasa soran biztosi-
tani kell az emberi
egészségvédelem magas
szintjét. Az Unio fellé-
pése, amely kiegésziti a
nemzeti politikakat, a
népegészségiigyi helyzet
javitasara, az emberi
megbetegedések és be-
tegségek, valamint az
emberek testi és szelle-
mi egészségét fenyegetd
veszélyek okainak meg-
el6zésére iranyul.” (EU
Szerzddés, 168. cikk)

"... kiemelt prioritas-
ként kezelend6 az
egészségiigyi szolgalta-
tasok mingségének kér-
dése... A mingségpoliti-
kai célkitiizések, melyek
illeszkednek a hazai
egészségpolitikai ira-
nyokhoz és az Eurépai
Unios trendekhez, ezen
elvek figyelembe vételé-
vel keriilnek meghata-
rozasra." (Semmelweis
Terv, 2010.)

A Kormany T/4646. szamu, egyes egészségiigyi és egészségbiztosi-
tasi targyu torvények modositasarol szolo torvényjavaslata kap-
csan az Infojegyzet az egészségiigyi szolgdltatasok mindségbizto-
sitasanak kérdését tekinti at.

Az egészségiigy az elmult iddszakban jelentds valtozason és fejlodé-
sen ment at, hiszen nemcsak a megbetegedési és halalozasi viszonyok
valtoztak meg, hanem az ellatds soran alkalmazott diagnosztikus és
terapias technologiak és modszerek is.

Az egészségligyi ellatorendszer szerkezete, a szolgaltatdsok Osszetéte-
le, az ellatasi szintek igénybevétele ugyanakkor nem kdvette az orvos-
technika fejlodését és a megvaltozott sziikségleteket. A valtozatlan
szerkezet ¢s miikodési mod veszélyeztetheti az ellatds minOségét.

A mindség torténete és fogalma az egészségiigyben

Az orvosi tevékenység mindségének értékelését elsoként Ernest. A.
Codman amerikai sebész végezte el, aki szerint az orvos felkésziiltsé-
ge nem az egyetlen tényez6 a mindség alakitasaban (1916). Az orvosi
mindségbiztositas alapelveit Avedis Donabedian dolgozta ki a nyolc-
vanas években. Javaslata szerint az ellatds mindségének értékelése
harom részre bonthato (in. Donabedian-modell):

struktira: az ellatas feltételei (pl. épiilet, felszereltség, szak-
emberek, informécids rendszer stb.);

folyamat: az egészségiigyi ellatas eseményeinek dsszessége,
amire a struktira kozvetlen hatdsa nagy lehet;

eredmény: a beteg egészségiigyi allapotaban bekovetkezd
valtozasok.

Ha barmelyik alkotoelem sériil, az veszélyezteti az ellatas biztonsagat
¢s mindségeét.

Mivel az egészségligyi ellatds mindségét az ellatasok és az ellatasi
folyamatokban résztvevok széles kore hatarozzak meg, ezért az egész-
ségiigyi ellatdas mindsége sokfeéleképpen értelmezhetd, igy nincs egy-
séges definicio.

A szakirodalom szerint a mindség az egészségiigyi szolgaltatas sze-
repléinek kinyilvanitott elképzelései, amely mutatokkal mérhetd. Cél-
ja az egeszség megolrzésének, helyreallitasanak és fenntartdsanak ma-
ximalizalasa a legfrissebb tudomanyos ismeretek és technoldgidk, a
rendelkezésre allo eréforrasok felhasznalasaval.

A mindségfejlesztés modszerei: a mindségbiztositas azaz, hogy az
ellatas az elére megfogalmazott elvarasok szerint teljesit-e; és a miné-
ségfejlesztés, a folyamatok elemzésével tarja fel és probalja megolda-
ni a problémas Iépéseket.


http://www.parlament.hu/irom40/04646/04646.pdf
http://europa.eu/pol/pdf/consolidated-treaties_hu.pdf
http://europa.eu/pol/pdf/consolidated-treaties_hu.pdf
http://hu.scribd.com/doc/50782944/Semmelweis-Terv-pdf-letoltes#scribd
http://hu.scribd.com/doc/50782944/Semmelweis-Terv-pdf-letoltes#scribd
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NEMZETKOZI SZERVEZETEK AZ EGESZ-
SEGUGY MINOSEGI KOVETELMENYEIROL

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
,,Egészséget mindenkinek a 21-ik szazad-
ban”(1998) cimi kiadvanya kiemelt célként
jeloli meg az ellatds mindségének javitasat, az
cllatashoz vald egyenlé hozzajutast, a fel-
haszndlok elégedettségét valamint a forrdsok
koltség-hatékony elosztasat.

Az Egészségligyi Rendszerekkel és Politikak-
kal foglalkoz6 Europai Koézpont (European
Observatory on Health Systems and Policies)
a tényekkel alatamasztott szakpolitika kialaki-
tasat az eurdpai és az azon kiviili egészség-
iigyi rendszerek dinamikéjanak atfogé és ala-
pos elemzésével kivanja tamogatni ¢és elo-
mozditani. A szervezet visszatérd témaja az
eurdpai egészségiigyi mindségbiztositas fejlo-
dése .

Az Euroépa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak
1997-ben elfogadott ajanlasa (R (97) 17) sze-
rint: ,, A mindség az egészségiigyi ellatas lé-
nyegi és nélkiilozhetetlen oOsszetevije, és a
mennyiségi és koltség mutatok mellett minden
egészsegiigyi elldto tevékenység normadlis jel-
lemzoje. A betegellatas jo mindsége minden
betegnek és kozosségnek joga, és valamennyi
tagallam kiemelt feladatava valt, kiilonésen a
korlatozott forrdasok és a kéltségvetési korla-
tozasok helyzetében”.

Az Eurdépai Unié Tanacsanak 2006-0s do-
kumentuma (A Tanacs kovetkeztetései a ko-
z0s értékekrdl és elvekrdl az eurdpai unids
egészségligyi  rendszerekben  cimmel -
2006/C146/01) szerint: ,, Valamennyi unios
egészsegiigyi rendszer jo minoségi ellatas
biztositasara torekszik. Ezt azaltal éri el, hogy
az egeszségiigyben dolgozok szamara ponto-
san meghatarozott nemzeti szabdlyokon ala-
pulo folyamatos képzést ir eld, biztositia a
személyzet hozzdférését a mindség teriiletén a
legjobb gyakorlatra iranyulo tanacsaddashoz,
0sztonzi az innovdaciot és terjeszti a jo gyakor-
latot, jo klinikai iranyitast biztosito rendsze-
reket fejleszt ki, valamint mindségellendrzést
valosit meg az egészségiigyi rendszerben.

Ezen program egy fontos része a biztonsag
elvehez kapcsolodik.”

Az Europai Bizottsag 2007-ben megjelent
Fehér Konyve (,,Egyiitt az egészségért”) a
biztonsagot és a magas mindséget helyezi
elotérbe, célja a tagallami ellatérendszerek
szolgaltatasai szinvonalanak kozelitése.

A 2014 végén megjelent ,,A Tanacs kovetkez-
tetései a betegbiztonsagrol €s az ellatds mind-
ségér6l” cimli dokumentum (2014/C 438/05).
szerint uniés szinten a betegbiztonsag és az
ellatas mindsége terén hosszu tava egyiittmi-
kodésre kell torekedni, ezért felkéri a tagalla-
mokat és a Bizottsagot, hogy 2016 decembe-
réig véglegesitsék a betegbiztonsag és az ella-
tds mindsége témajaban folytatott unids
egylittmiikodés kereteit.

A hatékony, hozzaférheté és alkalmazkodo-
képes egészségiigyi rendszerekr6l szolo Bi-
zottsagi kozlemény (COM(2014) 215) szerint
az EU tagéllamainak egészségiigyi rendszerei
kozos értékeken alapulnak, amelyek a kovet-
kezdk: egyetemesség, j0 mindségl ellatashoz
vald hozzaférés, méltanyossag és szolidaritas.

Az Eur6pai Bizottsag 2014 nyaran megjelent
dokumentuma (in. betegbiztonsagi csomag)
Osszefoglalja a betegbiztonsag helyzetének
alakulasat. A csomag dokumentumai:
a betegbiztonsdgrol szold 2009-es tanacsi
ajanlas végrehajtasarol szolo jelentés;
a betegbiztonsagrol €s az ellatds mindsé-
gérdl sz6lo Eurobarométer felmérés;
A 2013. december és 2014. februar kozott
meghirdetett nyilvanos konzultacié ered-
ményeit.

HAZAI SZABALYOZAS ES GYAKORLAT

A hazai egészségiigyi ellatds mindségét ¢és
biztonsagat garantalé Szabalyoz6 dokumen-
tumok lehetnek:

kiils6 dokumentumok: a hazai jogi szaba-
lyozas (pl. torvények, rendeletek stb.);
belsé dokumentumok: pl. az SZMSZ-ek
¢s belsd szabalyzatok, mddszer- és mun-
kakori leirdsok stb.


http://www.who.int/en/
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0003/88590/EHFA5-E.pdf?ua=1
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0003/88590/EHFA5-E.pdf?ua=1
http://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
http://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0007/98233/E91397.pdf
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=567376&SecMode=1&DocId=578826&Usage=2
http://www.epa.hu/00800/00877/00811/pdf/00010003.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_overview/Documents/strategy_wp_hu.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014XG1206(02)&qid=1429528490594&from=HU
http://ec.europa.eu/health/systems_performance_assessment/docs/com2014_215_final_hu.pdf
http://ec.europa.eu/health/patient_safety/docs/ec_2ndreport_ps_implementation_en.pdf
http://ec.europa.eu/health/patient_safety/docs/council_2009_hu.pdf
http://ec.europa.eu/health/patient_safety/docs/council_2009_hu.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_411_en.pdf
http://ec.europa.eu/health/patient_safety/consultations/patient_safety_quality_care_cons2013_en.htm
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Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény minden egészségligyi szolgaltato
szamara kotelezOvé teszi a mindségligyi rend-
szerek miikodtetését, amelyet az egészségiigyi
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrdl sz616 60/20083.
ESzCsM rendelet megerdsit. A térvény 2012-
t6l lehetové teszi onkéntes alapon az un. akk-
reditacids standardok alkalmazasat is.

A 2007-ben megjelent Magyar Egészségiigyi
Ellatasi Standardok (MEES) kézikonyv a
szolgéltatds mindségi értékelésére szolgalod
egészségiigy specifikus kovetelmények gyiij-
teménye, amely az alapellatastol a fekvébeteg
ellatasig magaba foglalja a kiillonbozo ellatasi
szinteken a betegellatasra vonatkozo standar-
dokat és feliilvizsgalati kritériumokat. A kézi-
konyv mind a vallalkozéi, mind az Onkor-
manyzati mikodtetésii egészségiigyi szolgal-
tatokra érvényes. Aktualizalasa rendszeres
1d0ko6z6nként, haromévente torténik.

Az Egészségiigyért Felelés Allamtitkarsdg az
EU elvarasainak megfeleléen fogadta el a
Mindségiigyi ¢és Betegbiztonsagi Stratégiat
(MIBES 2011), amely 6nalld6 pontokban fo-
galmazza meg a betegbiztonsag fejlesztését,
az egészségligyi szolgaltatok szervezeti,
szakmai tevékenység fejlesztését és a betegel-
latas koordinéacidjanak javitasat.

A 33/2013. (V. 10.) EMMI rendelet felhatal-
mazasaval az egészségligyli szakmai tevé-
kenység mindségértékelésével kapcsolatos
feladatokat az Allami Egészségiigyi Ellatd
Kozpont (AEEK, 2015-ig GYEMSZI) latja el.

AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS MINOSEGENEK
OSSZETEVOI, MINOSEGI INDIKATOROK

A hazai szakirodalom szerint az egészségiigy
mindségének vizsgalatakor vizsgalni kell,
hogy mit jelent a mindség:
a betegek szamara (altaldban biztonsagos
ellatast, az életmindség javulasat);
az egészségligyi dolgozok szamara (pl.
technikai felszereltség, gyogyitasi szabad-
sag €és eredmény);
a finanszirozok szdmara (hatékonysag,
koltségmegtakaritas).

A hazai és nemzetko6zi (pl. OECD) szakiroda-
lom szerint az egészségiigyi ellatds minéségi
Osszetevoi:

hatasossag: az egészségi allapotban idea-
lis (laboratoriumi) koriilmények kozott el-
ért hatas;

eredményesség: redlisan elért hatas;
hatékonysag: az eredményesség ¢és az
igénybe vett er6forrasok mértékének ara-
nya az egészségiigyi beavatkozas soran;
megfeleloséq: az egészségi allapot varhatd
javulasa olyan mértékben haladja meg a
varhatd negativ kovetkezményeket, hogy
a kezelést érdemes elvégezni;
hozzaférhetoség: az egészségiigyi szol-
galtatasok elérhetdsége, fiiggetleniil a be-
teg anyagi helyzetétdl vagy a lakohelye
foldrajzi elhelyezkedésétol;
folyamatossag: a beteg allapotanak meg-
felel6 kovetése;

tudomanyos ¢s technikai mindség;

az egészseégligyi ellatas koordinaltsaga;
idoszeriiség: a beteg megfeleld idében
kapja-e meg a szamara legmegfelelébb
kezelést;

biztonsag: nemkivanatos események (pl.
fertdzes, felesleges fajdalom) elkeriilése.

A szolgaltatasokra vonatkoz6 minéségi indi-
katorok olyan jelz6szamok, amelyek értékei-
nek alakulasaval figyelmeztetnek, ha a tevé-
kenység végzése soran valamilyen mindségi
valtozas 1épett fel. A mérésnél fontos az adat-
szolgaltatds, az adatok forrasai, amelyek le-
hetnek:

adminisztrativ adatok: valamely mas
céllal rendszeresen gytijtott adatok (pl. a
haziorvosoknal feldolgozott adatok);
egyéb dokumentacio: pl. korlapok, miitéti
naplok;

célzott adatfelvételek: pl. elégedettségi
vizsgalatok (ez a legdragabb forras).

Az EU egészségiligyi indikator-rendszerét
(ECHI — European Community Health Indica-
tors) az Eurdpai Bizottsag dolgozta ki az
egészségligyl statisztikdk fejlesztésének &s
jelentésének elomozditasa céljabol.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30903.290117
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30903.290117
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75259.290855
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75259.290855
http://aek.gov.hu/rovatok/kozpontrol/kozpontrol/alapdokumentumok/mees/download/mees.pdf
http://aek.gov.hu/rovatok/kozpontrol/kozpontrol/alapdokumentumok/mees/download/mees.pdf
http://www.gyemszi.hu/wps/wcm/connect/gyemszi/1927a9e3-2214-4126-8494-4807c46b607b/MIBES_k%C3%B6zz%C3%A9t%C3%A9tel_v3.pdf?MOD=AJPERES&amp;CACHEID=1927a9e3-2214-4126-8494-4807c46b607b
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=160427.259662
http://www.aeek.hu/aeek/home/rolunk/koszonto/aeek/egeszsegszervezes/minosegugy
http://www.oecd.org/health/
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/index_hu.htm
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EUROBAROMETER FELMERES A BETEG-
BIZTONSAGROL, 2014

Az Eurobarometer 2013-as, az egészségiigyi
ellatas biztonsagaval és mindségével kapcso-
latos eurdpai felmérésben résztvevok 71 sza-
zaléka értékelte a nemzeti egészségiigyi ella-
tasukat jonak, 27 szazalékuk rossznak (Ma-
gyarorszagon 47 illetve 51%).

Az EU-polgirok szamara az egészségiigyi
ellatas mindségének egyik legfébb Kritéri-
uma a jol képzett egészségiigyi személyzet (a
valaszadok 53, Magyarorszagon 47 szazalé-
ka). A modern orvosi felszerelés szerepel a
harmadik helyen (EU 25%, Magyarorszag
35%), illetve hazankban hasonloan fontosak a
varoélistakkal kapcsolatos elvarasok is. A be-
teg méltdsaganak tiszteletben tartdsa, az orvos
¢s a korhaz kozelsége, a tiszta koérnyezet elva-
rasa a megadott kritériumok kozott a kozép-
mezényben talalhatoak, mig a lista végén
olyan elvarasok szerepelnek, mint a szabad
orvos- vagy koérhazvalasztas.

A nemkivanatos eseményt elszenvedék 46
szazaléka tett bejelentést, a bejelentett esetek
37 szazalékaban ,,semmi sem tortént”, az ese-
tek 17 szézalékaban az egészségiligyi létesit-
mény magyarazattal szolgalt.

Forrasok:

EGESZSEGBIZTOSITAS SZAMOKBAN

Az Eurdpai Betegségmegel6zési és Ellendrzé-
si Kozpont (ECDC) becslése szerint az egész-
ségiigyi ellatds soran a koérhazban Kkezelt
betegek 5 szazalékanal fordult el6 fertdzés,
ami évente 4,1 millio beteget és évente 37
ezer halaleset jelent.

Betegbiztonsagi stratégiat vagy programot
26 EU tagallam dolgozott ki vagy véglegesi-
tett. Husz orszagban léteznek kotelezé beteg-
biztonsagi eldirasok (2012-ben még csak 11-
ben), 19 orszagban pedig un. betegbiztonsagi
iranymutatasok. A betegbiztonsaggal kapcso-
latos kutatasok szerint a nem kivanatos ese-
mények 50 szazaléka egyaltalan nem, 20 sza-
zaléka viszont sulyos kovetkezményekkel jar.

2012-ben csak 15 tagallamban miikodott a
nemkivanatos eseményekre vonatkozo jelen-
téstételi rendszer, 2014-ben mar 27 orszag-
ban.

A 2013. december és 2014. februar kozott
nyitva all6 nyilvanos konzultacié eredmé-
nyei szerint a valaszadok tobb mint 90 szaza-

Iéka szerint a betegbiztonsdg még nem meg-
oldott kérdés az EU-ban.

e 20/2009. (VI. 18.) EiM rendelet az egészségiigyi ellatassal dsszefliggd fertdzések megel6zésérol, e tevékenysé-

gek szakmai minimumfeltételeir6l és feliigyeletérdl
Betegbiztonsagért kezdeményezés (World Alliance for Patient Safety). - WHO

Health at a glance 2014 — OECD

Eurobarometer felmérés a betegbiztonsagrol — Orszagismertetok. Europai Bizottsag 2014.

Készitette: Csako Beata
Képviseldi Informacios Szolgalat
E-mail: infoszolg@parlament.hu

ORSZAGGYULES HIVATALA KKI

Eurobarometer felmérés a betegbiztonsagrol — Magyarorszag. Eurdpai Bizottsag 2014.

Az ellatorendszer miikddésének mindségével kapcsolatos fogalmak — ESKI fogalomtar

Belicza Eva, Lam Judit: Egészségiigyi mindségbiztositas e-Book

Go6dény Sandor (szerk.): A klinikai hatékonysag fejlesztése az egészségiigyben. Bp., Pro Die Kiadé Kft., 2007.
Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpont (OBDK)

Internet: www.parlament.hu/infoszolg
Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/
Tel.: (1) 441-4529; (1) 441-6486

Az informécios jegyzet az orszaggytilési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az Gsszeallitas elkésziiltének id6pontjaban fennallé aktuélis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerzbi jogvédelem alatt all.


http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_411_en.pdf
http://ecdc.europa.eu/en/Pages/home.aspx
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=124091.241417#foot_23_place
http://www.who.int/patientsafety/worldalliance/en/
http://ec.europa.eu/health/reports/docs/health_glance_2014_en.pdf
http://ec.europa.eu/health/patient_safety/eurobarometers/ebs_411_en.htm
http://ec.europa.eu/health/patient_safety/docs/ebs_411_factsheet_hu_hu.pdf
http://fogalomtar.eski.hu/index.php/Min%C5%91s%C3%A9g%C3%BCgyi_fogalmak
http://semmelweis.hu/eii/files/2013/11/Eg%C3%A9szs%C3%A9g%C3%BCgyi-min%C5%91s%C3%A9gbiztos%C3%ADt%C3%A1s.pdf
http://www.obdk.hu/
http://www.parlament.hu/infoszolg
http://intra.parlament.hu/infoszolg/
mailto:infoszolg@parlament.hu

