-« = :J: - -Mobile-

Magyar Telekom Nyrt,

Altaldnos szerzGdési feltételek - KIVONAT

T-Mobit Adathalézati és Internet szolgaltatas

T-Mobile nyilvénosan elérhetd adathélozati szolgéltatds és Intemet-hozzaféres, elldtds szolgaltatdsra vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételek
KIVONAT

Hatalya: 2008. janudr 1-jét6l

Utolsé mddositas datuma: 2007. szeptember 1.
Készités datuma: 2004., Jelen mddositas készlilt: 2007. novemberében

1.

Cim:

Tel:
Fax:

A Szolgaltatd adatai

Magyar Telekom Nyrt.
BUDAPEST, Kaposvar u. 5-7.
H-1117
(36-1) 2659200
(36-1) 204-4128

Az ditaldnos szerz6dési feltételek (ASzF) elérhetdsége

(1)

(2)

3)

(4)

A Szolgéitaté a T-Mobil nyilvanosan elérhetd adathaldzati, és
Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatasait keret jelleggel
szabalyozé Altalanos Szerzddési Feltételek (ASzF) a
szolgaltatast igénybe venni kivand minden ligyfé! részére,
annak kérésére betekintésre atadja. [ASzF 8. (1))

A Szolgaltatd az irasban szerz6dést kétd Elsfizetok részére a
szerz6dés megkotésével  egyidejlleg  téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja az egyedi elSfizetési szerzédést és az
altaldnos szerzGdési feltételek jelen kivonatat, az Eléfizets
kérésére az dltalanos szerz8dési feltételek egy példanyat.
[ASzF 8. (2)]

Az dltalanos szerzédési feltételek az egyedi elfizetdi
szerz6dés részét képezi. [ASzF 8. (3)]

A Szolgdltaté az altaldnos szerz6dési feltételeket, annak
kivonatat minden tgyfélszolgélati helyén, valamint internetes
honlapjan kbzzéteszi. [ASzF 8. (4)]

A Szolgditatd hibabejelents és Ugyfélszolgdlati iroddinak cimei
hirkozlési elérhetdsége, nyitvatartdsi ideje

(9)

(6)

A szolgaltatassal kapcsolatos hibak bejelentheték a
Szolgéltatd  telefonos  (igyfélszolgalatan, a 2659210
telefonszamon, illetve a 1430 vagy a kizarolag a Szolgaltatd
hélézatabol hivhatd 1414 révid szamokon, és a 265 9393 fax
szdmon, [ASzF 1.2, (1)]

Az ligyfélszolgalat a 1430 rovid szamon a Szolgaltaté sajat
mobi! halézatabdl dijmentes hivassal, vezetékes haldzatbol
pedig Belfoldi Kék Szam dijazasa szerint hivhatd. [ASzF 1.2.
{2)]

Az Ugyfélszolgdlat a 1414 révid szamon kizardlag a
Szolgaltato sajat haldzatabol érheté el dijmentes hivassal.
[ASzF 1.2.(3)]

Az Ugyfélszolgdlati irodék cime, telefonszdma és
nyitvatartasi ideje a jelen dltalanos szerzédési feltételek 4.
szamu mellékletében talalhato. [ASzF 1.2. (4))

A Szolgéltato internetes elérésének cimei:

— internetes honlap: www t-mobile.hu

www t-mobile.hu/ugyfelszolgalat
ugvfelszolgalat@t-mobile.hu

— Ugyfélszolgalat:
— e-mail cim:
[ASzF 1.2.(5)]

Az elGfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének médja

A Szolgéltatd és az Elfizetd, valamint a Szamlafizets a
szolgdltatdas  nydjtdsa  és  igénybevétele  soran
egylttmikodnek és esetleges vitaikat targyalasos uton
kisérlik meg rendezni. [ASzF 3.7.2.(3)]

Ennek eredménytelensége esetében aldvetik magukat a
Szolgéltaté székhelye szerinti Birdsag illetékességének.
[ASzF 3.7.2. (4)]

Az Eléfizeté a szolgaltatds mindségével kapcsolatos
panaszaival a Szolgaltaton kivil a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdésag Hivatala teriletileg illetékes lgazgatdsagaihoz,
vagy a Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez is fordulhat, ha
a Szolgaltaté allasfoglalasat vitatja (Id.: ASzF melléklete).

NHH Hivatala, Budapesti lgazgatdsag:

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
NHH Hivatala Teriileti Igazgatésagok: Id.: www.nhh.org.hu
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség:

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Az Eléfizet6 bejelentéssel élhet a Hirkozlési Fogyasztoi
Jogok Képviseljéhez, ha megitélése szerint a Szolgaltatd
tevékenysége, valamely intézkedése, vagy ennek
elmulasztdsa kovetkeztében jogszabélyban, vagy az
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Magyar Telekom Nyrt.,, Altalédnos szerz6dési feltételek - KIVONAT T-Mobil Adathdlézati és Internet szolgdltatds
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott  jogaival — ABlackBerry™ Enterprise szolgaltatas dijszabdsa | 16. meliéklet
Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye
fenndl, [ASZF 3.7.2. )] — AzInternet Protokoll alapt - hangétvitelt 17. melléklet

o ) ) kizaro - Uzleti adathaldzat szolgaltatas
3. Az El6fizetd személyes adatai kezelésének dijszabasa
szabalyai A szolgaltatasok minségi célértékei 18. melléKlet
1} A Szolgéltato elektronikus hirkozlési Igaltata e -

(1) A ’g ) az" : roni ’us irkozlési szo gatatlasra 5. Aszamlazas média
iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel (1) Aszamlazasi ciklus a naptéri hénaphoz igazodik. A fizetési
kisérése, az abbol szdrmazo dijak szamiazasa, valamint az hatérid6 a szamlan kertl felt(intetésre. A szdmlazasi ciklus
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabél kezeli a véltoztatdsa esetén a Szolgéltaté legalabb 30 nappal
felhaszndld, illetve El6fizeté azonositasahoz szikséges és elébb értesiti az El6fizetét. [ASzF 4.5. (1)]
elégséges személyes adatot. [ASzF 7.1. (4

9%¢q y [ “ (2)  Abérelt vonali Internet szolgaltatas és az iP alapu dedikalt

(2) A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabs! kezeli az Uzleti halézati szolgaltatds esetén a Szolgdltatd az
elektronikus  hirkozlési  szolgaltatds  igénybevételével el6fizetdi szerzédésben rogzitett dijakat havonta utdlag
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij szamlazza az ElSfizetének a targyhot kovetd honap 15.
meghatdrozdséhoz és a szamldzashoz szikséges és napjaig az egyedi eldfizet6i szerzédésben meghatarozott
elégséges, igy kalondsen a szolgdltatas igénybevételének fizetési hataridével, [ASzF 4.5.1. (1)]
idépontjara, idStartamara és helyére vonatkoz6 adatot. [ASzF , Y e .

7 1p(5)]] y [ (3) A szamla kézbesitésének modija, idSpontja, valamint a
o szamlafizetés mddja a Szolgéltatd és az Eléfizets kozotti

(3) A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljgbdl kezeli a fenti (1) egyedi el6fizetsi szerzGdésben kerlil meghatérozasra.
és (2) bekezdésében emlitett azonosito és egyéb személyes [ASzF 4.5.1.(2)]
adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas . . 3 i L.
nylitdsahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. [ASzF 6. Hibabejelentés, panaszkezelés, karbantartasi
7.1.(6)] szolgaltatasok biztositasa

(4) Az Eldfizet6k személyes adatainak kezelésérél szold A hibabejelenté elérhetdsége
Laéiil(:z,téa;ottes; kSg;zlga;tAa;? 3ug§y(f§;]szolgalatan € Internetes (1) A szolgéltatassal kapcsolatos hibak bejelentheték a

P I Szolgéltaté telefonos tigyfélszolgalatan 0-24 oraig a 265-

4. Az eldfizetéi szolgaltatasok, dijak, szolgaltatas 9210 telefonszamon, illetve a 1430 telefonszamon, vagy a
mindség 265 9393 fax szamon. [ASzF 6.1.(1)]

Az Altalanos Szerzddési Feltételekben a felhasznalé 4ltal igénybe (2) Az lgyfélszolgalat @ 1430 telefonszamon a Szolgaltaté

vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos fontosabb részleteket a sajat halézatabdl dijmentes hivassal, vezetékes halozathol

kévetkezs fejezetek tartalmazzak: pedig helyi dijjal hivhaté nulla ératdl 24 6raig. [ASzF 6.1.

Részletek Fejezetszamo (@]

k (3) A T-Mobile Internet Fix szolgaltatas kérében bekdvetkezd
A szolgaltatasok részletes ismertetése 51 lzemzavar, meghibdsodds esetén Eldfizetdnek a
g - Szolgaltaténal bejelentést lehet tennie a 06-80-630-220

Szolgéltatasok dija, kedvezmények: 4, éjiel-nappal hivhatd zold szamon. [ASzF 6.1. (4)]

— Dijfizetés 5. melléklet A hibabejelentések, szdmlapanaszok elintézési rendjie
— Abérelt vonali Internet szolgaltatas dijszabasa 7. melléklet (4) A Szolgaltato a szolgdltatds nyuijtasaval, a szolgéltatasi dij
A2 1P aland dediklt tzlefi halozati szolaaltats - szamlazasaval, annak megfizetésével kapcsolatosan
T aanded alt Uzleti halozati szolgaltatas | 8. melléklet felmeriils és az Elsfizetok részérdl jelentkezé kérdések
lIszabasa megvalaszolasara, az esetleges felszdlalasokkal ¢és
~ A mobil irodai hozzaférés szolgaltatas 11. melléklet panaszokkal kapcsolatos (gyintézés bonyolitasara, az
dijszabasa El6fizeték megfelelé tajékoztatasanak biztositasara,
— Az Internet és az IP alapd hangétviteli 12. meliéklet l'[lforr,nauo-' és seiglfsegnyuﬂasra helyi  irodaiban
szolgdltatasok dijszabasa Ug”y'fels7:olgalatot rr}ulfodtlet, 'amely folyamatosan az

- Eléfizetok rendelkezésére &ll. [ASzF 6.3. (1)]
~ Az iizleti e-mail szolgéltatas dijszabasa 13. melléklet
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(10)

(1)

)

(2)

Az Ugyfélszolgalati irodak cime, telefonszama és nyitvatartasi
ideje jelen dokumentum mellékletében talalhatok.

Az El6fizetd panaszat, reklamacidjat a  Szolgltatd
nyilvantartasi rendszerében (irdsban) régziti, [ASzF 6.3. (6)]

A Felek az egyedi eldfizetdi szerzédésben név szerint
megjeldlt képvisel6ik Utjidn tartjidk a kapcsolatot a
szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentést illetsen. [ASzF
6.3.(7)

AképviselSk jogosultak, illetve kételesek megtenni mindazon
miszaki intézkedést, nyilatkozatot, amely a teljesités soran
sziikségessé valik, és nem ellentétes az altalanos szerzédési
feltételekben és annak mellékleteiben foglaltakkal. [ASzZF 6.3,
(8]

Ha az Eléfizets a Szolgaltatd éltal felszamitott dij 6sszegét
vitatja, a Szolgdltato a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja. [ASzF 6.3. (14)]

Ha a Szolgéltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kivetkezé havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon
belill - az Eléfizetd valasztasa szerint - a dijkilonbézetet és
annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El5fizets
szamléjan egy dsszegben jévairja vagy a dijkiildnbozetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti. [ASzF 6.3. (17)]

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltato az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositia, hogy az Eléfizeté a kezelt
adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szdmitdsahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast. [ASzF 6.3. (21)]

Az El6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén

Az Eléfizetd altal bejelentett, és a Szolgaltatd
hibabehatarolé eljardsa eredményeként a Szolgditatd
tavkdzI6 haldzatdban elGforduld valésnak bizonyult hiba
javitasara véllalt kGtelezettségének nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd koétbért fizet, a hiba bejelentésétsl szamitott 72
6rétdl a hiba elharitasaig. [ASzF 3.7.1. (1 )]

Ha a hiba kévetkeztében az eldfizetsi szolgéltatast nem
lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes
nap utdn a hiba bejelentését megeléz6 az el3zé hat
honapban az Eléfizets altal az eléfizetsi szerz6dés alapjan
az adott eldfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
{elre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal révidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén
a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt

kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
osszeg. [ASzF 3.7.1.(2)]

(3) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizets az eldfizetsi
szolgdltatast a Szolgaltato dltal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni, a Szolgdltaté a (2) bekezdés szerinti kotbér felét
fizeti. [ASzF 3.7.1.(3))

(4) A bérelt vonalon torténd teljeskord Internet szolgaltatas
és az IP alapu dedikalt Uzleti halézati szolgaltatas
Internet Protokoll alapi - hangatvitelt kizard - iizleti
adathalézat szolgaltatas esetén az atirasi és athelyezési
kérelem teljesitésére meghatarozott hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap
utén az 4atirds dijanak egyharmadaval, legfeliebb
azonban az 4tirds, illetleg 4thelyezés  dijaval
megegyezd dsszegl kotbért fizet, és a kotbér dsszegét
az atirés, illetGleg athelyezés dijat tartalmazé szamlan
jovairia. [ASzF 3.7.1. (4)]

8. Szerz6désmddositas

(1) Az Eldfizeté az 4ltaldnos szerzédési feltételek
elfogadésakor tudomasul veszi, hogy a Dijszabas
feltételeit a Szolgaltatdé idérél id6re egészben vagy
részben modosithatja. A Szolgéltatd a mddositasrél az
El6fizetdit irasban értesiti. Amennyiben az Eléfizeté nem
fogadja el a megvaltozott dijtételt, gy a Szolgaltaté az
eldfizetsi szerzGdést felmondottnak tekinti. [ASzF 3.3.

(1.3

(2) A Dijszabas-modositds elfogadasanak mindstl, ha az
Eléfizetd rautald magatartaséaval a szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi. [ASzF 3.3. (2))

(3) A bérelt vonalon torténé telieskord Internet szolgéltatas, az
IP atapt dedikalt (izleti halozati szolgaltatas és az Internet
Protokoll alapt - hangatvitelt kizard - (izleti adathalézat
szolgaitatas esetén a Szolgaltat6 az elsfizetdi hozzaférési
pontot a Szolgdltato foldrajzi szolgaltatési teriiletén belil,
a T-Mobile Internet Fix szolgaltatasnal pedig 14. melléklet
szerinti WLAN ellatottsagi tertiletein belil az El6fizetd
kérésére - szerz6désmodositas alapjan - megvaltoztatja
(athelyezés), az athelyezést a kérelem beérkezését
kovetéen 30 napon beliil teljesti. [ASzF 3.3.1. (3)]

(4) Amennyiben az athelyezési kérelem végrehajtasanak
miszaki feltételei hidnyoznak, a Szolgaltatd az Eléfizetét a
teljesitési id6pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti,
az 4thelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon bell. Az
értesitési hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, amelynek @ésszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.
A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazé szamian
kell jovairnia az adott Szolgaltaténak. [ASzF 3.3.1. (4)]
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(5)

(6)

{7

(8)

(10)

(11)

(12)

Az El6fizeté koteles az igénybejelentéskor, illetve az eldfizetsi
szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatoval kdzolt adataiban
bekovetkez6, az ElSfizetd érdekkorében keletkezett
esetleges valtozasokat a Szolgaltaténak 15 napon belll
bejelenteni. [ASzF 3.3.2.(1)]

A Szolgaltato jogosult az eléfizetsi szerzédésben foglaltakat
egyoldalian mddositani, kiilsndsen az alabbi esetekben:
[ASzF 3.3.5.(2)]

a) az egyedi eldfizetSi szerzédésben vagy Aaltalanos
szerzGdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem
eredményezheti a szerzGdés feltételeinek lényeges
maédositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi déntés indokolja;

vagy

c) a korllményekben bekovetkezett lényeges véltozas
indokolia  (pl.: igénybevétel feltételei, mindségi
célértékek valtoznak).

A Szolgéltatd az éltalanos szerzGdési feltételek egyoldalu
mddositasarél az ElSfizetét a modositds hatélybalépését
megeldzbéen 30 nappal értesiti. Ebben az esetben az Eléfizetd
jogosult a médositas targyaban megkildétt értesitést kovetd
8 napon beltl a szerzddés azonnali hatélyl felmondasara.
[ASzF 3.3.5.(3)]

A Szolgaltaté nem koételes az EléfizetSket elére értesiteni, ha
az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mddositds a mar
nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd &ltalanos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
valamely el8fizetdi dij csokken. [ASzF 3.3.5. (6)]

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére csak az 4ltalanos
szerz6dési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az
el6fizetdi szerz6dést, ha az Elsfizetd személyében szerzédés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd  jogutddlas
kovetkeztében véltozas kévetkezik be (atiras). [ASzF 3.3.5.
(9

Atiras esetén az El6fizetd nem koteles belépési dijat fizetni.
[ASzF 3.3.5.(10)]

Az atirasért az Eléfizeté dijat nem fizet, kivéve azokat az
eseteket, amikor egyes szolgdltatasok nydijtasa kapcsan
bérelt vonal étesitésére ker(il sor, amikor is az &tiras dijéra a
bérelt vonali szolgdltatas altalanos szerzédési feltételei az
iranyadok. [ASzF 3.3.5. (11)]

Az étirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kévetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétsl szamitott legfeljebb
15 nap alatt teljesiti. Az atirdsi hataridé be nem tartasa esetén

(2

(3)

a Szolgaltatd kotbért fizet, és a kotbér dsszegét az atiras
dijat tartalmazd szamlan jovairja. [ASzF 3.3.5.(12,13)]

Az atirds eredményeképpen az atiras napjatdl az drokos,
illetve a jogutdd valik az eléfizetéi Szerz6désbdl szarmazé
jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé, Az
atirds  jogkovetkezményei az 4tirds napjan  azonnal
hatalyba lépnek, [ASzF 3.3.6. (3)]

Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, illetéleg
sziineteltetésének feltételei

9.1. Az elbfizetdi szolgaltatds korldtozdsa

Az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,
igy kiléndsen az Eldfizetd 4ltal inditott vagy az El6fizetonél
végzddtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjdra iranyuld)
forgalom korlatozésara, az eléfizetsi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az
Eléfizeté egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult [ASzF 3.5.1. (1)]

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltato héldzatanak rendeltetésszerdi
mikodését, igy kulondsen, ha az El6fizeté az
eléfizetéi  hozzéaférési  ponthoz  megfeleldség-
tanudsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfelel6 interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) a tadmogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevs
Elfizeté az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas
céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének a dijtartozasrdl szold felszolitasban
megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetSen is esedékes dijtartozasa van.

A Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére a fentiek
szerinti korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a
korlétozas indoka megsz(int. [ASzF 3.5.1. (2)]

Ha az El6fizetd akadélyozza vagy veszélyezteti a
Szolgélitatd hélozatanak rendeltetésszer( miikodését, a T-
Mobile Internet Fix szolgaéltatast Szolgéltaté atmenetileg
felfiiggeszti abban az esetben, ha Eléfizeté Mac cime nem
egyezik meg a Szolgaltatdo WLAN rendszere altal eltarolt
Mac cimmel. A Mac c¢im fellilirdsa nem megengedett az
El6fizeté 4ltal.  Felfliggesztés esetén az Elbfizetd a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatat felhivhatja és WLAN jelszd
ellenében Ujraaktivaltathatja a szolgaltatast, amennyiben
visszairta az eredeti Mac cimet. [ASzF 3.5.1. (3))

Egyik fél sem felelds, ha kotelezettségeit habord, polgari
felkelés, terrorcselekmény, sztréjk, természeti katasztrofa,
tdz, robbands, szikségallapot vagy barmely egyéb
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3)

hasonlé természet( esemény miatt nem teljesiti és a teljesités
lehetetlensége nem a vis maiorra hivatkozd  fél
mulasztasanak tudhato be. [ASzF 3.5.2.]

8.2, Az elbfizetdi szolgdlftatds szineteffetdse

Az Internet és T-Mobile HotSpot szolgaltatds esetén az
Eléfizeté  jogkovetkezmény nélkil sziineteltetheti a
szolgditatast, ezt a Szolgdltaté nem vizsgalja, mivel ezen
szolgéltatasokndl nincs havidij fizetési kotelezettség. [ASzF
34.1.1.(1)]

Az ASzF szerinti egyéb szolgéltatasok esetén a Szolgéltatd az
eléfizetdi szolgaltatast az ElGfizetd kérésére sziinetelteti az
alabbi feltételekkel: [ASzF 3.4.1.1. (2)]

a) Aszlnetelés kérhetd leghosszabb ideje 6 hénap.

b} Az El6fizeté kérésére tortént sziinetelés idétartamara
az egyéni El6fizetd 109%kal csokkentett dijat fizet,
tzleti/intézményi ElSfizetd a hatérozott idejii szerzédés
idétartamétdl figgden csokkentett dijat fizet.

A mobil irodai hozzaférés szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az
eldfizetSi szolgaltatast az ElGfizets kérésére kizardlag azzal a
feltétellel szinetelteti, hogy a szolgéltatdsra eléfizetdi
szerzédéssel rendelkezé cég minden dolgozéjanak minden
mobil irodai szolgéltatasat sziinetelteti., Az eléfizetsi
szerz6déssel rendelkezé cégen beliil nem lehet egyenként,
dolgozonként, illetve osztalyonként sziineteltetni a mobil
irodai szolgaltatasokat. [ASzF 3.4.1.1.(3)]

A T-Mobile Internet Fix szolgaltatast az Eléfizeté maximum 6
hénapig sziineteltetheti. Ezalatt a szolgaltatas havidijat a
Szolgaltatdé nem szamldzza az ElSfizetd szamara.
Amennyiben az Eldfizet§ igénybe veszi a Szolgéltato altal
biztositott végberendezést, akkor a végberendezés havidijat a
felfiggesztés idGszaka alatt is szamlazza az Eléfizetd részére.
Visszakapcsolaskor Szolgaltatd egy egyszeri
visszakapcsolasi dijat (lasd: 12. sz. melléklet) kiszamlaz az
El6fizet részére. [ASzF 3.4.1.1.(5)]

A bérelt vonalon torténd telieskord Internet szolgdltatas és az
IP alapt dedikalt Gzleti halozati szolgaltatas esetén,
amennyiben a bérelt vonalat a Szolgaltatd biztositja, Ggy a
Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds keretében nyditott
Osszekottetéseket sziineteltetni az alabbi feltételekkel: [ASzF
34.1.2.(1)]

a) a haldzat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa
miatt az El6fizet - a sziinetelést legalabb 15 nappal
megel6zé - elGzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartisa miatt,
amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas
gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre -
amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja
meg;

(6)

10.

(@)

)

b) el6re nem lathaté és el nem harithatd kiilsé ok (vis

maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilénosen terroristaelharités, kabftoszer-
kereskedelem elleni  kiizdelem) érdekeinek

védelmében a jogszabalyok altal elSirt médon.

GPRS adatétviteli szolgaltatas biztositasanak esetén:

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast karbantartas céljabdl
szineteltetni. Szolgaltato a tervezett karbantartas
elézetesen egyezetett idGpontjardl az esedékesség elétt
irasban értesiti a Megrendel6t, ami nem haladhatja meg
az esetenkénti hat (6) orat.

A szolgaltatas karbantartas céla sziineteltetése a
jogviszony folytonossagat nem érinti.

Bérelt vonali szolgaltatas biztositasa esetén a Bérelt vonali
szolgaltatas Altalanos Szerzédéses Feltételek 3.4.1.1.
pont alkalmazandé. [ASzF 3.4.1.2 (2)]

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis
maior, feltéve, hogy a Szolgdltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellili megsziintetésére
minden téle elvarhatdt megtett. [ASzF 3.4.1.2. (3))

A karbantartasi célu szolgéltatas sztinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti. [ASzF 3.4.1.2. (4)]

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei,
feltételei

10.1.A szerzodés felmonddsdnak szabdlyai az
Elofizetd részérd!

Az Eléfizeté a hatarozatlan idejli el6fizetsi szerzédést

indoklasi  kotelezettség  nélkil  barmikor  irdsban

felmondhatja, 8 napos felmondési hataridével. Ebben az

esetben a Szolgaltatot dij-visszatéritési kotelezettség nem
terheli. [ASzF 3.6.1.1. (1,2,3)]

Amennyiben az Eléfizet6 az el6fizetdi szerzédésben foglalt
hatarozott idé lejarta el6tt felmondja az eldfizetsi
szerz6dést, akkor a Szolgéltatonak joga van az egyedi
eléfizetéi szerz6désben meghatarozott mérnték( kétbért
felszamolni. A kotbér ménékét az egyedi eldfizetsi
szerzédés rogziti. [ASzF 3.6.1.1. (4)]

Az Elbfizetd az eldfizeti szerzddést azonnali hatalyd
rendkivili felmondassal - kotbér megfizetése nélkiil -
mondhatja fel, ha: [ASzF 3.6.1.1. (5)]

a) a szolgdltatds kiesés idGtartama egy adott
Osszekotetésben barmely 2 honapos idGszak alatt
két alkalommal, vagy barmely 6 honapos idétartam
alatt harom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) drat,
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(4)

(1)

b) a szolgaltatds minGsége az eléfizeti szerzddésben
rbgzitett kritériumoknak ismételten nem felel meg és a
Szolgaltato az Eléfizetd irasbeli felszélitasdra sem tesz
eleget a szerzédésben vallaltaknak.

A T-Mobile Internet Fix szolgaltatdés esetében a
kedvezményes dron megkotétt 2 éves elkételezettséggel jard
el6fizetés lejarat elétti felmonddsa esetén az Eléfizets koteles
a Srzolgdltaté részére egy Osszegben megfizetni az
elktelezettség vallalaskor érvényes hatérozatlan ideji
csomag belépési és havidijait, valamint az 4ltala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag belépési és
havidijai kozott lévd arkilénbozetet a tényleges hasznalat
teljes id6tartamara. [ASzF 3.6.1.1. (8)]

Amennyiben Eléfizeté a Internet Protokoll alapd -
hangatvitelt kizaré - Uzleti adathalozat szolgaltatas esetén 15
napos felmondasi idével mondja fel az elSfizetsi szerzGdést,
dgy: [ASzF 3.6.3. (4)]

a) GPRS adatétviteli szolgaltatas biztositasanak esetén:
El6fizeté banatpénz jogcimén koteles a Szolgéltatonak
megtériteni a 17. szamu mellékletben (dijszabas)
szerepld kdzponti dedikalt APN szolgaltatas havi
dijanak a szerz6dés megsziinéséig hatralévé idére
vonatkozo részaranyos 6sszegét az egyedi elSfizetsi
szerz0dés megsz(inésétdl szamitott 1 hénapon belil;

b) Bérelt vonali szolgaltatas biztositasa esetén a szerzédés

megsziinésének szabdlyai a Bérelt vonali ASzF 3.6.3.

pontjanak megfelelék.

102.A szerzodés felmonddsdnak szabdlyai  a
Szolgdltato részérd!

Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés megszegése esetén az
eléfizetdi szerzédést tizendt napos hataridével felmondja, ha
[ASzF 3.6.1.2.(1)]

a) az El6fizeté akaddlyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgéltatd hélozatanak rendeltetésszer(i miikddését,
és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkdvetkezményekre  figyelmeztetd  értesitéstdl
szdmitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b} az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets
értesitést kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd a szolgdltatast torvénybe (itkdzé mddon
vagy célokra hasznalja.

A Szolgéltatd az eldfizetSi szerzG6dést 30 napos felmondasi
idével mondja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat
a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. [ASzF 3.6.1.2. (2)]

3)

(4)

(M

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha a
dijtartozés Osszege nem haladja meg az Eléfizetd havi
eléfizetési dijanak megfelelé &sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi
eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizets a
dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elé, feltéve,
hogy az Elfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. [ASzF 3.6.1.2. (2)]

A Szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dést felmondja, ha az
El6fizetd az elfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre

figyelmeztetd értesitést kovetéen is a Szolgaltatd
hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt tovdbbra is a hdalozati

szerzédésekrl szolé kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgéltatas céljara hasznalja. [ASzF 3.6.1.2.(3)]

Ha a felmondds indoka az El6fizeté szerz8désszegése, és
az Elbfizeté a felmondasi id§ alatt a szerzédésszegést
megszlnteti, az eléfizetsi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd az Eléfizetét
haladéktalanul értesiti. [ASzF 3.6.1.2. (4)]

Abban az esetben, ha az Internet szolgaltatast az Internet
Eléfizetd folyamatosan 3 hdnapig nem veszi igénybe, azaz
az Internet halézat elérési szamon nem kezdeményez
kapcsolatfelvételt, akkor a Szolgaltatd jogosult az Internet
hozzaférési lehetGséget megsziintetni, illetve az el nem
olvasott elektronikus leveleket tordini. [ASzF 3.6.1.2. (6)]

A Szolgaltatd az eléfizetSi szerzédést 60 napos felmondasi
idével felmondja, amennyiben az Internet Eléfizetd az
informacioszolgéltatokra  érvényes  jogszabalyok és
irényelvek el6irasait megszegi. [ASzF 3.6.1.2.(8)]

10.3. Az Elbfizetd szerzddésszegése

Az El6fizetd megszegi a szerzG6dést, ha a Szolgéltats
felszolitasa ellenére az eléfizetdi szerz6désben véllaltakat
nem teljesiti. A Szolgéltato az esetleges szerz6désszegés
jogkdvetkezményeként jogosult a szolgaltatds nydjtasat
beszlintetni, illetve az eléfizetdi szerzédést felmondani.
[ASzF 3.6.2.(1,2)]

10.4, A hatdrozott idejij szerzodés megszinése

A hatdrozott idére kotott  elSfizetsi  szerz6dés
automatikusan megsz(nik a hatdrozott id6 elteltével,
illetve a Felek megsziintetésre vonatkozd kozos
megegyezése alapjan. [ASzF 3.6.3. (1)]

A hatérozott idére kotott eldfizetdi szerz6dést a
hatarozott idé eltelte eltt barmelyik fél csak olyan okbol
mondhatja fel, ami hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén
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az azonnali hatalyt felmondas alapjaul szolgélhatna. [ASzF (2) Megszlinik tovabbd a szerzédés az Eldfizeté rendes,

3.6.3.(2)] vagy barmelyik fél rendkivili felmondasa, vagy
(3) Az Elsfizetd jogosult a hatdrozott idejd szerzédést indoklds ‘éaéa;“‘(*g']k féljogut6d nélkiili megsziinése esetén. [ASzF

nélkil - 15 napos felmondasi id6vel - barmikor irasban o

felmondani. Ebben az esetben az El6fizetd koteles az 10.6.A Szolgdltato dijvisszatéritési kitelezettsége a

igényének megfeleléen kiépitett szolgaitatds hozzaférési 826126065 megszinése esetén

pontok létesitésének teljes koltségét és az esetlegesen _ L o

meglévd diftartozésat megtériteni a Szolgaltatonak. [ASzF (1) A Szolgdltatét az eléfizetGi szerzGdés megszinése

3.6.3.(3)] esetén dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, kivéve,

ha az Eldfizetének a szerz6dés megsziinésekor

{4) Az elbfizetSi szerzédés legrovidebb idGtartama 24 éra. tulfizetése van. [ASzF 3.6.5. (1)]

[ASzF 3.6.3.(6)]

10.5. A hatdrozatlan idejid szerzodés megszdnése

(1) A hatéarozatlan idejl el6fizetSi szerz6dést a Felek kozos
megegyezéssel barmikor megsziintethetik. [ASzF 3.6.4. (1)]

Hatalyos: 2008, januar 1. napjatol 7/17 i_kiv_080101
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Melléklet
Az Ugyfélszolgalati irodak cime, telefonszama és nyitvatartasi ideje
Uzlet neve, cime Mobiltelefonszam Telefonszam, faxszam Nvitva tartas
Hétf6 - Szerda Cstitortok Péntek Szombat Vasérnap

Aika TP (Teleshop Kit.) ) 06-30-474-1195 | Tel 06-88-201-101 8.00-17.00 8.00-17.00 | 8.00-17.00 | 8.00-12.00 zarva
8400 Ajka, Szabadsag tér 20. (Héliosz Uzlethaz) Fax: 06-88-201-101
Aréna Plaza T-Pont 06-30900-9099 | Tel: 10.00-21.00 |10.00-21.00|10.00-21.00{10.00-21.00|10.00 - 19.00
1089 Budapest, Kerepesi Uit 09. Fax: 06-1-215-8782
Aréna Plaza TP (Avalon-Net Kit.) Tel: 06-1-455-0604 10.00-21.00 |10.00-21.00|10.00-21.00|10.00-21.00|10.00-19.00
1089 Budapest, Kerepesi Gt 09, Fax:
Arkad T-Pont 06-30-900-9080 | Tel: 10.00-21.00 [ 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-19.00
1106 Budapest, Ors vezér tere 25., l.em. 1.49 sz. (izlet Fax; 06-1-434-8089
Arkad T-Pont Tel: 06-1-433-7140 10.00-21.00 | 10.00-21.00 [ 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-19.00
1106 Budapest, Ors vezér tere 25. mélyfoldszint Fax: 06-1-260-8930
Baja TP (Kiru-Fon Kift.) 06-30-3119900 | Tel: 06-79-520-020 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
6500 Baja, Csermak Mihaly tér 4. Fax: 06-79-520-020
Balassagyarmat TP (Garamvolgyi Attila) 06-30-219-7655 | Tel: 06-35-301-199 8.30-17.00 8.30-17.00 8.30-17.00 8.30-12.30 zarva
2660 Balassagyarmat, Kossuth u. 10. Fax: 06-35-301-199
Beretty6ujfalu TP (Bihari Reklam és Ugyndkiroda) 06-30-385-6543 | Tel: 06-54-401-600 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
4100 Berettyodjfalu, Millenium u. 1. Fax: 06-54-402-706
Békéscsaba T-Pont- Szerviz szombati napokon zdrva 06-30-934-5900 | Tel: 06-66-447-014 9.00-18.00 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-13.00 zarva
5600 Békéscsaba, Andrassy (t. 37-43,(Csaba Center) 06-30-900-9016 | Fax: 06-66-443-120
Békéscsaba TP (Deba-Print Kit.) 06-30-488-6381 Tel: 06-66-442-348 9.00-17.30 | 9.00-17.30 | 9.00-17.30 | 9.00-12.00 zarva
5600 Békéscsaba, Andrassy it 29-33. Fax: 06-66-442-348
Budagytngye T-Pont 06-30977-5900 | Tel: 06-1-275-0900 10.00-19.00 | 10.00-19.00 | 10.00-19.00 | 10.00 - 15.00 zarva
1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 121. 06-30-900-9006 | Fax: 06-1-275-0909
Budafoki at T-Pont 06-30-950-0900 | Tel: 06-1-265-9473 8.30-18.00 8.30-18.00 | 8.30-18.00 zarva zarva
1117 Budapest, Budafoki Gt 103 - 107. 06-30-900-9002 | Fax: 06-1-265-9586
Budakalasz CORA TP (Starshop Kift.) 06-30-900-9038 | Tel: 10.00-20.00 { 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-18.00
2011 Budakaldsz, Omszk Park 1. Fax: 06-26-341-000
Budaors TP (Telekol Telefon Kit.) 06-30-670-1984 | Tel: 06-23-500-060 9.00-20.00 9.00-20.00 9.00-20.00 9.00-20.00 9.00-19.00
2040 Budadrs, Kinizsi u. 1-3. (Tesco) Fax: 06-23-500-061
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Budadrs TP Auchan (Avalon-Net Kit.) 06-30-455-5778 | Tel: 06-23-428-700 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 09.00-19.00
2040 Budatrs, Sport u. 2-4. Fax: 06-23-428-700
Campona T-Pont (Szerviz szombati és vasédrnapi napokon zérva) 06-30-900-9070 | Tel: 10.00 - 20.00 | 10.00-20.00| 10.00 - 20.00 { 10.00 - 20.00 { 10.00 - 20.00
1222 Budapest, Nagytétényi at 37-43. Fax: 06-1-362-2424
Cegléd TP (Elastic’91 Kift.) 06-30-326-4079 | Tel: 06-53-322-555 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
2700 Cegléd, Kossuth F. u. 8. Fax: 06-53-323-888
Csepel Plaza TP (T-Voice Kft.) 06-30-941-4018 | Tel: 06-1-278-2200 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-18.00
1212 Budapest, Rakdczi Ut 154-170. Fax: 06-1-278-2201
Debrecen T-Pont 06-30-934-8900 | Tel: 06-52-418-038 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zava
4025 Debrecen, Piac u. 26. 06-30-900-9007 | Fax: 06-52-414-881
Debrecen T-Pont Tel: 06-52-503-701 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-18.00 | 9.00-18.00
4026 Debrecen, Péterfia u. 18. (Debrecen Plaza) Fax: 06-52-503-205
Debrecen TP (Tele-Mobil 96 Kit.) 06-30-257-7735 | Tel: 06-52-454-777 9.00-18.00 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-13.00 zarva
4032 Debrecen, Piac u. 16. Fax: 06-52-454-777
Debrecen TESCO TP (Tele-Mobil '96 Kit.) Tel: 06-52-532-578 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-19.00
4031 Debrecen, Kishegyesi u. 1-11. /S12 06-30-588-8352 | Fax: 06-52- 532-579
Debrecen TP (Star-Invest Bt.) 06-30-941-4019 | Tel: 06-52-533-333 830-1730 | 830-17.30 | 8.30-17.30 | 9.00-13.00 zarva
4025 Debrecen, Hatvan u. 6. Fax: 06-52-533-333
Debrecen Debrecen Plaza TP (Star-Invest Bt.) 06-30-941-4011 Tel: 06-52-533-333 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00~ 13.00 zarva
4026 Debrecen, Péterfia u. 18. Fax: 06-52-521-160
Dombdévar TP (Radio-Net Kit.) 06-30-204-3666 | Tel: 06-74-460-885 9.00-17.30 9.00-17.30 | 9.00-17.30 | 9.00-12.00 zarva
7200 Dombévar, Dombé Pal u. 7. Fax: 06-74-460-885
Duna Plaza T-Pont- Szerviz vasdrmapi napokon zdrva 06-30-982-4900 | Tel: 06-1-239-4434 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-19.00
1138 Budapest, Vaci it 178. 06-30-900-9005 | Fax: 06-1-330-1839
DunaPlaza TP (T-Voice Kit..) 06-30-588-8363 | Tel: 06-1-452-0351 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-19.00
1138 Budapest, Vaci it 178. Fax: 06-1-451-0086
Dunakeszi TP (Autds Bazis-Kacso Kft.) 06-30-235-8157 | Tel: 06-27-547-586 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00 - 20.00
2120 Dunakeszi, Nadas (it 6. (Auchan) Fax: 06-27-547-585
Dunadjvaros T-Pont 06-30-900-9039 | Tel: 06-25-420-680 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
2400 Dunadjvaros, Ddzsa Gyorgy Ut 4/C. Fax: 06-25-420-680
Dunatjvaros TP (Horvath Mobil Kit.) 06-30-957-0140 | Tel: 06-25-413-902 9.00-17.30 9.00-17.30 | 9.00-17.30 | 9.00-12.00 zarva
2400 Dunaujvaros, Tancsics M. u. 3/c Fax: 06-25-413-902
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Eger T-Pont- Szerviz szombati napokon zdrva 06-30-943-3900 | Tel: 06-36-411-900 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
3300 Eger, Bajcsy Zs. u. 3. 06-30-9009018 | Fax: 06-36-413-900
Eger TP (Térerd 2000 Kift.) 06-30-474-1207 | Tel: 06-36-537-900 9.00-20.00 | 9.00-~20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00 - 18.00
3300 Eger, Rakdczi u. 100. (Tesco) Fax: 06-36-537-900
Esztergom TP (Sasvari Kit.) 06-30-474-1209 | Tel: 06-33-411-014 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.30 zarva
2500 Esztergom, Kossuth L u. 5. Fax: 06-33-411-014
Eurocenter TP (Minerva com Kift.) 06-30-249-4942 | Tel: 06-1-437-4694 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-18.00 | 10.00-18.00
1032 Budapest, Bécsi Gt 154. Fax: 06-1-240-6705
Europark T-Pont 06-30-948-8900 | Tel: 06-1-347-1560 10.00-19.00 | 10.00-19.00 | 10.00-19.00 | 10.00-17.00 | 10.00-17.00
1195 Budapest, Ullgi it 201. 06-30-9009-004 | Fax: 06-1-347-1564
Europark TP (Elastic '91 Kit.) 06-30-383-1077 | Tel: 06-1-357-6609 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00
1195 Budapest, UlIgi Gt 201. Fax: 06-1-357-6671
Erd TP (Var-Tel 03 Kft.) 06-30-336-9797 | Tel: 06-23-369-116 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-12.30 zarva
2030 Erd, Budai (it 20. Fax: 06-23-369-116
Godoll6 TP (T-Voice Kit.) 06-30-650-3503 | Tel: 06-28-414-302 9.00-17.30 9.00-17.30 | 9.00-17.30 | 9.00-12.00 zarva
2100 Godolls, Petdfi tér 14, Fax: 06-28-414-302
Gy6ngyos TP (Apex Elektronika Kft.) 06-30-474-1188 | Tel: 06-37-311-773 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
3200 Gyongyos, F6 tér 10. Fax: 06-37-311-665
Gy6r T-Pont- Szerviz szombati napokon zérva 06-30-939-9900 | Tel: 06-96-318-896 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
9021 Gydr, Baross G. u. 7. 06-30-900-9011 Fax: 06-96-326-797 ,
Gy6r T-Pont Tel: 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 10.00-18.00
9021 Gyér, Budai Gt 1. (Arkad Gy6r Bevésarldkozpont) Fax:
Gyér TP (Rakusz Kift.) 06-30-278-4753 | Tel: 06-96-519-519 10.00-19.00 | 10.00-19.00 | 10.00-19.00 | 9.00-16.00 zarva
9023 Gydr, Fehérvari Ut 3. (Interspar) Fax: 06-96-519-520
Gyula TP (Deba-Print Kift.) 06-30-299-0222 | Tel: 06-66-362-636 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00~-12.00 zarva
5700 Gyula, Béke sugartt 4. Fax: 06-66-362-637
Hajdub6szormény TP (Star-Invest Bt.) 06-30-941-4050 | Tel: 06-52-561-102 8.30-18.00 8.30-18.00 | 8.30-18.00 { 9.00-13.00 zarva
4220 Hajdubsszoérmény, Dorogi Ut 7. Fax: 06-52-561-103
HajdiszoboszIl6 TP (Star-Invest Bt.) 06-30-968-5177 | Tel: 06-52-557-740 830-17.30 | 830-17.30 | 8.30-17.30 | 9.00-13.00 zarva
4200 Hajdlszoboszlo, Szilfakalja u. 10-12. Fax: 06-52-557-740
Hédmezévasarhely TP (BBK Kit.) 06-30-474-1197 | Tel: 06-62-239-776 8.30-17.30 8.30-17.30 | 8.30-17.30 | 8.30-12.00 zarva
6800-Hodmezévasarhely, Andrassy Ut 28. (Sarokpont) Fax: 06-62-239-776
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Jaszberény TP (Apex Elektronika Kit.) 06-30-941-4077 | Tel: 06-57-407-954 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
5100 Jaszberény, Zirzen Janka Ut 9. Fax: 06-57-407-954
Kalocsa TP (PC-Phone Kit.) 06-30-945-8748 | Tel: 06-78-561-817 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
6300 Kalocsa, Szent Istvan kirdly ut 81. Fax: 06-78-561-817
Kaposvar T-Pont- Szerviz szombati napokon zérva 06-30-900-9029 | Tel: 06-82-414-900 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
7400 Kaposvar, Széchenyi tér 1. Fax: 06-82-420-900
Kaposvar T-Pont Tel: 06-82-527-300 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
7400 Kaposvar, Damjanich u. 2. Fax:
Kaposvar TP (Polar Mobilcom Kft.) 06-30-941-4081 Tel: 06-82-427-945 9.00-21.00 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 10.00-19.00
7400 Kaposvar, Berzsenyi u. 1-3. (Kaposvar Plaza) Fax: 06-82-510-731
Kapuvar TP {(Molnér Elektronikai Kift. ) 06-30959-5903 | Tel: 06-96-242-112 8.00-17.00 8.00-17.00 | 8.00-17.00 | 8.30-12.00 zarva
9330 Kapuvar, Cseresznye sor 2. Fax: 06-96-242-112
Karcag TP (Dobrai és Dobrai Kft.) 06-30-474-1196 | Tek 06-59-400-660 9.00-12.00 9.00-12.00 | 9.00-12.00 | 8.00-12.00 zarva
5300 Karcag, Szt. Istvan sugdrit 17. Fax: 06-59-400-660 13.30-17.00 | 13.30-17.00 | 13.30-17.00
Kazincbarcika TP (Telefix Trio Kft.) 06-30-311-3902 | Tel: 06-48-512-225 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.30 zarva
3700 Kazincbarcika, Egressy Béni tér 2. Fax: 06-48-512-225
Kecskemét T-Pont 06-30943-0900 | Tel: 06-76-485-330 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
6000 Kecskemét, Szabadsag tér 2. 06-309009019 | Fax: 06-76-417-091
Kecskemét T-Pont Tel: 06-76-501-610 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
6000 Kecskemét Csanyi Janos krt. 14. Fax: 06-76-502-969
Kecskemét TP (Tejfehér Bt.) 06-30-965-8978 | Tel: 06-76-505-137 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 |10.00 - 18.00
6000 Kecskemét, Korona u. 2. (Malom Uzletkézpont) Fax: 06-76-505-138
Keszthely TP (Nivo Kereskedelmi Kft.) 06-30-474-1192 | Tel: 06-83-314-431 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.30 zarva
8360 Keszthely, Fejér Gy. u. 2. Fax: 06-83-314-432
Kiskunfélegyhaza TP (BBK Kft.) 06-30-371-7575 | Tel: 06-76-560-471 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
6100 Kiskunfélegyhaza, Gorkij u. 4. Fax: 06-76-560-472
Kiskunhalas TP (Kiru-Fon Kft.) 06-30-330-3030 | Tel: 06-77-520-520 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 10. Fax: 06-77-520-520
Kisvarda TP (Nyirmobil-East Kit.) 06-30-487-5657 | Tel: 06-45-405-999 8.30-17.00 8.30-17.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
4600 Kisvarda, Csillag u. 9-11. Fax: 06-45-500-380
Komarom TP (LSS Bt.) 06-30-216-8024 | Tel: 06-34-346-836 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
2900-Komarom, Igmandi ut 31. Fax: 06-34-346-836
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Komlé TP (Citytel Kft.) 06-30941-4168 | Telk 06-72-581-227 8.00-17.00 8.00-17.00 | 8.00-17.00 | 8.00-12.00 zarva
7300 Komlé, Berek udvar 1. F/2 Fax: 06-72-489-589
Koppény Tesco TP (Bar-Tel-Net Kit.) 06-30-678-3482 | Tel: 06-1-219-56837 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-19.00
1097 Budapest, Koppany u. 2-4. Fax: 06-1-219-5838
Lurdy - Haz TP (Orion-Oktogon Kit.) 06-30-900-9032 | Tel: 06-1-456-1360 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-18.00
1097 Budapest, Kdnyves Kalman kit. 12-14. fszt. 73. 06-30-247-4900 | Fax: 06-1-456-1360
M5 Auchan TP {Avalon-Net Kit) 06-30-633-6613 | Tel: 06-1-285-0500 9.00-21.00 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-20.00
1239 Budapest, Bevasarlo ut 2. Fax: 06-1-285-0500
Mako TP (Puszta.Tel Ker és Szolg. Kit.) 06-30-945-8751 Tel: 06-62-213-055 9.00-17.30 9.00-17.30 | 9.00-17.30 | 9.00-12.00 zarva
6900 Makd, Szegedi u. 2. Fax: 06-62-213-055
Mammut T-Pont 06-30-900-9031 Tel: 06-30-900-9031 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-18.00
1024 Budapest, Lov6haz u. 2-6. Fax;: 06-1-345-8284
Mammut T-Pont Tel: 06-1-345-7451 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-18.00
1024 Budapest, Lévéhaz u. 2-6. Fax: 06-1-345-7455
Matészalka TP (Can-Tel East Kit.) 06-30-941-4084 | Tel: 06-44-500-044 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
4700 Méatészalka, Kalvintér 7. Fax:
Matészalka TP (Szatmar-Tel Bt.) 06-30-629-4244 | Tel: 06-44-502-870 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-19.00
4700 Méatészalka, Alkotmany (it 1/a Fax: 06-44-502-871
Megapark Tesco TP (Elastic’91 Kit.) 06-30-817-0488 | Tel: 06-1-421-5171 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-18.00
1204 Budapest, Martirok Utja 281. Fax: 06-1-421-5170
Mez6kdvesd TP (Mobilker Kft.) 06-30-985-09-00 | Tel: 06-49-416-950 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
3400 Mezokovesd, Matyas kiraly u. Fax: 06-49-416-950
Miskolc T-Pont - Szerviz szombati napokon zarva 06-30-9347900 | Tel: 06-46-411-550 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
3525 Miskolc, Kossuth L. u. 2. 06-30-900-9010 | Fax: 06-46-411-372
Miskolc T-Pont 06-30-900-9041 Tel: 9.00-21.00 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 10.00-19.00
3525 Miskolc, Szentpali u. 2-6. Fax: 06-46-416-900
Miskolc TP (Mobilker Kit.) 06-30-239-3417 | Tel: 06-46-507-900 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-19.00
3525 Miskolc, Bajcsy-Zs. u. 2. (Szinva Park Uzlethaz) Fax: 06-46-507-900
Mohécs TP (KK Mobil WestCom Kft.) 06-30-989-0463 | Tel: 06-69-302-879 8.30-17.00 | 8.30-17.00 | 8.30-17.00 | 8.00-12.00 zarva
7700 Mohacs, Szabadsag u. 28. Fax: 06-69-302-879
MOM T-Pont Szerviz szombaton és vasamap zédrva 06-30-900-0060 | Tel: 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-18.00
1123 Budapest, Alkotas Ut 53. Fax: 06-1-487-5580
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Mosonmagyarévar TP (LSS Bt.) 06-30-959-9262 | Tel: 06-96-579-700 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-13.00 zarva
9200 Mosonmagyardvar, Kérhaz u. 6. Fax: 06-96-205-176
Nagyatad TP (Nyilas GSM Kft.) 06-30-947-8818 | Tel: 06-82-351-818 9.00-12.00 9.00-12.00 | 9.00-12.00 | 9.00-12.00 zarva
7500 Nagyatad, Aradi u. 2. Il/2. Fax: 06-82-351-818 13.00-17.00 | 13.00-17.00 | 13.00-17.00
Nagykanizsa TP (Nyilas GSM Kit.) 06-30-251-8800 | Tel: 06-93-310-798 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
8800 Erzsébet tér 1. (Vasember hdz) Fax: 06-93-510-162
Nagykanizsa TP (West Trend Communication Kift.) 06-30-303-3984 | Tel: 06-93-516-525 9.00.-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-18.00
8800 Nagykanizsa, Boszorkany Ut 2. Fax: 06-93-516-526
Nagykanizsa T-Pont- Szerviz szombati napokon zdrva 06-30-934-1900 | Tel: 06-93-310-460 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
8800 Nagykanizsa, Dedk tér 12. 06-30-900-9026 | Fax: 06-93-310-883
Nyiregyhaza T-Pont 06-30-943-1900 | Tel: 06-42-314-432 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
4400 Nyiregyhaza, Orszagzaszl6 tér 10. 06-30-900-9012 | Fax: 06-42-314-948
Nyiregyhaza TP (Nyirmobil East Kft.) 06-30-9439-551 Tel: 06-42-400-175 8.30-17.00 { 830-17.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
4400 Nyiregyhaza Kossuth u. 8/a. Fax: 06-42-506-109
Oroshéza TP {Szabdné és Tarsai Kft.) 06-30-343-7764 | Tel: 06-68-410-455 9.00-18.00 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-12.00 zarva
5900 Oroshaza, Kossuth u. 10-12. Fax: 06-68-410-455
Obuda Auchan TP (Sasvari Kft.) 06-30-647-9155 | Tel: 06-1-430-0034 9.00-21.00 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-20.00
1033 Budapest, Szentendrei tt 115, Fax: 06-1-430-0034
Ozd TP (El-kom Kit.) 06-30-257-7730 | Tel: 06-48-473-526 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
3600 Ozd, Vasvar Gt 29-31. Fax: 06-48-473-526
Papa TP (Kovacs Telefonszalon) 06-30-946-1513 | Tel: 06-89-510-770 8.30-17.00 8.30-17.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
8500 Papa, Rakdczi u. 6. Fax: 06-89-510-777
Pet6fi S. u. T-Pont - Szerviz szombaton és vasédrnap zérva 06-30-950-1900 | Tel: 06-1-266-5723 9.00-19.00 9.00-19.00 | 9.00-19.00 zarva zarva
1052 Budapest, Pet6fi Sandor u. 12. 06-30-900-9001 Fax: 06-1-266-5719
P6lus Center T-Pont - Szerviz szombaton és vasarnap zdrva 06-30-949-7900 | Tel: 06-1-419-4249 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-19.00 { 10.00-19.00
1152 Budapest, Szentmihalyi 0t 131. 06-30-900-9003 | Fax: 06-1-419-4250
Pélus Center TP (Sasvari Kit.) 06-30-474-1201 Tel: 06-1-410-8728 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00
1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 131. Fax: 06-1-410-8479
Pécs T-Pont 06-30-934-6900 | Tel: 06-72-225-111 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
7621 Pécs, Rakoczi it 19. 06-30-9009013 | Fax: 06-72-315-216
Pécs T-Pont 06-30-9009034 | Tel: 06-72-213-301 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-18.00 zarva
7622 Pécs, Bajcsy—Zsilinszky Ut 9. (Forras Uzlethaz) Fax: 06-72-213-301
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Pécs T-Pont Tel: 06 -72-226-022 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 10.00-18.00
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky at 11. (Arkad Uzlethdz) Fax: 06 -72-212-667
Pécs TP (Megaloan Kift.) 06-30-411-3509 | Tel: 06-72-325-781 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00- 12.00 zarva
7624 Pécs, Kéczian Sandor u. 1. Fax: 06-72-325-781
Récsei Center TP (GlobeTel Kft.) 06-30-633-3300 | Tel: 06-1-422-1152 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 90.00-16.00 zarva
1146 Budapest, Szab6 Jozsef u. 6. Fax: 06-1-422-1153
Rétsag TP (Miinzberg Gusztav ) 06-30411-1075 | Tel: 06-35-550-090 8.45-16.45 | 845-16.45 7 8.45-16.45 | 9.00-12.00 zarva
2651 Rétsag, Rakdczi u. 39-41. Fax: 06-35-550-090
Salgétarjan TP (Digital Millenium Kft.) 06-309009055 | Tel: 06-32-420-429 9.00-17.30 9.00-17.30 | 9.00-17.30 | 9.00-13.00 zarva
3100 Salgétarjan, Rakdczi ut 1-9. Fax: 06-32-420-429
Salgoétarjan TP (E-Kom Kit.) 06-30-928-8397 | Tel: 06-32-310-046 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-19.00
3100 Salgétarjan, Rékdcz Ut 143. Fax: 06-32-310-046
Savoya Park TP (Mobilker Kit.) 06-30-678-4403 | Tel: 06-1-887-1304 9.00-20.30 9.00-20.30 | 9.00-20.30 | 9.00-20.30 | 9.00-20.30
1117 Budapest, Hunyadi J. u. 19. Fax;: 06-1-887-1363
Sarvar TP (M&H Ker. és Szolg Kit.) 06-30929-9414 | Tel: 06-95-320-333 8.00-17.00 8.00-17.00 | 8.00-17.00 | 8.00-12.00 zarva
9600-Sarvar, Batthyanyi u. 8-10. Fax: 06-95-320-333
Siéfok T-Pont 06-30-939-7900 | Tel: 06-84-315-815 8.30-17.00 8.30-18.00 { 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
8600 Siofok, Szabadsag tér 10/A. 06-30-900-9028 | Fax: 06-84-315-835
Siéfok TP (Pannon Ber Kft.) 06-30-226-0987 | Tel: 06-84-510-520 9.00-18.00 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-13.00 zarva
8600 Siofok, F6 utca 156-160. Fax: 06-84-510-521
Solymar TP (G & SZ-Tech Bt,. TP) Tel: 06-26-814-535 9.00-21.00 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-20.00
2083 Solymar, Szent Flérian u. 2. {Auchan) 06-30-552-2440 | Fax: 06-26-814-535
Sopron T-Pont- Szerviz szombati napokon zarva 06-30-943-7900 | Tel: 06-99-323-900 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
9400 Sopron, Varkertlet 15. 06-30-900-9024 | Fax: 06-99-323-910
Sugar TP (Adatmit 25 Telecom Kit. 2) 06-30-950-7896 | Tel: 06-1-223-3563 9.00-18.00 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-18.00
1148 Budapest, Ors Vezér tere 2. Fax: 06-1-273-1605
Szeged T-Pont 06-30-934-4900 | Tel: 06-62-421-575 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
6720 Szeged, Feketesas u. 25. 06-30-900-9008 | Fax: 06-62484-650
Szeged T-Pont 06-30-900-9033 | Tel: 06-62-451-545 9.30-18.00 9.30-18.00 | 9.30-18.00 | 9.30-13.00 zarva
6720 Szeged, Karasz u. 12. Fax: 06-62-426-810
Szeged TP { Westcom Gsm Kit.) 06-30-943-9800 | Tel: 06-62-422-391 9.00-17.00 9.00-17.00 { 9.00-16.30 | 9.00-12.00 zarva
6720 Szeged, Feketesas u. 14. Fax:
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Szeged TP ( West-Szeg 2001 Kift. ) 06-30-952-7165 | Tel: 06-62-420-594 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-19.00
6724 Szeged, Rékusi krt. 42-64. (Tesco) Fax: 06-62-420-594
Szekszard T-Pont - Szerviz szombati napokon zarva 06-30-943-5900 | Tel: 06-74-415-900 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
7100 Szekszard, Arany J. u. 4. 06-30-900-9025 | Fax: 06-74-319-846
Szekszard T-Pont Tel: 06-74-505-192 8.00-17.00 8.00-17.00 | 8.00-17.00 | 8.00-12.00 zarva
7100 Szekszard, Széchenyi ut 1-3. Fax:
Szentes TP (BBK Hungary Kit.) 06-30-965-8061 Tel: 06-63-444-361 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
6600 Szentes, Kossuth tér 5. Fax: 06-63-444-361
Szerencs TP (Telefix Trid Kit.) 06-30-620-9250 | Tel: 06-47-363-873 8.30-16.30 8.30-16.30 | 8.30-16.30 | 9.00-12.00 zarva
3900 Szerencs, Rakéczi u. 86. 06-30-239-3201 Fax: 06-47-363-873
Székesfehérvar T-Pont Tel: 06-22-328-717 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
8000 Székesfehérvar, Ady Endre u. 1. 06-30-900-9015 | Fax: 06-22-328-715
Székesfehérvar T-Pont Tel: 06-22-318-318 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 10.00-18.00
8000 Székesfehérvar , Alba Plaza, Palotai Ut 1. Fax: 06-22-310-450
Székesfehérvar TP (Baton Bt.) 06-30-330-3570 | Tel: 06-22-506-570 8.30-17.00 8.30-17.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
8000-Székesfehérvar, Prohdszka (it 17. Fax: 06-22-506-571
Székesfehérvar TP (LSS Bt.) 06-30-678-34-90 | Tel: 06-22-326-693 9.00-20.30 9.00-20.30 | 9.00-20.30 | 9.00-20.30 | 9.00-20.00
8000 Székesfehérvar, Sostdi ipari park (Auchan) Fax: 06-22-326-693
Szolnok T-Pont 06-30-934-3900 | Tel: 06-56-422-232 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
5000 Szolnok, Baross Ut. 4. 06-30-900-9017 | Fax: 06-56-421-662
Szolnok TP (Harker-2000 Kit.) 06-30-396-8505 | Tel: 06-56-514-642 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-17.00
5000 Szolnok, Métyas kirdly u. 29. (Interspar) Fax: 06-56-514-642
Szombathely T-Pont 06-30934-0900 | Tel: 06-94-324-420 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
9700 Szombathely, Kirdly u. 8. 06-30-900-9027 | Fax: 06-94-324-422
Szombathely T-Pont Tel; 06-94-504-150 8.00-19.00 8.00-19.00 | 8.00-19.00 | 8.00-14.00 zarva
9700 Szombathely, Thokoly ut 39. Fax: 06-94-504-165
Szombathely TP (LSS Bt.) 06-30-2219345 | Tel: 06-94-328-193 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-18.00
9700 Szombathely, Di6fa (it 4. (Interspar) 06-30-665-4663 | Fax: 06-94-328-193
Szombathely TP (Atrium-Net Kft.) 06-30-227-2990 | Tel: 06-94-505-550 8.30-18.00 8.30-18.00 { 8.30-18.00 | 8.30-13.00 zarva
9700 Szombathely, Kossuth L. u. 4. Fax; 06-94-505-549
Tata TP (Mobil-Bar Bt.) 06-30-454-2222 | Tel: 06-34-587-010 9.30-17.00 9.30-17.00 | 9.30-17.00 | 9.00-12.00 zarva
2890 Tata, Ady E.u. 13. Fax: 06-34-587-010
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Tatabanya T-Pont 06-30-900-9050 | Tel: 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
2800 Tatabanya, F6 tér 20. Fax: 06-34-302-967
Tatabanya T-Pont Tel: 06-34-516-622 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-20.00
2800 Tatabanya. Balathy Otté Ut 1. (Tesco aruhaz) Fax: 06-34-316-780
Tatabanya TP (West-Sport Kit.) 06-30-606-8403 | Tel: 06-34-510-676 10.00-18.00 | 10.00-18.00 | 10.00-18.00 | 9.00-13.00 zarva
2800 Tatabanya, Sagvari E. Gt 9. Fax: 06-34-510-675
Tesco TP (Adamit 25 Telecom Kit.) 06-30-940-1401 Tel: 06-1-253-0522 9.00-21.00 9.00-21.00 { 9.00-21.00 | 9.00-21.00 | 9.00-20.00
1173 Budapest, Pesti ut 5-7. Fax: 06-1-253-0523
Tiszaftired TP (Dobrai és Dobrai Kit.) 06-30-297-6816 | Tel: 06-59-511-430 9.00-12.30, { 9.00-12.30, | 9.00-12.30, | 9.00-12.00 zarva
5350 Tiszaftired, F6 u. 12. Fax: 06-59-361-251 13.30-17.00 | 13.30-17.00 | 13.30-17.00
Torokbalint Cora TP (West Trend Communication Kft.) 06-30-415-3368 | Tel: 06-23-330-475 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-20.00 | 10.00-19.00
2045 Torokbalint, Torbagy u. 1. (CORA) Fax: 06-23-330-475
Uj udvar TP (Minerva com Kit.) 06-30-3784175 | Tel: 06-1-437-8265 10.00-20.00 { 10.00-20.00 { 10.00-20.00 | 10.00-18.00 | 10.00-18.00
1036 Budapest, Bécsi (it 38-44. Fax: 06-1-437-8265
Véc Il TP (Bertel 2002 Kit.) 06-30947-6622 | Tel: 06-27-301-064 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
2600 Vac, Zrinyi u. 3-5. Fax: 06-27-301-064
Vac TP (Sasvari Kit.) 06-30-456-0190 | Tel: 06-27-301-643 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
2600 Véc, Gérgey G. u. 2. Fax: 06-27-301-643
Vérpalota TP (Westar Mobil Kft.) 06-30-929-9394 | Tel: 06-88-473-673 9.00-17.00 9.00-17.00 | 9.00-17.00 | 9.00-12.00 zarva
8100 Vérpalota, Jokai u. 1. Fax: 06-88-473-673
Vecsés TP (Starshop Kit.) 06-30-826-2777 | Tel: - 9:00-20:00 9:00-20:00 9:00-20:00 9:00-20:00 9:00-19:00
2200 Vecsés, F6 Ut 246-248. (Tesco) Fax: 06-29-351-605
Veszprém T-Pont - Szerviz szombati napokon zérva 06-30-943-4900 | Tel: 06-88-406-383 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
8200 Veszprém, Kossuth u. 3. 06-30-900-9021 Fax: 06-88-406-384
Veszprém TP (SEL-GSM Bt.) 06-30-633-2475 | Tel: 06-88-444-944 8.00-17.00 8.00-17.00 | 8.00-17.00 | 9.00-12.00 zava
8200 Veszprém, Kossuth L. u. 10. Fax: 06-88-444-944
Westend City Center T-Pont - Szerviz szombaton és vasamap zérva | 06-30-900-9030 | Tel: 10.00-21.00 {10.00-21.00 [ 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-18.00
1062 Budapest, Vaci Ut 1-3. |.em Baross Gabor u. 12. Fax: 06-1-238-7997
Westend City Center TP (Tele-Mobil '96 Kft.) 06-30-230-6441 Tel: 06-1-238-7538 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-21.00 | 10.00-18.00
1062 Budapest, Vaci ut 1-3., Jokai Mér sétany 31. Fax: 06-1-238-7538
Zalaegerszeg TP (West Trend Communication Kft.) 06-30-279-5144 | Tel: 06-92-599-299 9.00-20.00 9.00-20.00 | 9.00-20.00 | 9.00-19.00 | 9.00-1900
8900 Zalaegerszeg, Sport Ut 1. (Tesco) Fax: 06-92-599-300
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Zalaegerszeg T-Pont 06-30-943-6900 | Tek 06-92-324-881 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-12.00 zarva
8900 Zalaegerszeg, E6tvds u. 1-3. 06-30-900-9014 Fax: 06-92-324-882
Zalaegerszeg T-Pont Tel: 06-92-597-850 8.30-17.00 8.30-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-13.00 zarva
8900 Zalaegerszeg, Tlttéssy u. 8/a. Fax: 06-92- 597-855

Megjegyzés

TP = T-Mobile Partner Ugyfélszolgalat
A szemvizek nyitvatartasi ideje egyes Uzletek esetében az Uizlet nyitvatartési idejétol eltérhet!

Felhivjuk figyelmét, hogy az tigyfélszolgalati irodéink kére, tovabba fenti adatai valtozhatnak, ezért jelen melléklet adatai tajékoztatd jellegiiek. Az Uigyfélszolgalati irodak adatait tartalmazo
mindenkori aktualis lista elérheté a www.t-mobile.hu internetes oldalunkon, tovabba tajékoztatast kérhet 24 6ras telefonos ligyfélszolgélatunkon a (36-1) 265-92-10, illetve a Magyar Telekom Nyrt.
mobil halézatabdl dijmentesen hivhaté 1430 telefonszamokon
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