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Uzemzavar bejelentése

A SZOLGALTATO éjjel-nappal hivhat6 ingyenes technikai iigyfélszolgélati szdma:
06/80/630-740

Fax: 06-1-265-8544

Munkanapokon munkaidében a SZOLGALTATO miiszaki kapcsolattartéja is hivhato:
Neufeld Sandor

Tel.: +36 30 930 3556

e-mail: neufeld.sandor@telekom.hu

Technikai tigyfélszolgalat miikodése:
¢ Hibabejelentés esetén minden hivas rogzitésre kertil.
e A hibabejelentést felvevé munkatarsak hibajegyet vesznek fel. A hibajegy szama alapjan
az ligyfél barmikor tud érdeklddni a hibaelhdritas statuszarol.
e A hivé fél tigyféljelszoval tudja azonositani magét, amennyiben nincs a jelszénak
birtokaban — a hibajegy akkor is rogzitésre keriil, csak informaciét nem kaphat a
betelefonalo.

¢ A hiba elhéritasakor a miiszaki adatlapokon szerepld kapcsolattartd értesitésre kertil.

Halozat feliigyelet és hibaelharitas

A Magyar Telekom Nyrt. a 2-2,5G, valamint 3G mobil halézatainak és kapcsolddo
szolgaltatasainak feliigyeletét integralt modon, a Haldézatiranyité Kozponton (NOC — Network
Operations Center) keresztiil valdsitja meg, mely a Tavkozlés Iranyitasi Halozat (TMN —
Telecommunications Management Network) koncepcio szerint kézpontositott feliigyeletet
biztosit a mobil tavkozlési halozat szamara. Atfogé informaciotartalma lehetévé teszi a
megalapozott halézati szintii beavatkozasokat. A hal6zat mikodtetés és fenntartas egyik
legfontosabb jellemzdje a folyamatos halézat ellendrzés. Ennek 1ényege, hogy a rendszerallapot
folyamatos ismerete lehet6séget biztosit a valdsidejli beavatkozasokra. A rendszerallapot
magaban foglalja az 6sszes halézati rendszer, példaul kapcsolokdzpontok, bazisallomas vezérlok,
cellak és atviteli utak allapotat. Az egyes berendezések allapotinforméacidin kiviil a NOC
folyamatosan figyelemmel kiséri az eréforrasok rendelkezésre allasara, kihasznaltsagara,
valamint a forgalmi adatokra vonatkoz6 informéacidkat. A rendszerben fellép6 probléma esetén
szakembereink nagy szaktudassal és tapasztalattal végzik hibaelharitasi tevékenységeiket.

A Magyar Telekom Nyrt. iizemeltetési teriiletén hasznalt hibaelharitas folyamat a vonatkozé
TMF (Telecommunications Management Forum) ajanlas alapjan keriilt kialakitasra. A hal6zat
feliigyeleti és haldzatiizemeltetési folyamatok rutinszerl tevékenységeinek jelentds része
automatizaltan torténik. Azokat a feladatokat, ahol eseménytdl fliggben vagy rendszeres
idokozonként ugyanazt a beavatkozast kell végrehajtani, sajat fejlesztésii szoftver segitségével
veégeztetjiik el. Ily médon a gyorsabb beavatkozasnak kdszonhetden n6 a rendelkezésre allas és az
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tizembiztonsag, valamint csékken az emberi hiba esélye.



A hibakezelés egyik leghatékonyabb eszkoze a rendszerelemek tartalékolasa. Az ilyen médon
védett rendszerek rendellenes mikddés esetén, a hagyoméanyos modon elkiildik riasztasi
jelzéseiket a feliigyeleti rendszernek, de ezzel egyiitt a tartalék rendszer veszi at a funkcionalitast,
igy a meghibéasodas kedvez6 esetben nem érinti a berendezés altal nytjtott tavkozlési
szolgaltatasokat. A tartalékolds lehet teljes korl vagy részleges, az atkapcsoléds automatikus vagy
manualis, a tartalék berendezés normal koriilmények kozott miikodhet a hattérben, varakozd
tizemmddban, de dolgozhat parhuzamosan az aktiv berendezéssel terhelés megosztasban. A
Magyar Telekom Nyrt. folyamatosan nagy hangsulyt fektet a halézataba keriilé berendezések
tartalékolhatésagara, ami a kezdetektdl fogva alapveté szempont a szallitok €s berendezés tipusok
kivéalasztasanal. Az 6sszes tobbi munkafolyamathoz hasonloan a haldzati elemek megel$z6
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kidolgozott Uzemeltetési és Karbantartasi Utasitasok irjak el§.

A NOC szolgaltatas feliigyeleti feladatait az egységesen kialakitott vallalati incidens
menedzsment folyamat és erre a célra speciélisan kifejlesztett rendszer biztositja. A normal
miikodéstdl eltérd események idoben torténd és megbizhatd kezelését az eldfizetdinkkel kotott
szerzOdések figyelembevételével, valamint az tigyfél elégedettség folyamatos szem el6tt
tartdsaval hajtja végre. A haldzatban bekovetkezo események részletes adatai rogzitettek €s
visszakereshetéek. A NOC szakmai €s vezet6i teriiletek szamara késziil6 riportjai tamogatjak a
felhasznalt er6forrasok és a rajuk €piild szolgaltatasok rendelkezésre allasanak €s szolgaltatasi
szinvonalanak folyamatos névelését.





