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válik a kommunikáció és az információtömegek el-
érése. A digitalizáció az adatok tárolásán, kezelésén, 
rendszerezésén túl összekapcsolhatóvá teszi az eszkö-
zöket, a személyeket, létrehozva a dolgok vagy a szol-
gáltatások internetét. Az élettudományok területén  
a biotechnológia, a genetika vagy a mesterséges intelli-
gencia kínál olyan új lehetőségeket, mint például a sze-
mélyre szabott gyógyszerek vagy mesterséges szervek 
előállítása.

Az automatizálás és a robotizáció várhatóan növeli  
a termelés hatékonyságát és a termelékenységet, de ma 
még csak számos bizonytalansággal körvonalazható kö-
vetkezményekkel jár a munka világában. Munkahelyek 
és munkatevékenységek szűnnek meg és alakulnak át, 
szakmák tűnnek el, és ma még ismeretlen foglalkozások 
jönnek létre. Új típusú munkavégzési formákkal és mun-
kavállalókkal találkozunk a gazdaság és a szolgáltatások 
területén. A munkavégzés egyre inkább új, korábban 
kevésbé hangsúlyos kompetenciákat igényel, előtérbe 
kerülnek az ún. „soft” készségek, a kreativitás, a kritikus 
gondolkodás, a kooperáció.

Megsokszorozódik az online platformokra épülő gaz-
dasági tevékenységek aránya és a fogyasztás mértéke.  
A keresleti oldalon változnak a fogyasztói elvárások,  
a kínálat szempontjából gyorsul az innováció, átalakul-
nak az értékláncok. Reális veszéllyé válik a munka és a 
tőke jövedelmek közti különbségek növekedése, a jöve-
delmi, vagyoni egyenlőtlenségek erősödése. A digitális 
eszközökkel együtt felnövő, azokat készségszinten hasz-
náló Y és Z generáció új elvárásokkal lép fel az életmód, 
a munkavégzés, a munka és a szabadidő összehangolá-
sának területén. 

A Világgazdasági Fórum 120 országra kiterjedő elem-
zése azt vizsgálta meg, hogy a gazdaságok mennyire „áll-
nak készen” a jövő ipari termelési kihívásaival való sikeres 
szembenézésre. A gazdaságok készültségét a termelés 
szerkezete és a fejlődést meghatározó ismérvek mentén 
mérték fel. Magyarország azon országok csoportjába ke-
rült, amelyek ugyan jelenleg is már jó termelési bázissal 
rendelkeznek, de a jövőbeli teljesítményt befolyásoló té-
nyezők, mint például a technika és innováció, a humán 
erőforrások, az intézményi környezet, a globális kereske-
delem és a beruházások stb. tekintetében számos rizikóval 
kell szembenéznie.

Ipar 4.0
A negyedik ipari forradalomhoz kapcsolódik, de azzal nem 
azonos az ipar 4.0 fogalom. A kifejezés a német kormány 
High-Tech Stratégiájából származik, az Industrie 4.0 an-
nak egyik programeleme. Az ipar 4.0 az ipari termelés egy 
új, magasabb szintje, amikor is a termelési folyamatban 
mindent, a gépeket, a munkadarabokat, a technológiákat 
és a termelési rendszereket digitálisan összekapcsolják, a 
vállalatok intelligens hálózatokat, integrált értékláncokat 
hoznak létre. A termelési folyamatok egymással autonóm 

módon kommunikáló, az értékteremtési láncban részt 
vevő technológiákra és eszközökre épülnek. Ez a termelési 
mód forradalmian új, technológiai hátterét a negyedik 
ipari forradalom vívmányai biztosítják.

Az ipar 4.0 fogalmát definiálják a dolgok internetének 
(IoT) alkalmazásaként a termelési és a szolgáltatási szfé-
rában. Hasonló jelentést takar az okosgyár (smart factory) 
vagy az ipari internet (Industrial Internet) elnevezés is.

Magyarországon 2016-ban hozta létre a Nemzetgaz-
dasági Minisztérium és a Magyar Tudományos Akadé-
mia Számítástechnikai és Automatizálási Kutatóintézete 
mintegy 40 hazai vállalkozás, kutatóintézet és oktatási 
intézmény részvételével az Ipar 4.0 Nemzeti Technológiai 
Platformot. A Platform célja, hogy segítse a hazai vállala-
tok innovációs alkalmazkodását, a kutatói és a vállalati 
szféra együttműködését az új technológiai korszak kihí-
vásai terén. A jelenleg futó hazai Ipar 4.0 kiemelt projekt 
keretében mintagyárak, valamint az Ipar 4.0 Technoló-
giai Központ segítik elsősorban a hazai kis- és közepes 
vállalkozásokat abban, hogy termelési rendszereiket az 
ipari digitalizáció igényeinek megfelelően modernizálják ,  
a vállalatvezetői szemléletet fejlesszék. Jelenleg öt minta-
gyár mutatja be a gyakorlatban, egyre nagyobb érdeklődés 
mellett az Ipar 4.0 egyes innovatív megoldásait és azok 
üzleti előnyeit. Az Ipar 4.0 Technológia Központban tizen-
két különböző technológiai innovációt, például autonóm 
és kollaboratív robotokat, interaktív gyártástervezés-szi-
mulációt, termelésmenedzsmentet IoT-eszközökkel vagy 
a gyártócella-monitorozás működését lehet megtekinteni 
vagy akár fejlesztési szolgáltatáshoz jutni.

Az ipar 4.0 és maga a negyedik ipari forradalom gazda-
ságra, társadalomra és az egyénre gyakorolt hatásainak 
komplex feltérképezése elengedhetetlen feladat. A fejlő-
dés eme forradalmian új szakasza magában hordozza az 
emberi jóllét növekedésének lehetőségét. A kormányza-
tok működésének, fejlődést ösztönző és szabályzó sze-
repének középpontjában e jóllét előmozdítása, valamint 
a társadalmi, gazdasági és környezeti fenntarthatóság 
érvényesítése kell, hogy álljon.

A negyedik ipari forradalom főbb összetevői
A negyedik ipari forradalom 

főbb összetevői

A negyedik ipari forradalom
Kardos Krisztina

„...az új technológiai forradalom nem kevesebbet jelent, 
mint az emberiség átalakítását. Egy olyan forradalom 
kezdeténél vagyunk, amely alapvetően változtatja meg 
életünket, munkánkat és egymáshoz való viszonyunkat.”

A fenti mondatok Klaus Schwabtól (2016), a Világgazda-
sági Fórum (WEF) alapítójától és vezetőjétől származ-
nak. Ma az emberiség olyan új fejlődési szakasz küszö-
bén áll, amelyben alapjaiban változik meg annak módja, 
ahogyan élünk, munkát végzünk, vagy embertársainkhoz 
viszonyulunk. A negyedik ipari forradalom nem azt vál-
toztatja meg, amit csinálunk, hanem bennünket.

Miért negyedik?
Schwab szakaszolása szerint az első ipari forradalom  
a gőzgép feltalálása utáni korszak, a nagyipari terme-
lés kialakulásának időszaka. A második ipari forrada-
lomban az elektromosság használatának köszönhetően 
megnőtt a termelés hatékonysága, és általánossá vált 
a tömegtermelés. A harmadik szakasz az informatika 
és a digitalizáció korszaka, kulcsszereplője a személyi 
számítógép, az internet. Az előzőre épülő mai, negye-
dik ipari forradalom alapját a fizikai és a biológiai rend-
szerek digitális módon történő összekapcsolása adja.  
A technológiai változások üteme exponenciális, hatásuk 
és következményeik alól egyetlen ország és egyetlen gaz-
dasági szektor sem vonhatja ki magát.

Más szakemberek eltérő szakaszolást alkalmaznak. 
Erik Brynjolfsson és Andrew McAfee (2014) első és má-

sodik gépkorszakról beszélnek, melyben az első a gőzgép 
feltalálása (1775) utáni időszak, és most lépünk a második 
gépkorszakba, amelyben a gépek a fizikai munka után  
a szellemi munkát is átvehetik az embertől. Jeremy Rifkin 
(2011) amerikai jövőkutató szerint a múlt század nyolc-
vanas éveiben indult és ma is tartó harmadik ipari for-
radalom időszakában vagyunk, amelynek energiaforrá-
sait a megújuló energiahordozók adják, kommunikációs 
eszköze az internet és a mobilkommunikáció, új szerve-
zeti formái pedig a decentralizált formák, a hálózatok és  
a megosztásos gazdaság. Bojár Gábor (2017), a Graphisoft 
alapítója az ipari helyett az informatikai forradalom fogal-
mának használata mellett érvel, és szerinte jelenleg annak 
harmadik szakaszában élünk. 

Mára a legelterjedtebben használt elnevezéssé a negye-
dik ipari forradalom vált. A lényeg nem a korszakhatárok 
pontos meghatározásában rejlik, hanem annak felismeré-
sében, hogy a szemünk előtt zajló technológiai változások 
hatásai megkerülhetetlenek, és újrastrukturálják az em-
ber önmagához, az élethez és a munkához való viszonyát.

A negyedik ipari forradalom területei és hatásai
Számtalan és nagyon szerteágazó olyan terület van, 
amely hozzájárul a negyedik ipari forradalom kibon-
takozásához. Fizikai környezetünket érinti a robotika, 
az új mesterséges anyagok, a 3D-nyomtatás vagy az 
önvezető járművek elterjedése. A mindenütt elérhe-
tő mobilinternetnek és a mobileszközök teljes körű 
elterjedtségének köszönhetően korlátok nélkülivé 

18. sz. közepe –
19. sz. közepe

gőzgép, vasút

1. 3.2. 4.
mesterséges 
intelligencia, 

robotika, 
biotechnológia

számítógép, 
internet, 

automatizálás
elektromosság, 
tömegtermelés

20. sz. hatvanas évei
– kétezres évek eleje

19. sz. közepe –
20 sz. harmincas 
évei

2010–

Ipari forradalmakIpari forradalmak
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De nemcsak az adatok feldolgozása, ha-
nem azok tárolása és elérése is új megol-
dásokat kíván, amelyek közül a számítási 
felhő (computing cloud vagy csak egysze-
rűen felhő) jelent megoldást az adatok 
interneten keresztüli elérésére, távoli 
számítógépeken történő tárolására, feldol-
gozására és felhasználására. A felhőalapú 
számítástechnikai szolgáltatások lehetővé 
teszik tehát a különböző hálózatok, szol-
gáltatások, alkalmazások, kiszolgálók és 
felhasználók számára egymás hálózati 
elérését, valamint az erőforráskészletek 
rugalmas használatát.

Az európai uniós digitális stratégia
Az európai adatgazdaság eddig elkép-
zelhetetlen mértékben növekszik, így 
az Európai Unió legfontosabb feladata, 
hogy az adatvédelmi kritériumoknak is 
megfelelő jogszabályi hátteret biztosítson 
ahhoz, hogy az EU tagországai és az EU 
maga versenyben maradhasson ebben a 
digitális vágtában. 

A 2015-ben elfogadott „Európai digitális 
egységes piaci stratégia” (COM[2015]192) 
három alappilléren nyugszik: a digitális 
termékek és szolgáltatások elérhetőségé-
nek akadálymentes biztosításán az európai 
fogyasztó felé, a digitális hálózatok és szol-
gáltatások versenyfeltételeinek megteremtésén, valamint 
az európai digitális gazdaság növekedési potenciáljának 
maximalizálásán. 

Az Európai Unió a 2016-os általános adatvédelmi 
rendeletével (GDPR 2016/679) biztosítani kívánta  
a személyes adatok EU-n belüli szabad áramlását, és 
ezzel egyidőben szigorú követelményeket támasztott  
a harmadik országokba történő adattovábbítás és adat-
kezelés tekintetében. Az Európai Unió felhőközleménye 
(COM[2016]178) az Európai Bizottság új kezdeménye-
zéseként 2020-ra lehetőséget teremt az Unió kutatói-
nak és szakembereinek arra, hogy egy közös virtuális 
környezetben oszthassák meg nagy adathalmazaikat. 

Az európai adatgazdaság kiépítéséről szóló 2017-es 
közlemény (COM[2017]9) jogi és szakpolitikai megol-
dásokat javasol annak érdekében, hogy az Európai Unió 
maximálisan kihasználja az adattechnológiákban rejlő 
lehetőségeket. Az Európai Bizottság az európai adatgazda-
ság kiépítése érdekében a nem személyes adatok szabad 
áramlásának Unión belüli kereteit is szabályozni kívánja. 
A 2018. május 25-én hatályba lépett általános adatvédel-
mi rendelettel (GDPR) együtt létre kívánja hozni a közös 
európai adatteret, ami elengedhetetlen előfeltétele az 
egységes európai adatgazdaság, a digitális egységes piac 
hatékony működésének és fejlődésének.

Magyarország  
és az európai digitális piac
Magyarország az európai uniós digitális stratégiához 
kapcsolódva 2016-ban megjelentette a nemzeti adatpo-
litikáról szóló Fehér könyvet. 2017-ben pedig a 2015-ben 
elindított Digitális Jóléti Program kibővítésének keretében 
a magyar gazdaság és a társadalom digitális fejlesztését 
célzó stratégiát dolgozott ki, különös tekintettel a digitális 
kompetenciákra és a vállalkozások versenyképességére. 
Konkrét intézkedésként 2018-ban 5 százalékra csökkent 
az internetszolgáltatás áfája, az ingyenes WIFI-hozzáférés 
egyre több településen és állami intézményben biztosított, 
és folyamatos beruházások történnek a széles sávú, gyors 
internet elérésében.

A digitális gazdaság, illetve a digitalizációs forrada-
lom kihívásaival való szembenézés a gazdaság minden 
szereplője számára – nemzeti, európai uniós és globális 
szinten egyaránt – kikerülhetetlen. Az adat érték, a fel-
dolgozott, strukturált és feldolgozott adat mégnagyobb 
érték. Ezért az adattal való gazdálkodás intenzitása, 
az adatmennyiség rohamos növekedése új iparágak és 
új foglalkoztatási modellek születéséhez, valamint új 
vállalati és piaci stratégiák létrejöttéhez fog vezetni. 
Röviden összefoglalva tehát: küszöbön a digitális kor-
szakváltás.

Az európai adatgazdaság főbb mutatói 2016-ban, 
és előrejelzés 2020-ra

Dolgozók száma 
(fő)

A szektorban 
működő cégek 
száma

A szektor 
mérete, 
hozzáadott 
értéke (dollár)

Az adatgazdaság 
részesedése a 
GDP-ben

6,16 millió

255 ezer

300 milliárd

10,43 millió

359 ezer

739 milliárd

2% 4%

2016 2020

Az európai adatgazdaság főbb mutatói 2016-ban,  
és előrejelzés 2020-ra

Adatgazdaság
Horváth Irén

A 21. század gazdasága számára az adat ugyanazt je-
lenti, amit a kőolaj jelentett a 20. századéra: az egyik 
legfontosabb erőforrást. Az EMC Digital Universe Study 
szerint a világ adatmennyisége kétévente megduplázó-
dik. Az egyre gyorsabban keletkező adathalmazok ös�-
szegyűjtése, elemzése, strukturálása elengedhetetlen 
lett, illetve magának az adatnak a birtoklásával is üzleti 
érték teremthető.

Az adatgazdaság megjelenése
Az adatgazdaság egyrészt az adatok hatékony felhasz-
nálásán és döntéstámogató szerepén alapul, másrészt 
pedig az adatok külső hasznosítását, az adatvagyonnal 
való gazdálkodást jelenti. A mindennapjainkból is jól 
ismert, hogy a közlekedésben az együttműködő, össze-
kapcsolt és automatizált mobilitási hálózatok létrehozá-
sával optimalizálható a forgalom- és kapacitásgazdálko-
dás. Az egészségügyben keletkező nagy adathalmazok 

összekapcsolása lehetővé teszi a ritka és összetett be-
tegségek gyorsabb diagnosztizálását, illetve a fertőző 
betegségek korai felismerését. A mezőgazdaságban az 
időjárás-előrejelző adatok, valamint a termőföld anyag-
szerkezetére vonatkozó adatok a gazdálkodóknak nyúj-
tanak elengedhetetlen segítséget. Az energiaszektorban 
az okosmérőeszközökből nyert információk segítségével 
és a fogyasztási adatokhoz való szabad hozzáféréssel az 
energiafelhasználási szokásokat mérve optimalizálni le-
het a várható energiaszükségletet, lokalizálni, felismerni 
és kezelni az energiaszegénységet. 

Az adatgazdaság elemei
Az adatgazdaságot alkotó hálózatok része a dolgok in-
ternete (Internet of Things, IoT), amely olyan egyedien 
azonosítható elektronikai eszközöket jelöl, amelyek in-
formációkat gyűjtenek, és képesek egy másik, hasonlóan 
„okos” eszközzel kommunikálni. A készülékek körébe 

beletartoznak a legegyszerűbb szen-
zoroktól kezdve az okostelefonokon 
át a háztartási gépeken keresztül  
a különböző hatóságok (környezetvé-
delmi, közlekedési, egészségügyi stb.) 
mérőeszközei. A BI Intelligence és a 
Statista 2015-ben az internethez kap-
csolódó eszközök számát 15 milliárdra 
becsülte. Előrejelzésük szerint ez a szám 
2020-ra 30 milliárd fölé fog emelkedni, 
2025-ben pedig elérheti a 70 milliárdot.

Az adatgazdaság hálózatába kapcso-
lódnak az online platformok is, amelyek 
óriási adatmennyiséget állítanak elő és 
kezelnek a közösségi médiák használa-
takor, online fizetéskor, a távközlésben 
és az online vásárlások során. 

A cégek, intelligens hálózatok és 
egyéni felhasználók által generált óri-
ási adathalmaz kezelése nagy kihívást 
jelent, és egy komplex technológiai 
környezetet – hardvert, szoftvert és 
hálózati modelleket – feltételez, amit 
összefoglaló néven Big Datának hívunk. 
A Big Data lehetőséget nyújt a nagy 
mennyiségű, nagy sebességgel válto-
zó és változatos adatok feldolgozására. 

900 ezer 
bejelent-
kezés

15 ezer 
gif
küldése 

46 ezer 
feltöltött 
poszt

750 ezer 
dollár értékű 
vásárlás

342 ezer 
letöltött 
alkalma-
zás 3,5 millió 

kereső-
kérdés

4,1 millió 
videó 
lejátszása

16 millió 
szöveges 
üzenet

450 ezer 
tweet
üzenet

1,8 millió 
snap

156 millió 
elküldött 
email

70 ezer 
órányi film

60 másodperc alatt az interneten…60 másodperc alatt az interneten
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•	 megkülönbözteti az alkalmi 
szolgáltatást nyújtó magánsze-
mélyt az üzletszerűen működő 
vállalkozótól;

•	 elválasztja a forprofit és non-
profit tevékenységeket; 

•	 eltekint a csupán közvetítői 
szerepet betöltő platformok 
hatósági engedélyeztetésétől;

•	 sürgeti a közvetítőt és a szol
gálatót terhelő felelősségek 
megállapításának szabályozá-
sát; 

•	 sürgeti a tisztességtelen keres-
kedelmi módszerek ellen való 
fellépést; és 

•	 ösztönzi a szolgáltatókra és 
közvetítőkre vonatkozó egy-
szerű, pontos és átlátható adó-
zási jogszabályok bevezetését.

Közösségi gazdaság  
Magyarországon
A közösségi gazdaság Magyar-
országon is egyre népszerűbb, 
2017 közepére Budapesten, az 
Airbnb-n keresztül foglalható fé-
rőhelyek száma elérte a szállodák 
által kínáltat. Az irodamegosztás 
(coworking) területén egyre 
több közösségi iroda létesül, ahol  
a dolgozók közösen használják 
a teret, az infrastruktúrát és a 
host szolgálatot (Loffice, Kaptár).  
A háztartási eszközök bérlésére 
alakult a VeddBérbe közvetítő 
platform, amely a bérbeadókat és 
a bérbevevőket köti össze, míg a 
PickItApp a szabad kapacitással 
rendelkező szállítókat és a fu-
tárt kereső csomagküldőket kapcsolja össze. Az Oszkár 
egy telekocsi-szolgálat, online személyfuvar-közvetítő 
rendszer, célközönsége elsősorban a távolsági utazók. 
A Zöldségközösség segít abban, hogy a vevő (fogyasztó) 
egy adott gazdával egy szezonra szerződve, fix havi ös�-
szegért, rendszeresen zöldséghez-gyümölcshöz jusson 
otthonában, közvetlenül a termelő gazdától. A Járókelő.
hu, melynek profilja a lakóhelyen található kátyúk, letört 
szemetesek, lekopott zebrák és egyéb közterületi prob-
lémák bejelentésének biztosítása, 2012 óta van jelen, 
jelenleg 16 településen. A Miutcánk.hu olyan közösségi 
oldal és közösségépítő platform, amely a jó szomszéd-
ságban rejlő előnyök kölcsönös kihasználására épít (pél-
dául kisebb javítási munkák, gyerekfelvigyázás, közös 
munkába járás).

A közösségi gazdaság tehát Magyarországon csakúgy, 
mint a világ más országaiban a különböző gazdasági szek-
torokban egyre nagyobb teret hódít, folyamatosan növelve 
ezzel részesedését a gazdasági életben, és ahogy egy on-
line hírportál megfogalmazta: „A közösségi gazdaság már 
nemcsak a spájzban van, de ott toporog a nappalinkban és 
helyet akar foglalni a kocsinkban is.”

A közösségi „gazdálkodó” egy napja
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A közösségi gazdaság (megosztáson alapuló gazdaság, 
sharing economy) egy új modell, mely az árukhoz, szol-
gáltatásokhoz, információhoz, adatokhoz másokkal meg-
osztott, közösségi hozzáférést kínál. A közösségi gazda-
ság fókuszában tehát a birtoklás helyett a hozzáférés 
áll, ahol a cél nem az eszközök birtoklása, hanem azok 
használata. A közösségi gazdaságban való részvételhez 
a folyamatosan fejlődő információtechnológia (online 
platformok) is hozzájárul, elősegítve a kihasználatlan 
erőforrások és szolgáltatások megosztását és újrahasz-
nosítását. 

A közösségi gazdaság modellje
A közösségi gazdaság piaci modelljében a kereslet és 
a kínálat valós idejű összekapcsolását, a gyors kom-
munikációt időben és térben az teszi lehetővé, hogy 
a fogyasztók közvetlenül egymással kommunikálnak, 
elsősorban internetes technológiák segítségével. A mo-
dell egyik vezérlő elve a gazdasági racionalitás, célja a 
kihasználatlan eszközök hasznosítása, illetve az a törek-
vés, hogy a szolgáltatást csak a tényleges használatkor, 
kedvező használati díj ellenében vegyék igénybe. Nem el-
hanyagolható a közösségi élmény és a környezettudatos 
fogyasztói magatartásra való törekvés. Az adásvételen 
kívül jellemző formája a kölcsönzés, a csere, a bérbeadás 
és az ajándékozás is. 

A modell egyre meghatározóbb tényezője gazdasági 
életünknek: a Pricewaterhouse Coopers (PwC) 2016-
ban publikált felmérése szerint a közösségi gazdaság 
részesedése az öt iparágban (szálláshely, személyszál-
lítás, háztartási szolgáltatások, műszaki szolgáltatások, 
közösségi pénzügyek) a 2013-as 5,8%-ról 2025-ben 
50%-ra fog emelkedni, árbevétel tekintetében ez húsz-
soros növekedést jelent. 

A modell kritikái
A közösségi gazdaság elterjedésével egyidejűleg folya-
matosan bővül a fogalom jelentése, ami megnehezíti 
a definiálását, illetve több jogi, munkaügyi és adóügyi 
szabályozási kérdést is felvet. A hagyományos állami 
szabályozás keretei közül kilógó tevékenységek sokszor 
alacsonyabb működési és adminisztratív költségekkel 
járnak, és így olcsóbbak, viszont a versenyszabályozás és 
a fogyasztóvédelem szempontjából problémásak, hiszen 
hátrányba hozhatják a szabályozott és büntethető szol-
gáltatókat. A teljesítményt általában közösségi értéke-
léseken alapuló rendszerek mérik, amelyek sok esetben 
torzított képet adnak, és nem mérhetők a hagyományos 
minőségbiztosítási szabványok mentén. 

A közösségi gazdaság legismertebb szereplői közé 
tartozik az Uber, amelynek esete jól illusztrálja a közös-
ségi gazdaság értelmezésének nehézségeit: vitatható és 
eldöntendő volt, hogy a cég profittermelő tevékenysége 
az online platform üzemeltetéséhez (közvetítéshez) vagy 
fuvarozási szolgáltatáshoz kapcsolódik. 2017 decembe-
rében az Európai Unió Bíróságán egy precedensértékű 
ítélet született, miszerint a cég elsősorban a közleke-
déssel, nem pedig az információs társadalommal össze-
függésben nyújt szolgáltatásokat, így nem is tekinthető 
IT-cégnek, vagyis az információs technológiai szolgál-
tatásnyújtás szabadságára vonatkozó uniós szabályok 
sem vonatkoznak rá.

Európai Unió és a közösségi gazdaság
A közösségi gazdaságban részt vevő vállalkozások te-
vékenysége sokszor nem köthető szorosan a székhe-
lyükhöz, ezért fontos a szupranacionális szabályozásuk.  
A közösségi gazdaságra vonatkozó európai menetrend 
(COM[2016]356) sarokpontjai a következők:
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vékenységek összetétele miatt. Ez az oka annak, 
hogy a 2055-re várt változások mintegy fele négy 
országban – Indiában, Japánban, Kínában és az 
USA-ban – koncentrálódik. Ugyanakkor konti-
nensünkön is jelentős az automatizálási potenci-
ál: az Európai Unió öt legnagyobb tagállamában 
az automatizálható tevékenységek teljes időben 
foglalkoztatott munkavállalóra átszámítva 62 
millió főnek felelnek meg. A tanulmány arra 
is felhívja a figyelmet, hogy míg a gazdaságok 
szintjén a változások lassabb ütemben zajlanak, 
mikroszinten mindez sebesen lejátszódhat: vál-
lalatok mehetnek tönkre, emberek veszíthetik el 
a munkájukat.

Érintett munkavállalók
Szintén nem egyértelmű, hogy a munkavállalók 
közül pontosan kik a veszélyeztetettek. Egyes 
szakértők szerint főként az alacsonyan képzett, 
alacsony bérű munkavállalók veszíthetik el a munkáju-
kat. Az OECD 2018. évi, 32 országra kiterjedő kutatása 
rávilágít, hogy az ilyen jellegű munkakörökben felül-
reprezentált a 20 éves vagy annál fiatalabb korosztály, 
ideértve a diákmunkásokat is. Így az automatizáció fel-
erősítheti a fiatalkori munkanélküliséget. 

Mások azt hangsúlyozzák, hogy még magas presztí-
zsű munkakörökben is – mint például az orvosé vagy épp  
a vállalati felsővezetőé – számos olyan feladat van, amely 
automatizálható. Brynjolfsson és McAfee is azon az állás-
ponton van, hogy nemcsak a kevésbé képzetteket érinti 
a jelenség: bármely repetitív, rutinszerű munkában he-
lyettesíthető az ember, legyen az manuális vagy éppen 
kognitív. Vannak azonban olyan készségek, melyek a vál-
tozó természetű munka mellett is időtállónak tűnnek. Ilye-
nek a szociális és a komplex kommunikációs készségek, 
a kreativitás, a digitális készségek, az alkalmazkodás és a 
kiszámíthatatlan környezetben történő munkavégzés. Így 
egyáltalán nem mindegy, hogy egy gazdaságban milyen 
arányban vannak jelen tudásra és kreativitásra építő, il-
letve összeszerelő munkahelyek, jelentsen az futószalag 
melletti termék-összeállítást vagy éppen rutin jellegű 
szellemi tevékenységet. 

Magyarországi helyzetkép 
Magyarország vonatkozásában az MKIK Gazdaság- és Vál-
lalkozáskutató Intézet (GVI) készített részletes elemzést, 
szakmaalapú megközelítést alkalmazva. A tanulmány az 
automatizálható szakmák körét kifejezetten szűken ér-
telmezi, 55, főként alacsony képzettséget igénylő foglal-
kozást figyelembe véve. Ezek főként a feldolgozóipar, az 
irodai adminisztráció, a logisztika és az építőipar területén 
koncentrálódnak. A GVI eredményei szerint a hazai mun-
kahelyek 12 százaléka kiváltható, vagyis az automatizáció 
a következő öt-tíz évben több mint félmillió foglalkozta-
tottat érinthet. Ez az érték alsó becslésnek tekinthető, hi-

szen a szerzők kizárólag a napjainkban már alkalmazott 
technológiákat vették figyelembe.

Csath Magdolna közgazdász arra figyelmeztet, hogy ha-
zánkban egyelőre jelentős az összeszerelő munkahelyek 
aránya, az üzleti tevékenységek kevésbé épülnek a tudást 
és kreativitást igénylő feladatokra. A tudásalapú munka-
helyek arányának növeléséhez elengedhetetlen a felnőtt-
képzés fejlesztése. Az OECD 2019-es jelentése 39 ország 
felnőttképzési rendszerét vizsgálta abból a szempontból, 
hogy felkészültek-e a munkaerőpiac folyamatosan vál-
tozó készségigényei okozta kihívásra. Magyarország jól 
teljesít a felnőttképzés munkaerő-piaci igényekhez való 
illeszkedését, illetve a képzések munkavállalók által érzé-
kelt hasznosságát illetően. Ugyanakkor a továbbképzési 
lehetőségek nemzetközi összehasonlításban csak kevés 
munkavállalót érnek el, illetve a felnőttképzésre szánt for-
rások a munkáltatók és az állam oldaláról is alacsonynak 
tekinthetők. Az OECD értékelése szerint sürgető a hazai 
felnőttképzési rendszer átalakítása a jövőbeli kihívások-
nak való megfelelés érdekében.

Szakpolitikai ajánlások
Az automatizáció kapcsán a szakértők számos szakpo-
litikai ajánlást fogalmaznak meg. Míg az oktatási rend-
szerek korszerűsítésének szükségességéről konszenzus 
van, a többi ajánlás jóval vitatottabb. Egyesek a folya-
mat lassítása mellett érvelnek, melynek eszközeként  
a robotadó bevezetésének lehetőségét vetik fel. Mások 
inkább a szociális rendszer adaptációját sürgetik, és  
a munkájukat elvesztők átképzésének, mobilitásának 
elősegítését szorgalmazzák, vagy éppen a feltétel nélküli 
alapjövedelem bevezetését javasolják. Emellett fontos 
kérdéseket vet fel az is, hogy a növekedés hasznaiból  
a társadalom tagjai rendkívül egyenlőtlenül részesed-
nek. Így az újraelosztás kérdése, az adórendszer átala-
kítása is kulcsfontosságú lehet.
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Az újságok és hírportálok hasábjain gyakran végzetes 
kép rajzolódik ki a tömegek munkáját elragadó robotok-
ról. Bár a technológiai fejlődés tagadhatatlanul átalakítja 
a munka világát, közel sem egyértelmű, hogy mindez 
hogyan és milyen ütemben fog történni. 

A Massachusetts Institute of Technology kutatói, Erik 
Brynjolfsson és Andrew McAfee a napjainkban zajló fo-
lyamatokat egy második gépkorszak kezdetének tekintik. 
Míg az ipari forradalom során az ember fizikai erejének 
korlátait döntötte le, a második gépkorszakban a szellemi 
korlátain lép túl. E folyamat egyik központi fogalma az 
automatizálás, vagyis az a tevékenység, melynek eredmé-
nyeképpen az ember irányító szerepét gépek, berendezé-
sek veszik át. Mindez számos pozitívummal jár: a munka-
folyamatok hatékonyabbá válnak, nő a termelékenység, 
javulnak a munkakörülmények. Bár az automatizáció 
korántsem új jelenség, mostani mértéke és sebessége pél-
da nélküli. Rohamos fejlődését az olyan területeken elért 
áttörések teszik lehetővé, mint a robotika, a mesterséges 
intelligencia és a gépi tanulás. 

Automatizáció és foglalkoztatás
Az automatizáció foglalkoztatásra gyakorolt hatása so-
rán két, ellenirányú folyamat érvényesül: egyrészt az 
automatizáció egyes munkákban – részben vagy teljes 
egészében – kiváltja az emberi munkaerőt, másrészt új 
típusú munkahelyeket, új iparágakat is teremt. Bár mérle-

get vonni csak mindkét hatás figyelembevételével lehet, az 
elemzések többsége a helyettesítési hatással foglalkozik, 
és még e becslések is nagy eltéréseket mutatnak. 

Carl B. Frey és Michael A. Osborne 2013-as eredményei 
szerint az Egyesült Államokban a jelenleg ismert állások 47 
százaléka van kitéve az automatizálás kockázatának a követ-
kező néhány évtizedben. Egy másik, azonos módszertanú 
kutatás alapján az Európai Unió még ennél is sérülékenyebb: 
a munkahelyek 54 százalékát veszélyezteti az automatizálás.  
A tagállamok közül Svédországban a legkisebb (47%) és 
Romániában a legnagyobb (62%) a helyettesítési hatás, 
Magyarországon ez az arány 55 százalék.

Vannak azonban ennél jóval optimistább előrejelzések 
is. Az eltérés oka, hogy míg az elemzések többsége egyes 
foglalkozások kiválthatóságát veszi alapul, addig más ta-
nulmányok ennél kisebb elemzési egységre, feladatokra 
bontva vizsgálják a kérdést. A McKinsey Global Institute 
jelentése szerint az USA-ban – a jelenleg elérhető tech-
nológiákat alapul véve – a munkahelyek öt százaléka 
automatizálható, azonban a munkák közel kétharma-
da olyan munkatevékenységekből áll, melyek legalább  
30 százaléka kiváltható az új technológiákkal. Tehát 
inkább a foglalkozások jelentős átalakulása, semmint 
teljes eltűnése várható, az automatizálás pedig inkább 
kiegészíti és nem teljes egészében helyettesíti az emberi 
tevékenységet. A McKinsey előrejelzése szerint 2055-re 
globálisan a mai munkatevékenységek felét automati-
zálhatják, ami teljes időben foglalkoztatott munkavál-
lalóra átszámítva 1,2 milliárd főt jelent. Mivel azonban 
számos nehezen előre jelezhető tényező közrejátszik, 
az is elképzelhető, hogy mindez húsz évvel korábban 
vagy éppen később következik be. A változás ütemét 
befolyásoló faktorok: 
•	 a műszaki megvalósíthatóság;
•	 a szükséges hardverek és szoftverek fejlesztésének 

és telepítésének költsége;
•	 a munkaerő-kereslet és -kínálat dinamikája, a mun-

kaerő költsége és készségeinek változása;
•	 az automatizálással realizálható gazdasági haszon 

mértéke;
•	 a változás társadalmi elfogadottsága és a szabályozás 

alakulása. 
A jelentés kiemeli, hogy az egyes országok automatizálá-
si potenciálja nagymértékben eltér a gazdaság szerkeze-
te, valamint az egyes ágazatokban megjelenő munkate-

Óvatos becslés szerint a hazai 

munkahelyek 12 százaléka
automatizálható a következő évtizedben. 
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A szakmastruktúra átalakulása
A McKinsey Global Institute említett jelentése 
szerint 2030-ban a munkaerőpiaci kereslet kö-
zel 10 százaléka olyan foglalkozások felé fog 
irányulni, amelyek jelenleg még nem léteznek. 
Az iskolarendszerbe ma bekerülő diákok jelen-
tős hányadának olyan szakmája lesz, amelyek 
folyamatosan jönnek létre.

Kutatók szerint a szakmaszerkezet átala
kulásánál nagyobb jelentőségű az egyes szak-
mákon belüli tevékenységek jellegében történő 
átalakulás. Az EU élet- és munkakörülmények-
kel foglalkozó ügynökségének (Eurofond) leg-
utóbbi jelentései szerint a technológiai fejlődés 
hatására az ismétlődő mozzanatokból álló, rutinra épülő 
szakmák száma csökkeni fog. Ezzel párhuzamosan nő  
a rutinjellegű tevékenységek aránya azokban a szakmák-
ban, amelyekre ez korábban nem volt jellemző (például 
menedzserek, irodai foglalkozások). A problémamegol-
dás, a kreativitás, a kommunikációs készségek jelentő-
sége átrendeződik az egyes szakmákon belül. Az újfajta 
foglalkozások magasabb szintű képzettséget és más jel-
legű készségeket igényelnek nemcsak a munkaerőpiacra 
újonnan belépők részéről, hanem a már ott lévő, szakmai 
életpályájuk közepén járó munkavállalóktól is. Mindezek 
miatt kulcsfontosságú az oktatásba történő beruházás, 
a munkaerőképzési rendszereknek a digitális gazdaság 
igényeinek megfelelő ki- és átalakítása. A szükséges is-
meretek és készségek megszerzésében jelentős szerepet 
játszik a felnőttkori tudásfelhalmozás, az állandó ön- és 
továbbképzés. 

Digitális készségek és az Európai Unió
Az Eurostat adatai szerint az uniós polgárok 44%-a nem 
rendelkezik az alapvető digitális készségekkel, míg a mun-
kavállalók 37%-a nincs a munkájához szükséges digitá-
lis készségek birtokában. Az EU-ban is felismerték, hogy 
digitálisan tehetséges emberekre van szükség, akik az új 
technológiák használatán túl innovációra is képesek.

Az Új Európai Készségfejlesztési Program egyik eleme 
az egyének és az európai munkaerő megfelelő digitális 
készségekkel történő felvértezése.  

Magyarországon a Digitális Munkaerő Program (DMP) 
rögzíti, hogy nemcsak informatikusokat, programozni 
tudó szakembereket kell képezni, hanem általában is 
biztosítani kell az egyének és a kisvállalkozások digitális 
felkészülését. Az EU digitális fejlettséget mérő úgyneve-
zett DESI- (Digital Economy and Society Index) mutatója 
szerint hazánk a gyengén teljesítők közé tartozik, fejlődési 
üteme elmarad az átlagos uniós növekedési ütemtől. 

Kreatív és szociális intelligencia
Számos közgazdaságtani és személyiségpszichológiai 
kutatás foglalkozik annak feltérképezésével, hogy a tech-
nológiai fejlődés hatására átalakuló munkaerőpiacon ho-

gyan változnak az igények a készségek vonatkozásában. 
Egyértelműen megállapítják, hogy már jelenleg is, de  
a jövőben még inkább előtérbe kerülnek a fejlett, úgyneve-
zett nem kognitív kompetenciák, a „soft” készségek. Ide-
tartoznak mindazok a készségek, tulajdonságok, amelyek 
az úgynevezett „Big Five” osztályozás öt gyűjtőcsoport-
jába (lelkiismeretesség, konszenzuskészség, kiegyen-
súlyozottság, nyitottság, extrovertáltság) sorolhatók.

E készségek iránti növekvő kereslet oka részben a tech-
nológiai fejlődésben keresendő, de jelentős szerepet játszik 
az urbanizáció, amely a személyes, kulturális szolgáltatások 
iránti kereslet növekedését hozza magával. Ugyanezt erősíti 
a fejlett társadalmak elöregedése, melynek nyomán meg-
nő az egészségügyi és gondozói feladatokat ellátó állások 
száma. E területeken másokra odafigyelő, jól kommunikáló 
és együttműködő, kreatív munkavégzésre van szükség.

A Világgazdasági Fórum vállalatvezetői véleményeken 
alapuló jelentése szerint a szakmák által igényelt kulcs 
kompetenciák, készségek 56%-a marad meg, míg az ös�-
szes készség mintegy 42 %-a átalakul. 2022-ben a követ-
kező top 10 kompetencia lesz a legkeresettebb:
•	 analitikus gondolkodás és innováció,
•	 aktív tanulás és tanulási stratégia,
•	 kreativitás, eredetiség és kezdeményezőkészség,
•	 technológia tervezés és programozás,
•	 kritikai gondolkodás és elemzőkészség,
•	 komplex problémamegoldó képesség,
•	 vezetői készség és szociális hatás,
•	 érzelmi intelligencia,
•	 érvelés, problémamegoldás és fogalomképzés,
•	 rendszerelemzés és értékelés.

A munkavállalók által birtokolt és a jövő gazdaságában 
szükséges képességek és készségek közti szakadék ma 
még meglehetősen nagy. A digitális gazdaság szakmái 
a technikai készségek mai dominanciája mellett – rész-
ben helyett – a kreatív és a szociális intelligenciára épülő 
készségek meglétét igénylik. Az a társadalom, amelyik 
ezt felismeri, s ennek megfelelően növeli befektetetéseit 
a korai nevelésbe, az oktatás minden szektorába, valamint 
támogatja a felnőttkori tudásszerzést, jó eséllyel lesz nyer-
tese a 21. század technológiai fejlődésének.

Diákok készsége az együttműködő problémamegoldásra néhány OECD 
tag- és partnerországban (PISA, 2015)
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Diákok készsége az együttműködő problémamegoldásra 
néhány OECD tag- és partnerországban (PISA, 2015)

Új szakmák, új készségek  
a munkaerőpiacon

Kardos Krisztina

„A Szilicium-völgytől Szingapúrig tudják, hogy a követ-
kező 60 évben a két legfontosabb munkavállalói készség 
a kritikus gondolkodás és a kreativitás.” 

Vekerdy Tamás

Egyre inkább úgy tűnik, hogy a 21. század technikai vál-
tozásai, az automatizáció, a digitalizáció, a mesterséges 
intelligencia alkalmazása új gazdasági korszak kezdetét 
jelentik. Amíg az 1980 és 2010 közti évtizedekre mint  
a globalizáció időszakára tekinthetünk, a 2010 utáni idő-
szak a technológia korszakának ígérkezik. Átalakul a vi-
lággazdaság szerkezete, az értékteremtés központjába az 
immateriális javak és szolgáltatások kerülnek. A digitális 
platformok, mint a gazdaság és a társadalom szervező 
erői, egyre nagyobb hangsúlyt kapnak. A GDP előállításá-
ban az ipar, a mezőgazdaság és a hagyományos szolgáltató 
szektor mellett egyre nagyobb mértékben vesz részt az ún. 
kvaterner szektor, amely a tudással, a kutatás-fejlesztéssel 
és az információval kapcsolatos tevékenységeket foglal-
ja magába. A gazdaság sikerességében fontos szerepet 
kapnak az alulról felfelé építkező 21. századi innovációs 
folyamatok, melyek beindításában és működtetésében  
a vállalkozók és a munkavállalók egyre nagyobb létszám-
ban vesznek részt.

Munkaerőpiaci változások
A technológiai fejlődés a munkaerőpiacra is hatással van. 
Az automatizáció és a robotizáció következtében munka-
helyek szűnnek meg, másrészt új szakmák keletkeznek. 
Felértékelődik és egyre keresettebb lesz az innovatív és kri-
tikai gondolkodással bíró és a hatékonyan kooperáló mun-
kaerő. A negatív következményekkel szemben azok a fog-
lalkozások lesznek a legvédettebbek, amelyekben magas 
az intellektuális és a szociális tevékenységi formák aránya.

A McKinsey Global Institute (2017) felmérése szerint 
2030-ra az automatizáció 1,2 milliárd munkavállalót fog 
érinteni a világon, közülük 75‒375 millió embernek kell 
szakmát váltania. Az OECD a foglalkozások egytizedének 
teljes megszűnését, egynegyedük átalakulását prognosz-
tizálja. A Világgazdasági Fórum arra a következtetés-
re jut, hogy 2022-re az átalakuló foglalkozások miatt 
a munkavállalói készségek 42 %-a jelentősen meg fog 
változni. Az új technológiák igényelte tudás, az analiti-
kus gondolkodás, az innovációs készség mellett a humán 
készségek (kreativitás, eredetiség, kritikai gondolkodás 
stb.) valamint az érzelmi intelligencia, a vezetői képes-
ségek és a szolgáltatásközpontúság is fontos szerepet 
kapnak. A technológiai változások olyan ütemet diktál-
nak, amelyben nincs idő a munkaerő-képzési rendszerek 

lassú alakítgatására. 
A világ legátfogóbb 

nemzetközi oktatási vizs-
gálata, a PISA-felmérés 
a hagyományos kom-
petenciaterületek (ma-
tematikai, szövegértési, 
természettudományos) 
mellett 2015-ben mér-
te először az úgyne-
vezett együttműködő 
problémamegoldás 
(collaborative problem-
solving) készségét, 
amely egyre keresettebb 
lesz a jövő munkaerőpi-
acán. A magyar diákok 
teljesítménye e kom-
petencia területen is az 
átlag alatt van.

Digitális fejlettség a humán tőke területén

STEM = science, technology, engineering, mathematics
(természettudományok, technológia, műszaki tudományok, matematika)

Internethasználók
(lakosság %-a)

Digitális alapkészségek
(lakosság %-a)

ICT-foglalkozások
(foglalkoztatottak %-a)

STEM-végzettek
(1000 fő közül a 20-29 
évesek körében)

81% 76% 20.

Magyar 
helyezés 
(2018)

50%57%

3,7% 3,6% 14.

21.

19,1% 12,6 27.
A teljes körű digitális fejlettséget 
mérő Digitális Társadalom és 
Gazdaság Index (DESI) szerint 2018-
ban Magyarország a 23. helyen áll 
az EU-tagállamok rangsorában. 

Magyarország az elmúlt években a digitális készségek, szaktudás  
területén javított, de továbbra is elmarad az uniós átlagos szinttől.

Digitális fejlettség a humán tőke területén
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Kardos KrisztinaJövedelmi egyenlőtlenségek

Gini-index: a jövedelemkoncentráció leggyakrabban használt mutatószáma. Értéke 0 és 1 (százalékos 
skálán számolva 0 és 100) közé esik. Minél inkább közelít az index az 1-hez (100%-hoz), annál nagyobb 
a jövedelmi egyenlőtlenség egy adott országban.
S80/S20: A számba vett népesség felső ötöde és alsó ötöde jövedelemátlagának hányadosa. 

S80/S20-mutató az EU-ban és a visegrádi 
országokban (2017) 
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Egy főre jutó éves nettó jövedelem 2017-ben és 
százalékos növekedése 2010-hez képest az alsó és a felső 
jövedelmi tizedben Magyarországon

A Robin Hood-index a jövedelem és a népesség területi megoszlásának 
egyenlőtlenségét méri. Azt fejezi ki, hogy a gazdagabbak jövedelmének hány %-át 
kellene átcsoportosítani a szegényekhez annak érdekében, hogy a 
jövedelemkülönbségek a vizsgált területi egységek között kiegyenlítődjenek. 
Magyarországon az egyenlőtlenség 2010 és 2012 között növekedett, azóta csökken. 
2014-ben az index 5,8%, 2016-ban 4,4% volt. (KSH)

Egy főre jutó éves nettó jövedelem 2017-ben a gyermek nélküli és a gyermekes háztartásokban 
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