jegyzet

Legfontosabb pontok

Az alternativ vitarende-
zés (AVR) a jogvitakat
a hagyomanyos allami
birosagokon kiviil
igyekszik rendezni.

Magyarorszagon elérhe-
tok az AVR alapveté faj-
tai, vagyis a targyalas,

a kozvetités (mediacio),
a valasztottbiraskodas
és a békélteto testiile-
tek.

A kiilonb6z6 AVR tipu-
sok olcsobb és gyorsabb
eljarasokat, illetve a
vitaban all6 felek altal
jobban elfogadott don-
téseket eredményezhet-
nek a hagyomanyos
perekhez képest. Az
egyre népszertiibb on-
line vitarendezés pedig
tovabb konnyitheti a
folyamatot és csokkent-
heti a koltségeket.

Természetesen hatra-
nyokkal is jarhat az
AVR. Tobbek kozott
felmeriilhet a felek
bizonyos jogainak nem
megfelel6 védelme vagy
az egyik fél nagyobb
befolyasabol fakado
igazsagtalan elonyok.

Az AVR nemzetkozi
gyakorlatanak vizsga-
lata segiti annak megér-
tését és feltarja az AVR-
ben rejlé lehetéségeket.
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ALTERNATIV VITARENDEZES

Az Infojegyzet ismerteti az alternativ vitarendezés elonyeit, hdtrd-
nyait és Magyarorszagon gyakori fajtdit, illetve bemutatja a leg-
fontosabb vonatkozo hazai jogszabdlyokat. Az alternativ vitaren-
dezés nemzetkozi gyakorlatabol meritett példak pedig ramutatnak
a kiilonbozd orszagokban megjelend modszertani kiilonbségekre,
illetve az alternativ vitarendezés hatdarokon adtivelo iigyekben
betoltott szerepére.

Mint a vitdk altalaban, a jogvitak is természetes velejardi a tarsadalmi
egyiittélésnek. Ezek megoldasara az emberek hagyomanyosan az allami
igazsagszolgaltatasi rendszerben inditanak pereket (Dankd, 2018). Ezek
mellett viszont az ugynevezett alternativ vitarendezés (a tovabbiak-
ban: AVR) is egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a vilaghban
(ENCJ, 2017 & Jenart és Leloup, 2019). Az AVR egy gyiijtéfogalom,
ami az igazsagszolgaltatasi rendszerrel parhuzamosan miikodé azon
modszereket foglalja magaban, amiknek célja jogvitak megoldasa.
Altalanossagban elmondhaté, hogy az AVR fontos eleme a vitas felek
onkéntes részvétele ¢s elkotelezodése a vita megoldasa mellett. Az
AVR abban is kiilonbozik a hagyomanyos peres eljarasoktol, hogy a fe-
lek érdekeit és igényeit figyelembe véve igyekszik lezarni a vitakat
(ENCJ, 2017), ami noveli a résztvevok bizalmat a vitarendezési folya-
matban. Az AVR modszerek leggyakrabban egy partatlan és a vitaban
allo felek altal valasztott vagy legalabbis altaluk kolcsonosen elfoga-
dott személy vagy testiilet kozremiikodésével mikodnek (Danko,
2018 & Cornell Law School, 2017).

ELONYOK ES HATRANYOK

Az AVR mind az igazsagszolgaltatasi rendszer, mind a vitdban allo6 felek
szamara elényokkel jarhat (Danko, 2018 & ENCJ, 2017):

Tehermentesitheti a gyakran tualterhelt birosagokat. Tovabba
csokkentheti a vitarendezés koltségeit, amik az allam és a szem-
benall6 felek szamara is igen magasak tudnak lenni.

Leroviditheti az eljarasok idejét is, hiszen a bir6sagoknal joval ro-
videbb hataridéket szab meg.

A vitas felek érdekei fel6li megkozelités atlathatobba és befogad-
hatébba teszi szamukra a folyamatot, hiszen csokkenti a jogszaba-
lyok Osszetettségébdl ¢€s értelmezési nehézségeibdl fakadd
akadalyokat.
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Forrds: Infoszolg/Eurdpai Bizottsdg 2019. [The National

Az egyetértésre, vagy legalabbis a meg-
egyezésre vald torekvés, a felek aktivabb
részvétele és nagyobb beleszoldsa a vita
kereteibe, illetve a vitazok érdekeinek ko-
zéppontba helyezése azt jelenti, hogy a ha-
gyomanyos perekkel Gsszehasonlitva, az
AVR eljarasok kreativabb, hosszabban
tarto és a vitaban allé felek szamara Kki-
elégitobb megoldasokkal végzodhetnek.

A birdsag elott zajlo perekhez képest bizal-
masabb és kevésbé formalis, ezaltal
kevésbé stresszes AVR modszerekben
szivesebben vehetnek részt az emberek.

1. abra: Online AVR

Online AVR

Az AVR barmely formaja megvalosithat6 online
1s, ami kényelmesebbé teszi a vitak rendezését

¢s tovabb csdkkenti azok koltségeit.

Az Europai Bizottsag példaul 2016-ban hozta
létre az online vasarlasok soran felmertild
fogyaszto1 jogvitak rendezésére szolgalod
weboldalat, ami hamar népszeriivé valt.

Law Review 2019. /Vildggazdasag online 2019.

A kiilonb6z6 AVR moddszereknek megvannak
a maguk hatranyai is (ENCJ, 2017 & Orlando):

A felek befolyasbeli kiilonbsége hatra-
nyos pozicioba hozhatja a rosszabb
helyzetbdl indulé felet, példaul ha egy
nagyvallalat all szemben egy fogyasztoval
(ez a perek esetében i1s igaz lehet).

A gyengébbik fél szamara biztositott jogi
védelem esetleges hianya.

A felek bizonyos jogainak nem megfeleld
védelme, példaul a jogi tandcsadashoz vald
jog vagy a fellebbezés joganak esetében.
Hasznalhato kizarolag idéhuzasi taktika-
ként.

A kozremiikodo személy vagy testiilet
esetleges tilzott szerepe.

Az informécidatadas és az atadott infor-
macio igazsagtartalma a felek johiszemu-
ségétol fiigghet.

AVR MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon elérhetok az AVR alapvet6
tipusai:

A targyalas onkéntes és teljesen informa-
lis egyezkedés egy vita rendezésének cél-
jabol, amely soran a folyamat teljesen a vi-
tas felek iranyitasa alatt all. Ez a vitarende-
z¢és legkonnyebben elérhetd moddja, ezért
nem véletlen, hogy ez tekinthetd a vitak
rendezésének elsdszamu megoldasi forma-
janak a vilagon, amihez az emberek legszi-
vesebben fordulnak elsé 1épésként (Cornell
Law School, 2017).

A Kkozvetités (mediacio) soran a feleket
mar egy olyan kdzvetitd segiti a vita rende-
zésében, akinek személyében a vitaba allok
egyetértenek. A kozvetité (mediator) leg-
fontosabb feladata, hogy egy megfeleld
felépitésti és a felekhez alkalmazkodo vita-
kornyezetet teremtsen és “tisztdzza a jog-
vagy érdekvita alapjait, természetét, Se-
gitse a felek kozti konszenzus megsziileté-
sét, mely magaba foglalja a felek kozos ér-
dekeinek feltarasat, és a kialakulo egyez-
ség egyes lehetséges pontjainak meghata-
rozdsdt, megerositését és visszaigazoldsat"

(Hohmann, 2018).

A valasztottbiraskodas a hagyomanyos
allami igazsagszolgaltatashoz legkdzelebb
allo és a kozvetités mellett a leggyakoribb
harmadik fél segitségét is igénybe vevo
AVR modszer (Cornell Law School, 2017
& Nochta, 2018). A valasztottbirésagok
olyan maganbirdsagok, amelyekhez a vita-
ban allo felek 6nként fordulnak. Ezek le-
hetnek egy adott vita megoldéasara 1étrejott
eseti birosagok vagy allandd birdsagok,
amik torvényileg vannak szabalyozva.
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A folyamat soran a felek va-
lasztjak ki az altaluk szakmai-
lag legjobban elismert birdsa-
got vagy birdkat, ezzel novelve
a dontés elfogadottsaganak
esélyét. A birdk a jogszabalyok
mellett az adott valasz-
tottbirosag szabalyait, illetve
az gy egyéb, példaul iizleti
szempontjait is figyelembe ve-
szik. Hazankban a valasz-
tottbirésagok hataskore gaz-
dasagi, kereskedelmi és bizo-
nyos polgari maganjogi vitakra
terjed ki (MKIK). A valasz-
tottbirésagok itéletének ha-
talya megegyezik egy jogerds
birosagi itélettel. Velik szem-
ben fellebbezésre nem, csak az
itélet érvénytelenitése céljabol
inditott perre van lehetdség
(2002. évi LV. tv. 47. § és 53.
§(1)).

A teriileti gazdasagi kamarak
mellett mikodo békélteto tes-
tilletek a fogyasztoi jogvitak
gyors, hatékony és olcs6 meg-
oldasat segitik elé (MKIK).
Céljuk, hogy a fogyasztok,
illetve az eladok vagy szolgal-
tatok kozott egyezséget alakit-
sanak ki. A testiiletben a fo-
gyasztok és a gazdasagi kama-
rak érdekképviseletével megbi-
zott szervezetek azonos szamu
tagot delegalnak, illetve egy
fliggetlen személyt is bevon-
nak. Az eljarast a fogyaszto
kezdeményezheti, amennyiben
az elad6 vagy szolgaltato
panaszkezelési modszere siker-
telen volt. A békéltetd testiilet
dontése csak egy ajanlas, Ki-
véve, ha az eladd vagy szolgal-
tato elézetesen beleegyezett an-
nak kotelezd érvényébe. A bé-
kéltetd testiileti eljaras vagy
dontés nem zarja ki a birosag-
hoz fordulast a fogyaszto részé-
6l (Fabo, 2018).

1. abra: Hazai jogszabalyi hattér

1997, évi CLYV. tirvény

a fogyasztévédelemrol
- Meghatarozza a békélteté testiilet
fogalmat és hataskorét

- Szabalyozza a békélteto testiiletek
osszetételét Cs a tagsag feltételeit

- Megadja az eljaras elinditiasinak
kritériumait és menetét

- Eléirja a békéltetd testiiletek
miniszteri feliigyeletét

- Stb.

2002. évi LV. torvény a kizvetitoi
- Meghatirozza a kbzvetités fogalmat
¢s a kizvetito feladatat

- Megadja a kizvetitové valis
feltételeit (pl. képesités) és szabalyozza
a kozvetitdi névjegyzék miikodését

- Elbirja a kozvetitok feliigyeletét

- Leirja a kizvetit6i eljiras menetének
alapjait (pl. 6sszeférhetetlenség,
titoktartas, dijazas)

- Sth.

2017, évi LX, tirvény
a valasztottbiriskodasrol

- Definidlja a valasztottbirdsag
fogalmat

- Leirja az eljaras folyamatat
- Meghatarozza a birdsag osszetételét
- Megszabja az itélet végrehajtasanak
és érvénytelenitésének modjat, illetve
az cljarasajitas szabalyait

- Kijeloli a Magyarorszagon miikodo

allando vilasztottbirdosagokat

Forras: Infoszolg
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NEMZETKOZI
KITEKINTES

A nemzetkozi példak koziil
mind a mas orszagokban 1¢-
tez0 AVR modszerek, mind a
hatarokon ativeld konfliktu-
sok megoldasara létrehozott
AVR  mechanizmusok jol
szemléltetik az AVR-ben rejlo
lehetoségeket. Az utdbbiak
koziil kettérél mar késziilt
Infojegyzet:

A 2019. jalius 1-én
¢letbe 1épett az Euroépai unids
adoiigyi vitarendezés, amely
a személyek és vallalatok ket-
tés adoztatasi iigyeit rendezi
az EU-n beliil. Lehetdvé teszi,
hogy — az ad6z6 kérésére —
egy, az allamoktol fiiggetlen
szakértoket is tartalmazé
testiilet hozzon  dontést,
amennyiben elézdleg az egyes
allamok hatosagainak nem
sikeriilt ~ megoldani  azt
(Infojegyzet 2019/20.).

A nemzetkozi beruha-
zasi vitarendezés példaul
lehetévé teszi, hogy kiilfoldi
beruhazok az egyes allamok-
tol fliggetlen nemzetkdzi biro-
sagokon inditsanak eljarast a
beruhazasuknak otthont ado
orszag ellen, ezaltal a nemzet-
kozi jog jelentds szerepldivé
téve a vallalatokat
(Infojegyzet 2019/27.).
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Az egyes orszagokban elérhet6 AVR médsze- egy merében mas modszertant kovetd
rek, illetve azok modszertana orszagonként AVR tipus (Madocsai, 2014).
eltérhet, példaul: Eur6pan beliil is lehetnek eltérések, akar
Az Eurdpdban elterjedt haromoldalu (ligy- egy adott AVR modszer ’gyakorlaté’be}n Is.
fél-mediator-iigyfél) kozotti mediacié mel- Ez tobbek kozott igaz a valasztottbirésigi
lett, az Egyesiilt Allamokban elterjedt eljarasdjitasra is (Schmidt, 2018).

""collaboration™ egy négy fés modellen
(igyvéd-iigyfél-ligyvéd-iigyfél) alapulo, és
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