jegyzet

A platform alapt vagy
internetes munkavégzés
soran a felek online
platformokon keresztiil
Kkeriilnek egymassal
kapcsolatba. A munka-
végzOk honlapon vagy
applikacion keresztiil
végeznek el feladatokat,
nyujtanak szolgaltatast,
dolgoznak.

Az interneten munkat
végzok tipikusan
férfiak, 25-35 év koz-
tiek, végzettségiik tekin-
tetében pedig sokszi-
niiek.

Az internetes munka-
végzés nagysagrendjét
nehéz felmérni, de
trendje dinamikus fejlé-
dést mutat. A digitalis
platformok 2025-ig var-
hatoan két szazalékkal
novelik a globalis GDP-t
és 72 millio teljes mun-
kaiddés allas teremtenek
(McKinsey, 2015).

Az EU 2019/1152 szamu
iranyelve az atlathato és
kiszamithaté munkafel-
tételekr6l minden unios
munkavallalonak védel-
met kivan nyGjtani, fiig-
getleniil a munkavalla-
las formajatol. Az irany-
elvet 2022. augusztus 1-
ig kell a tagallamoknak
atiiltetni.

A munkajog teriiletén
vitak zajlanak a tekin-
tetben, hogy a platform
alapt munkat végzok
foglalkoztatasi viszonya
minek tekinthetd.

A hatarok a munkaval-
laléi statusz és az 6nfog-
lalkoztatas kozott egyre
inkabb elmosédnak,
ami kihivasok elé allitja
a jogi szabalyozast is.

KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

PLATFORM ALAPU MUNKA

A koziosségi gazdasiag megjelenése és térhoditisa, valamint a
digitalizdacio terjedése a munkavégzési formak diverzifikalodasad-
hoz, uj tipusok megjelenéséhez vezet. Az Infojegyzet a platform
alapu (vagy internetes) munkavégzés formadjat, jellemzdit tekinti
at és ramutat az azzal kapcsolatos, egyes munkaiigyi kérdésekre is.

Bevezetés

A digitalizacio, a kozosségi gazdasag (sharing economy), melynek szi-
nonimajaként hasznalatos a megosztason alapulo (collaborative
economy), vagy a hakni gazdasag (gig economy) fogalma, jelentés ha-
tassal van a munka vilagara, altalaban a munkavégzési formakra, azok
szabalyozasi kérdéseire. A kozosségi gazdasaghan résztvevok (egyének,
vallalatok, non-profit szervezetek) szamara online technologiak, platfor-
mok (piacterek) segitségével aruk, szolgaltatasok, informaciok, adatok
valnak hozzaférhetévé eladas, bérlet vagy csere formajaban. A leggya-
koribb tranzakcié tipusok az online platformokon a maganszemélyek
egymas kozti (angolul peer-to-peer pl. Airbnb, Uber, TaskRabbit, Oscar
telekocsi), és a vallalatok és fogyasztok kozti tranzakciok (pl.
Booking.com, Tripadvisor, Netflix, Bubi). A harmadik tipus a véllalat
és vallatok kozti tranzakcid. A k6zosségi gazdasag terjedése €s jelento-
ségének novekedése kapcsan egyes szerzok egyenesen platform kapi-
talizmusrol beszélnek, amelyben a platformot egy 0j vallalati formanak
definialjak (Srnicek, 2017).

UJ MUNKAVALLALASI FORMAK

A kozOsségi gazdasaghoz és a technologiai valtozasokhoz alkalmaz-
kodva a hagyomanyos munkavallalas mellett egyre tobbféle, uj munka-
vallalasi forma jelenik meg. Az OECD 2019-ben e témaban készitett
jelentése, hat aj tipusit munkavégzési format kiillonboztet meg.

1. abra: Adatok a kiozosségi gazdasag hasznalatarol az EU-ban
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Forrds: Infoszolg/Eurobarometer, 2018.
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Ezek a kovetkezok: Gyulavary az internetes vagy interneten ala-
puléo munka fogalmanak hasznalatat javasolja

(Gyulavary, 2019).

Az Eurdpai Bizottsag Joint Research Centre
intézete 14 tagallam 32 ezer lakosat kérdezte
meg a platform alapu szolgaltatasokrol és
munkavégzésrol, s ez alapjan becsiilte meg a
valtoz6 mennyiségili munkaorat tartalmazo, platform alapti gazdasag, ezen beliil a munka-
altalaban részmunkaidds szerzédésen ala- végzés helyzetét (Joint Research Centre,
pul6 munkavégzés; 2018).

platform alapt munkavégzés,;
onfoglalkoztatas (vallalkoz6 alkalmazott
nélkiil);

hatarozott vagy rugalmas szerzédésen ala-
pulé munkavégzés;

egyeb részmunkaidés munkavégzes;

i . 1. abra: A platform alapu munka néhany adata az EU-ban
egyéb, alkalmi munka. P P Y

10% VEGZETT MAR INTERNET ALAPU
MUNKAT VAGY NYUJTOTT
SZOLGALTATAST AZ EU-BAN A FELNOTT
NEPESSEGET TEKINTVE.

A meglévo szabalyozasok attekintésén tal a

jelentés szerz6i azt javasoljak, hogy olyan 6% rowroT LecaLiss Hem 10

ORAT INTERNETES

jellegli szabalyozasokat hozzanak meg és al-
kalmazzanak, amelyek megoérzik az uj ti-
pust munkavégzési formak altal biztosi-
tott rugalmassagot, de emellett biztositjak
a munkat végzok védelmét, szocialis biz-
targyalasokon valamint biztositjak az élet-
hossziglani tanulasi lehet6ségekhez valo
hozzaférést.

Az EU szakmai iigynoksége, a Eurofound
(Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakoriil-
mények Javitasaért) kilenc uj munkavégzési
format definialt a munkavallaloi statusz (al-
kalmazott vagy onfoglalkoztatd) ¢s a munka-
végzés modja ismérveinek tengelyében. Ezek
a pozicid6 és munkavallald6 megosztasatol a
portfolid6 munkdén, a platform alapt munkan at
az alkalmi munkaig és az IKT alapi mobil
munkavégzésig terjednek (Eurofound, 2018).

A PLATFORM ALAPU MUNKAVEGZES
ES JELLEMZOI

A platform alapt munkavégzés sorédn a fizetett
munkat, szolgaltatast kinalo személy vagy val-
lalkozas (kindlati oldal) egy online feliileten
kertiil kapcsolatba a szolgaltatast igénybe vevd,
azt megvasarlo féllel (keresleti oldal). E mun-
kavégzési forma megnevezése nem egységes
még a szakirodalomban, hasznaljak a gig
work, on-demand work, work-on-dimand via
apps, crowdsourcing stb. megnevezéseket. A
magyar munkajogi szakirodalomban

MUNKAVEGZESSEL A PLATFORM
ALAPU DOLGOZOK KOZUL.

K=

2% AZ INTERNET ALAPU

MUNKAVEGZOK® ARANYA A
FELNOTT NEPESSEGBEN.

*Atlagban legaldbb heti hisz 6rat dolgoznak igy és dsszes jovedelmik 50 %-a e munkdbol ered!.

Forrds: Infoszolg/Joint Research Centre, 2018

A vizsgalt tagallamok kozott nagy kiilonbsé-
gek vannak: az Egyesiilt Kiralysagban, Német-
orszagban, Hollandidban, Spanyolorszagban,
Olaszorszagban magasabb, Svédorszagban,
Finnorszagban, Magyarorszagon, Franciaor-
szagban, Szlovékiaban relative alacsonyabb a
platform alapt munkavégzés eléfordulasa. Bar
nagy a bizonytalansag a platform alapi mun-
kavallalok statuszanak meghatadrozasaban még
sajat maguk szamara is, e felmérésben a meg-
kérdezett munkavallalok 54 %-a mondta azt,
hogy egyéni vallalkozo, 38% pedig azt, hogy
alkalmazott.

A Eurofound altal hasznalt fogalom szerint
a platform alapu munkaba nem tartozik bele az
anyagi vagy tdkejavakat, (szallashely vagy
pénziigyi) szolgaltatasokat (pl. e-Bay, Airbnb,
Couchsurfing,) online platformokon keresztiil
értékesito tevékenység, csak a munkaerd az az
aru, amit aruba bocsatanak. Itt a platform
alapti munka kritériuma, hogy a platformon
keresztiil szervezik a fizetett munkavégzést,
harom szerepl6 van (a munkat végzo, a vevo és
a platform), és egy konkrét, részfeladatokra


https://www.eurofound.europa.eu/hu
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef18050en.pdf
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oszthatdé munka elvégezése van a kozéppont-
ban (Eurofond, 2018 Update p15).

Fébb jellemzok

Az internetes munkavégzés soran olyan
csoportok szamara is lehetdvé valik a mun-
kavallalast, amelyek a hagyomanyos mun-
kaerdpiacra nehezen tudnak belépni
(pl. megvaltozott munkaképességliek, gon-
dozasi feladatokat is ellatok, NEET fiata-
lok, régota munkanélkiiliek).

A platform alapon dolgozok rugalmasabb
¢s mobilabb munkavallalok, nagyobb sza-
badsaggal rendelkeznek, de el6fordul,
hogy e format egyéb lehetdségek hianya-
ban, kényszerbdl valasztjak.

A munkavallalok foglalkozasi viszonyat a
platformok feltételei szabjak meg, lehet
foglalkoztatas vagy onfoglalkoztatds, ame-
lyek kozott a hatar sok esetben nem egyér-
telmi és elmosddott.

E tipusi munkavégzés a legtobb munka-
vallalé szaméra melléktevékenység; a ke-
reset kiegészito jellegti és valtozo.

A munkavégzés gyakran sok rovid iddtar-

tamu munkabol all, a cél adott kisebb fel-
adat elvégzése, probléma megoldasa.

A munkavégzés a nagyobb szabadsagfok
mellett ugyanugy lehet megterheld, a mun-
kat végzot erdsen igénybevevo és hosszan
tartd, mint a hagyomanyos.

E munkavallalok foglalkoztatasi statusza
bizonytalan, szocialis biztonsaga €s érdek-
képviselete gyenge.

A platformok ("munkaaddk") ritkan kinal-
nak tovabbképzési, szakmai fejlédési lehe-
téséget.

Az EU JOG EGYES ELEMEI

A Bizottsag 2016-ban adta ki kdzleményét a
kozosségi gazdasag europai menetrendjérol
(COM(2016) 356 final). A munkaerdpiaci vo-
natkozasok tekintetében leszogezi, hogy a ko-
z0sségi gazdasadg kindlta munkavégzési for-
mak novelhetik az aktivitast azok korében,
akiknek a hagyomanyos formék nem megfele-
16ek vagy nem elérhetéek. Masrészt felhivjak

a figyelmet arra, hogy mivel az 0j formak ke-
vésbé rendszeresek és allandoak ezért a jogal-
kalmazasban bizonytalansagokkal jar és fenn-
all annak a veszélye, hogy a tisztességes mun-
kakoriilményeket, a minimalis jogi normakat
¢s a megfeleld szocialis védelmet alddssak.

A 2017-ben inditott Szocidlis Jogok Eurdpai
Pillére programcsomagnak a méltanyos mun-
kafeltételekrol szolo fejezetében rogzitették,
hogy tdmogatni kell az innovativ munkavég-
z¢si formakat, de meg kell akadalyozni a mun-
kafeltételek tekintetében bizonytalansagot
eredményez6 munkaviszonyok kialakulasat.

A 2018-ban inditott Szocidlis méltdnyossig
csomag egyik eleme az Europai Bizottsag és
a Tanacs 2019/1152 szami iranyelve az at-
lathato és kiszamithaté munkafeltételekrol.
A jogszabaly célja, hogy megfeleld védelmet
biztositson minden munkavallal6 szdmara flig-
getlenlil a munkavallalas formdjara, kiilonos
tekintettel az 1j munkavallalasi formakra és
azok terjedésére. Igy kimondja, hogy

minden munkavallalo joga alapvetd tajé-
koztatast kapni a munkaviszonyro6l,

a munkaszerz6désben maximalizaljdk a
probaidét (hat honap);

ne korlatozzak a parhuzamos munkavalla-
last;

minimalis legyen a munka kiszamithatat-
lanséga;

meg kell teremteni a behivasos munkavég-

z¢s esetén a visszaéléseket megakadalyozo
kereteket;

legyen lehet6ség masik foglalkoztatasi for-
mara valo attérésre;

a kotelez6 képzések ne jarjanak plusz kolt-
séggel és beleszamitsanak a munkaiddbe.

A csomag masik eleme a Bizottsagnak a mun-
kavallalok és az 6nallé vallalkozok szocialis
ajanlasra vonatkozo javaslata, amely arra 6sz-
tonodz, hogy a tagallamok tdmogassdk minden
munkavallal6 és 6nallo vallalkoz6 szocidlis vé-
delemhez val6 hozzaférését, kiilondsen pedig
azokét, akik foglalkoztatasi stdtuszuk miatt
nem részesiilnek megfeleléen a szocidlis biz-
tonsagi rendszerek nyujtotta védelembdl.
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MUNKAJOGI VONATKOZASOK

A platform alapti gazdasdg és munkavégzés
szamos munkajogi aspektust vet fel. A leg-
gyakrabban feltett kérdés, hogy munkaviszony
vagy Onfoglalkoztatds-e ez a munkavégzés?
Rendelkeznek-e a platformok a munkaltatokat
jellemzé ismérvekkel? Milyen munkajogi vé-
delem 4ll a munkavallalok rendelkezésére?

Kun szerint sem a munkajogi védelem, sem a
munkaltatéi gondoskodasi szerepkdr nem ta-
lalhat6 meg a platform munkavallalok mogott.
A cél az kell, hogy legyen, hogy nemzeti és
nemzetkozi szinten is létezzenek olyan munka-
jogi biztositékok, amelyek tisztességes munka-
feltételeket és megfeleld jogi és szocialis vé-
delmet garantalnak fliggetleniil a foglalkozta-
tasi jogviszony fajtajatol, igy a digitalis gazda-
sagban platform alapon dolgozoknak is (Kun,
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2018). Racz szerint mivel a haknigazdasagban
dolgozok helyzete kiszolgaltatott és instabil,
koriikben is 1étezik, és egyre nagyobb az igény
érdekeik érvényesitésére, biztositani kell a
munkajogi védelmet és a kollektiv jogok gya-
korlasat (Racz, 2018). Gyulavari szerint a ma-
gyar munkajog merev rendszere nincs felké-
szililve a varhatéan hazankban is dinamikusan
boviilo internet alapu €s meglehetdésen sok-
szini munkavégzés szabalyozasara. Vélemé-
nye szerint részben vagy egészben kiilonallo
szabalyozasra lenne sziikség, amely olyan spe-
cialis tertiletekre is kitérne, mint a munkavégzo
munkajanak online értékelése és az abbol fa-
kado esetleges hatranyos kovetkezmények ke-
zelése, a gyerekmunka ¢€s a diszkriminacio ti-
lalma univerzalis joganak érvényesitése, a jog-
viszony jogellenes megsziintetése vagy a kol-
lektiv jogok érvényesiilése (Gyulavary, 2018).
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