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2017. évi ... torvény

a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény, valamint egyes torvények
szervezett utazasi targyu jogharmonizacidjaval kapcsolatos modositasarol

1. A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény modositdsa

1.§

(1) A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/D. §-a a
kovetkezo (4a) bekezdéssel egésziil ki:

»(4a) A fogyasztovédelmi referens e tevékenységet kizardlag egyetlen megyében vagy a
fovarosban kizarolag egyetlen vallalkozdsnal lathatja el.”

(2) Az Fgytv. 17/D. §-a a kovetkezd (7) bekezdéssel egésziil ki:

»(7) A fogyasztovédelmi referensi tevékenység megbizasi szerz0dés keretében torténd ellatdsa
esetén a fogyasztovédelmi referens kizarolag sajat nevében kotheti meg az alkalmazasara
iranyulo szerzOdést a fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara koteles vallalkozassal. A
(4a) bekezdésben foglaltakat a fogyasztévédelmi referensi tevékenység megbizasi szerzddés
keretében torténd ellatasara is alkalmazni kell.”

(3) Az Fgytv. a kdvetkez6 59. §-sal egésziil ki:

»9. § A 17/D § (4a) bekezdése és (7) bekezdése tervezetének a belsd piaci szolgaltatasokrol
Sz616, 2006. december 12-1 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv 15. cikk (7)
bekezdése szerinti eldzetes bejelentése megtortént.”

(4) Az Fgytv. 57. § (1) bekezdés f) pontjaban a ,,17/D. § (4) bekezdése” szovegrész helyébe a
»17/D. § (4) és (7) bekezdése” szoveg 1ép.

2. A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény modositasa

2.§

(1) A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 25. és
26. pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezések 1épnek:

(E torvény alkalmazasaban:)

,,25. utazasszervezOi tevékenység: az utazo részére nyujtott, olyan kereskedelmi tevékenység,
amelynek soran az utazasszervezOdi tevékenységet végzé kozvetleniil vagy masik kereskedd
kozremiikodésével tizletszerli gazdasagi tevékenység keretében, személyszallitasi, szallas- és
egyéb turisztikai szolgaltatdsokat (igy kiilondsen étkezés, idegenvezetés, szorakoztato, illetve
kulturélis program) allit Ossze, és értékesit, vagy kinal értékesitésre, valamint az utazasi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzddésekrdl, kiillondsen az utazdsi csomagra ¢és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzédésekrdl szold kormanyrendelet szerint adatokat
tovabbit mas keresked6nek;”



(E torvény alkalmazasaban:)

,20. utazaskozvetitdi tevékenység: olyan iizletszeri gazdasagi tevékenység, amelynek
keretében az utazaskozvetitdé az utazasszervezdi tevékenységet végz0 megbizasa alapjan az
utazo részére utazasi szolgaltatast kindl, valamint az utazasszervezd nevében szerzodést kot;”

(2) A Kertv. 2. §-a a kovetkez6 37. és 38. pontokkal egésziil ki:
(E torvény alkalmazasaban:)

»37. utazd: az utazasszervezoi, -koOzvetitoéi, valamint az wutazasi szolgaltatasegyiittes
igénybevételét elosegitd kereskedelmi tevékenység vonatkozasaban, minden olyan személy,
akinek szdndékaban 4ll utazasi szolgaltatasra, vagy azok Osszedllitisara vonatkozd szerzddés
megkdtése, vagy ilyen szerzodés alapjan utazasra jogosult.

38. utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd kereskedelmi tevékenység: olyan
tevékenység, amelynek keretében az utazdsi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd
kereskedd az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiillondsen az utazasi
csomagra ¢€s az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkoz6é szerzddésekrdl —szolo
kormanyrendeletben meghatarozott utazasi szolgaltatast kinal, értékesit.”

(3) A Kertv. a kovetkezo 5/E. §-sal egésziil ki:

»J/E. § A jogszabalyban meghatarozott utazasi csomagot tilos a fogyasztd részére részekre
bontva értékesiteni.”

(4) A Kertv. 6/F. §-a a kovetkez6 (4) és (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(4) Az utazasszervezOi tevékenységet végzd koteles egy biztositoval, az olyan utazasi
szolgaltatasok Osszeallitasa esetében, amely személyszallitast is tartalmaz, az utazasszervezd
¢s —kozvetitd teveékenységrol szoldo kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek
megfeleld biztositast kotni az utazo javara.

(5) Az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét el0segitd kereskedd az utazasszervezo és —
kozvetitd tevékenységrél szoldo korméanyrendeletben meghatarozottak szerinti vagyoni
biztositékkal rendelkezik.”

(5) A Kertv. 9. § (2) bekezdése helyébe a kovetkezé rendelkezés 1ép:

»(2) A fogyasztovédelmi hatdsag jar el — a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szabalyai
szerint — az 5. § (2) és (4) bekezdésében, az 5/C.-5/E. §-ban, valamint a 6. § (2) bekezdés b)
pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esetén. E rendelkezések a fogyasztovédelemrol
sz6106 torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.”

(6) A Kertv. 12. § (1) bekezdés g) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:
(Felhatalmazast kap a Kormany, hogy)

,&) az utazasszervezOi és utazaskozvetitdi tevékenységre vonatkozd bejelentés rendjét és
feltételeit, az utazasszervezoi €s utazaskozvetitoi tevékenység végzésének feltételeit, valamint
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az utazasszervezOk ¢és az utazaskozvetitok nyilvantartdsdnak személyes adatot nem tartalmazé
adattartalmat és a nyilvantartas vezetésére vonatkozo6 részletes eljarasi szabalyokat, tovabba a
jogszabalyban vagy hatésagi hatarozatban eldirt kotelezettségek be nem tartdsdnak esetén
alkalmazand6 jogkovetkezményeket, valamint a kotelezd biztositdsra vonatkozo
részletszabalyokat,”

(rendeletben dllapitsa meg.)
(7) A Kertv. 13. §-a a kovetkez6 (3) bekezdéssel egésziil ki:

»(3) Ez a torvény az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv modositasarol,
tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2015. november
25-1 2015/2302/EU eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.”

3. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. evi V. térvény modositdsa

3. §

(1) A Polgari Toérvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:254. § (2)
bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(2) A dijengedmény, illetve a kartéritési igény eléviilése szempontjabdl a fogyasztonak nem
mindsiilé megrendeldt is fogyasztonak kell tekinteni.”

(2) A Ptk. 8:6. § d) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:
(E torvény:)

,,d) az utazasi csomagokrol €s az utazasi szolgaltatasegyiittesekrl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv mddositasardl, tovabba a
90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviill helyezésér6l szo6lo, 2015. november 25-i
2015/2302/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi irdnyelvnek;”

(valo megfelelést szolgalja.)

4. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torveny hatalybalépésével dsszefiiggd
atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrol szolo 2013. évi CLXXVII. térvény modositdsa

4.§

A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény hatalybalépésével dsszefiiggd atmeneti
¢és felhatalmazo6 rendelkezésekrol szold 2013. évi CLXXVIL toérvény 66. § (1) bekezdés f)
pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

(Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben meghatdrozza)
,f) az utazasi szolgaltatasokra, valamint az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzodések kotelezd

tartalmi elemeit, a szerz0dés teljesitésére, ideértve a dij megfizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
az egyoldali szerz6désmodositasra, a szerz6dés egyoldalu jognyilatkozattal torténd



megsziintetésére, a szerzOdésatruhdzasra, valamint — az utazasi szolgaltatidsegyiittesre
vonatkoz6 szerzodések tekintetében is — a szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitéséért
valo feleldsségre, illetve az utazasi vallalkozok fizetésképtelenséggel szembeni védelmét
szolgald vagyoni biztositékokra vonatkozd kiilonds rendelkezéseket, tovabba az utazasi
csomagra ¢és az utazasi szolgaltatisegyiittesre vonatkozd szerzddések tekintetében a
szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatas kotelezo tartalmi elemeit és forméjat.”

5. Zaro rendelkezések

5. §

(1) Ez a torvény — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a kihirdetését kovetd hatvanadik
napon 1ép hatalyba.
(2) A 2-4. § 2018. julius 1-jén Iép hatalyba.

6.§

(1) E torvény 1. §-a a bels6 piaci szolgaltatasokrol szo6lo, 2006. december 12-i 2006/123/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

(2) E torvény 2-4. §-a az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
modositasarodl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo,
2015. november 25-i 2015/2302/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek vald
megfelelést szolgalja.

(3) Az 1. § tervezetének a belsé piaci szolgaltatasokrol szold, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 15. cikk (7) bekezdése szerinti eldzetes
bejelentése megtortént.



ALTALANOS INDOKOLAS

A Lisszaboni Szerzddés megalapozta a kozdsségi szintll turizmus politika alapjait. Az
EUMSz. 195. cikke értelmében az Eurdpai Unid hatdskorébe tartozik az idegenforgalmi
agazatban mukodo tevékenységek 0Osztonzése, eldmozditasa, valamint olyan intézkedések
meghozatala, amelyek e célokat eldsegitik.

Az eurdpai turizmuspolitika elsddleges, atfogd célkitlizése tovabba, hogy hosszutavon,
fenntarthatd6 modon serkentse az agazat versenyképességét, annak érdekében, hogy az europai
turizmus valoban modern és felel0sségteljes dgazatta valhasson a jovoben.

A csomagban értékesitett, szervezett utazasok, lidiilések ¢€s tarsasutazasok (a tovabbiakban:
utazasi csomagok) jelentdés aranyt képviselnek az utazasi piacon. Ez a piac komoly
atalakulason ment keresztiil a szervezett utazasi formakrol szol6 90/314/EGK iranyelv (a
tovabbiakban: 90/314/EGK iranyelv) elfogadasa 6ta. A hagyomanyos forgalmazasi csatornak
mellett az internet egyre fontosabb eszkdze az utazasi szolgdltatdsok felkindlasdnak és
értékesitésének. Az utazasi szolgaltatasokat nem csupan a hagyomanyos utazasi csomagok
forméjaban allitjdk Ossze, hanem gyakran igény szerint kombindlva is. Az ilyen kombinalt
utazasi szolgaltatasok koziil sok vagy jogi szempontbol sziirke zondba tartozik, vagy
egyértelmiien a 90/314/EGK iranyelv hatalyan kiviil esik. Ezen valtozasok tették sziikségessé
a korabbi szabdlyozas feliilvizsgalatat az Unidn beliil, mely egyuttal azt is jelenti, hogy a
nemzeti szabdlyozasok reviziojat, illetve a modosuld unidés szabalyozashoz valo
harmonizéciojat is el kell végezni. Az 0j szabalyozast az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2015. november 25-én fogadta el, 2015/2302 iranyelv az utazasi csomagokrol és az utazasi
szolgaltatds-egylittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv mddositasardl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Iranyelv) cimmel. A tagallamoknak 2018. januar 1-jéig
kell elfogadniuk és kihirdetnilik a torvényi, rendeleti vagy hatarozati szintl mddositd
rendelkezéseket, azonban az elfogadott szabalyokat 2018. julius 1-jétdl kell alkalmazni.

A Javaslat részben a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) fogyasztovédelmi referensre vonatkozo rendelkezéseinek modositasat tartalmazza.

Az Fgytv. meghatdrozza a fogyasztovédelmi referens tisztségét, valamint a referensi
feladatokat. Meghatdrozza, hogy mely vallalkozasok azok, amelyek kotelesek
fogyasztovédelmi referenst foglalkoztatni abbol a célbol, hogy a fogyasztéi jogok
megfeleléen érvényesiilhessenek, illetve a vallalkozasok jogkovetd ¢és fogyasztobarat
szemlélettel miikodhessenek. Az Fgytv. masrészt tartalmazza, hogy a fogyasztovédelmi
referenst milyen jogviszony keretében foglalkoztathatja a vallalkozas, illetve hany referens
foglalkoztatasara koteles.

A Javaslat a fogyasztovédelmi referens intézményének hatékonysaga érdekében
egyértelmiisiti az eredeti jogalkotdi szandékot, vagyis az ,egy referens egy megye egy
vallalkozas” szabalyozasi elvet. Masrészt kizarja annak a lehetdségét, hogy a vallalkozasok
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kozvetiton keresztiil keriiljenek jogviszonyba a fogyasztovédelmi referensekkel, ezaltal segiti
a vallalkozasokat abban, hogy ne az azonos piaci szegmensen mikodd versenytarsuk
fogyasztovédelmi referensét alkalmazzak.

RESZLETES INDOKOLAS
Az 1. §-hoz

A Javaslat célja az Fgytv.-ben foglalt fogyasztovédelmi referensre vonatkozo rendelkezések
egyértelmiivé tétele, pontositasa és a kovetkezetes jogalkalmazas eldsegitése, azaltal, hogy a
fogyasztovédelmi referensek rendeltetésiikhdz hiven, az intézmény létrehozésdhoz kapcsold
célnak megfelelden latjak el tevékenységiiket, tehat megvalosul az ,,egy megye egy referens
egy vallalkozas” szabalyozasi elv, a tevékenységiik is célravezetové valik.

A Javaslat kizarja annak lehetdségét, hogy a fogyasztovédelmi referens kozvetiton keresztiil
keriiljon foglalkoztatasra egy vallalkozasnal, ez a megbizasi jogviszonyra is vonatkozik. Ez a
szabalyozas azt szolgalja, hogy a fogyasztovédelmi referensek a vallalkozasok felé lassak el
tevékenységiiket, illetve legyenek lojalisak, képviseljék érdekeiket.

A 2. §-hoz

Az utazédsi csomagokrdl €és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv modositasarol, tovabba a
90/314/EGK tanacsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2015/2302/EU (2015.
november 25.) eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (a tovébbiakban: 2015/2302/EU
iranyelv), arra irdnyul, hogy Kkiterjessze a védelem hatalyat, novelje az 4tlathatdsagot,
valamint erdsitse az utazok €s a kereskedOk szamara a jogbiztonsagot.

A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.) a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok fennmaradasat ¢és fejlodését elotérbe helyezve a kereskedelmi
tevékenység folytatdsanak alapelveit és feltételeit szabalyozza, kiilonds tekintettel a gazdasagi
kornyezet, a kereskedok és a vasarlok érdekeire. A hatdlyos szabalyozas hatarozza meg a
kereskedelmi jellegii turisztikai szolgaltatasi tevékenységek folytatdsanak altaldnos feltételeit,
valamint értelmez6 rendelkezések szintjén az utazasszervezoi tevékenység és utazaskozvetitdi
tevékenység fogalmat.

Az iranyelvben rogzitett Uj fogalmi meghatdrozdsoknak megfelelden sziikséges az
utazasszervezoi, utazaskozvetitdi tevékenység modositasa.

A jelen szabalyozasi javaslatcsomag alapjan az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrol
sz6l6 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet modositasaval bevezetésre keriil a jelenleg is
meglévd vagyoni biztositek mellé egy kiegészitd biztositasi pillér. Ennek keretében az
utazasszervezOi tevékenységet végzd az utazdéra, mint kedvezményezettre kot kotelezd
biztositast, mely biztositasi szerzOdéskotési kotelezettség a Kertv.-ben keriil kimondasra a
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biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIIL torvény rendelkezéseire (129. §)
tekintettel.

A rendelkezések bevezetése sziikségessé teszi a torvény értelmez6 rendelkezéseinek bovitését
az utazo, valamint az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitd kereskedelmi
tevékenység fogalmaval is.

Végil a Kertv.-ben indokolt rogziteni az utazasi csomag megbontasanak a tilalmat, annak
érdekében, hogy az utazasi csomag megbontasara vonatkozo6 tilalom a gyakorlatban is
érvényesiiljon, annak expressis verbis torvényi szintli kimondasaval a szabaly ne legyen
megkeriilhetd, ezaltal a fogyasztoi jogok hatékonyabban érvényesiiljenek. Indokolt tehat a
fogyasztovédelmi hatosag szamara hataskort biztositani e tilalom ellendrzésére.

A 3. §-hoz

A 90/314/EGK irdnyelv az utazasi szerzddésrdl szolo 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet), az utazasszervezO ¢és -kozvetitd
tevékenységrol szolo  213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet, valamint a Polgéri
Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) iltette at a magyar jogba.

A 90/314/EGK iranyelv tobb fontos fogyasztoi jogot allapit meg az utazdsi csomagokra
vonatkozoan, kiilonos tekintettel a tajékoztatasi kotelezettségekre, a kereskedéknek a csomag
teljesitésével kapcsolatos feleldsségére, valamint az utazasszervezd vagy utazaskozvetitd
fizetésképtelenségével szembeni védelemre. A 90/314/EGK irdnyelv egyarant tartalmaz
kbzjogi és maganjogi jellegli normakat, amelyek koziil a Ptk. — dltalanos szerkesztési elvéhez
igazodéan — csupan az 1dotalld és kelld absztraktsdggal megfogalmazott maganjogi
szabalyokat implementalja, mig az e kovetelményeket ki nem elégitd normak atiiltetését a
Ptk.-n kiviili jogszabalyokra hagyja. E szabalyozasi logika kdvetkezménye, hogy a Ptk. az
utazasi szerzddés kapcsan a 90/314/EGK iranyelv egyes rendelkezéseit, koztiik a szerzodés
targyat, az alakszerliségi kovetelményt és annak megsértésének az altalanostol eltérd
szankciojat, a szerz8dési pozicio atruhdzasanak a lehetdségét szabdlyozza, valamint biztositja
e szabalyok féloldalu kogenciajat. Az utazési szerzOdéssel kapcsolatos 90/314/EGK irdnyelv
szerinti tovabbi részletszabalyokat korméanyrendeleti szintli rendelkezések tartalmazzak.

Az Europai Uni6 utazasi piacan a 90/314/EGK irdanyelv megalkotasa ota tobb jelentds
valtozds ment végbe, amely az iranyelv feliilvizsgalatat tette sziikségessé. A legfontosabb
valtozasok kozé tartozik, hogy a hagyomanyos forgalmazési csatornak mellett az internet
egyre fontosabb eszkOzévé valt az utazasi szolgaltatasok felkindlasanak és értékesitésének,
tovabba, hogy az utazasi szolgaltatdsokat mar nemcsak a hagyomdnyos utazasi csomagok
formajaban allitjak Ossze, hanem gyakran igény szerint kombindlva is, amely kombinalt
utazasi szolgéltatdsok koziil sok vagy jogi szempontbol sziirke zonaba tartozik, vagy
egyértelmilen a 90/314/EGK iranyelv hatalyan kiviil esik. Mindezekre figyelemmel
elfogadasra kertilt a 2015/2302/EU irdnyelv, amely arra iranyul, hogy az emlitett valtozasokat



figyelembe véve kiterjessze a védelem hatalyat, novelje az atlathatosagot, valamint erdsitse az
utazok és a kereskeddk szdmara a jogbiztonsagot.

A 90/314/EGK iranyelvvel ellentétben a 2015/2302/EU iranyelv 4. cikke maximum
harmonizacioés kotelezettséget ir el a tagallamok szamara, ami azt jelenti, hogy az
iranyelvben foglaltaktol eltérd — ideértve a szigorubb vagy kevésbé szigori — rendelkezéseket
a tagallamok nem vezethetnek be és nem tarthatnak fenn, kivéve, ha a 2015/2302/EU iranyelv
masként rendelkezik. A maximum harmonizaciés kotelezettségre figyelemmel a
2015/2302/EU iranyelv valamennyi rendelkezését az irdnyelvvel teljes Osszhangban
sziikséges atliltetni a magyar jogba. A 2015/2302/EU iranyelv az utazasi szerzddés két
tipusara, az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozdan allapit meg
szigori kovetelményeket, amelyeket az iranyelvnek valdo megfelelés érdekében meg kell
jeleniteni az atiiltetést végzo jogszabalyi rendelkezésekben.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzddések tekintetében a jogalkotdi szandék arra
iranyult, hogy a jogalkalmazas megkonnyitése érdekében egy korméanyrendeletben keriiljon
szabalyozasra a 2015/2302/EU iranyelv hatdlya ald tartozd utazasi csomag és utazasi
szolgaltatasegyiittes, valamint az utazasi csomagnak €s utazasi szolgaltatasegyiittesnek nem
mindsiild utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddések kozos szabalyai. Ennek megfeleléen
a 2015/2302/EU iranyelvet a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet helyébe 1épd, az utazasi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzddésekrdl, kiilondsen az utazisi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzddésekrdl sz6lo ) kormanyrendelet (a tovabbiakban: 0;j
Korm. rendelet) iilteti at. Az (j Korm. rendelet kapcsan kiemelendd, hogy a rendeletben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A 2015/2302/EU iranyelv atiiltetése az utazasi szerzédések Ptk.-beli szabalyait két
aspektusbdl érinti, egyrészt az utazasi szerzOdés alakszeriiségével szemben tdmasztott
kovetelmény megvaltozasa, masrészt a szerzOdés hibas teljesitésébdl eredd dijengedmény és
kartérités eléviilésére vonatkozo specialis szabaly eldirasa kapcsan. A Ptk. a 90/314/EGK
iranyelvbdl eredd jogharmonizacios kotelezettségnek tett eleget azzal, hogy az utazasi
szerzOdés kotelezd irasba foglalasaval kapcsolatos kovetelményt rogzitette, tovabba
tartalmazta az irasba foglalds elmulasztasanak specidlis jogkdvetkezményét is. Az utazasi
szerzddések tekintetében ennek az alakszerliségi kovetelménynek a szerzddés Osszes feltétele
vonatkozasdban érvényesiilnie kellett, ellenkezd esetben az irdsba nem foglalt kikotés
semmisnek mindsiilt. A 2015/2302/EU iranyelv yjitasai kozé tartozik, hogy az utazasi
csomagra vonatkozo szerzddés esetén — szerzddéskotést megeldzo tajékoztatasi kotelezettség
eldirasa mellett — lehetévé teszi a telefonon keresztil torténd szerzodeskotést is. A
2015/2302/EU iranyelv 7. cikk els6 bekezdése szerint a tagallamok biztositjdk, hogy az
utazasi csomagra vonatkozd szerzOdések egyszerii és kozértheté nyelven legyenek
megfogalmazva, és amennyiben irdsban késziilnek, jol olvashatdak legyenek. A korabbi
szabalyozéassal ellentétben az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddések vonatkozasaban a
2015/2302/EU iranyelv tehat a kotelezd irasbeliséget nem tartja fenn, ugyanakkor az
utazasszervezO kotelezettségévé teszi a szerzOdés megkotésekor vagy azt kovetden
haladéktalanul a szerzédés egy példanyanak vagy az arrdl szolo visszaigazolasnak papiron
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vagy mas tartds adathordozon az utazé részére torténd rendelkezésre bocsatasat. Figyelemmel
arra, hogy az unios jogalkotd az dsszetett szerzodési konstrukcid tekintetében nem feltétleniil
a szerz0déskotés kapcsan — illetve azt megel6zden —, hanem adott esetben a szerzédéskotést
kovetden koveteli meg irasbeliséget, az irasbeliség kovetelményének érvényességi feltételként
torténd torvényi szintli fenntartasa a 2015/2302/EU iranyelv hatalya ald nem tartozé utazasi
szerzddések tekintetében sem indokolt.

A 2015/2302/EU iranyelv az utazasi csomagra vonatkozd szerzOdés irasba foglalasanak
elmulasztasahoz — tekintettel az alakszeriiségi kovetelmény hidnyara — jogkovetkezményt nem
fliz, azonban a szerzodéskotést megeld6zo tdjékoztatds korében a kordbbinal szigoribb
feltételeket tamaszt. E szerint, ha az utazdsszervezd vagy az utazaskozvetitdé az utazd
szerz6dési nyilatkozatanak megtétele eldtt az utazdsi csomag teljes dijan feliili tovabbi
dijakra, illetékekre vagy egyéb koltségekre vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, az utazd nem koteles megfizetni ezeket a tobbletkoltségeket. Ez a Ptk. alapjan a
részleges érvénytelenség korében értékelhetd, hiszen igy a 2015/2302/EU irdnyelv 6. cikk (2)
bekezdése szerinti feltételekre vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, a
kérdéses szerzddési feltétel joghatas kivaltasara — az utazd részérdl fizetési kotelezettség
keletkeztetésére — nem lesz alkalmas. Mivel a 2015/2302/EU iranyelv ezt a jogkdvetkezményt
csak az 5. cikk (1) bekezdés c) pontjdban meghatarozott, a tovabbi dijakra, illetékekre vagy
egyeb koltségekre vonatkozd tdjékoztatasi kotelezettséghez fiizi, ebbdl kovetkezden az
érvénytelenség jogkovetkezménye a szerzddés irdsba foglaldsanak elmaradasdhoz
foszabalyként nem kapcsolhatd. Ha a tajékoztatasi kotelezettségét az utazasszervezd megseérti,
a Ptk. 6:62. § (3) bekezdése alapjan — a tajékoztatasi kotelezettségének megsértése miatt —
kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A 2015/2302/EU iranyelv atiiltetésével kapcsolatos masik modositasi igény az utazasi
szerz0dés megrendeldje szamara biztositott védelem szintjébdl adodik. A fogyasztd fogalmat
ugyanis a Ptk. a fogyasztovédelmi targyu iranyelveknek megfeleléen a természetes személy
fogalmara szlikiti. A 90/314/EGK irdnyelv specidlis, a tobbi fogyasztovédelmi iranyelvtdl
eltérd fogyasztd fogalmat alkalmaz, mivel fogyasztonak nem csak a természetes személyeket
mindsiti. A Ptk. annak érdekében, hogy a kétféle fogyasztofogalom hasznélatat elkeriilje, az
utazasi szerzOdést nem fogyasztoi szerzddésként szabalyozza, utazéasi szerzédésben
megrendeld barki lehet. Ezzel a megoldassal a 90/314/EGK iranyelv éltal biztositott védelem
a vallalkozoval szerz6dd felet attol fiiggetleniil megilleti, hogy a megrendeld fogyasztonak
mindsiil-e. A 90/314/EGK irdnyelv személyi hatalyanak logikajat koveti a 2015/2302/EU
iranyelv azzal az eltéréssel, hogy a fogyasztovédelmi targyu jogszabalyok fogyaszto
fogalmaval vald Osszetéveszthetdség elkeriilése érdekében utazdnak nevezi azt a személyi
kort, amelyeket ezen iranyelv alapjan magas szintli védelemben kivan részesiteni. Ez azt
jelenti, hogy a 2015/2302/EU iranyelv altal biztositott védelem valtozatlanul megilleti a Ptk.
szerinti barmely megrendel6t.

A 2015/2302/EU iranyelv 14. cikke dijengedmény, illetve kértéritési igény érvényesitését
teszi lehetdvé a vallalkoz6 szerzédésszegése esetén, mely igények eléviilési ideje legalabb két
év. E specidlis eléviilési szabalyt nemcsak a fogyasztonak mindsiilé megrendeld esetén,

9



hanem teljes korben, a fogyasztonak nem mindsiilé megrendeld vonatkozasaban is alkalmazni
kell. A hibas teljesitéssel kapcsolatos Ptk. 6:163. § (2) bekezdésében foglalt
kellékszavatossagi igény, tovabba a Ptk. 6:174. § (2) bekezdése szerinti kartéritési igény
eléviilési idejére vonatkozd két éves szabaly azonban csak a fogyasztonak mindsiild
megrendeld ¢és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén alkalmazand6. Erre figyelemmel
sziikséges a fogyasztonak nem mindsiilé megrendeld és vallalkozas kozotti szerzddés
tekintetében is a 2015/2302/EU iranyelv 14. cikk (6) bekezdésével egyezden egy specialis
eléviilési szabaly megalkotasa.

A 2015/2302/EU iranyelv szerinti eléviilési szabdly torvényi szinti rendezést igényel. A
dijengedmény, illetve a kartéritési igény eléviilési idejével kapcsolatos rendelkezés
elhelyezése — annak specialis jellege miatt — az utazasi szerz0dés szabalyai kozott indokolt.

A 4. §-hoz

A 2015/2302/EU iranyelv atiiltetése soran a jogalkotoi szandék az utazéasi szerzOdések
tekintetében arra iranyult — figyelemmel a maximum harmonizacioés kotelezettségre —, hogy a
jogalkalmazas megkonnyitése érdekében egy kormanyrendeletben keriiljon szabalyozasra a
2015/2302/EU iranyelv hatalya ald tartozd utazasi szerzOdés két specidlis tipusanak, az
utazasi csomagnak és az utazasi szolgaltatasegyiittesnek a szabalyai, valamint az utazasi
csomagnak ¢€s utazasi szolgaltatasegyiittesnek nem mindsiild utazéasi szerzédeések kozos
szabalyai.

Fentiekre tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény hatalybalépésével
Osszefiiggd atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz616 2013. évi CLXXVIL. torvény 66.
§ (1) bekezdés f) pontjat modositani sziikséges.

Az 5. §-hoz
Hatalyba 1éptetd rendelkezés. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény
modositasakor a hatalyba 1épés id6pontja gy keriilt meghatarozasra, hogy a vallalkozasoknak
legyen elegendd idejlik a felkésziilésre.
A 2015/2302/EU iranyelv 28. cikke alapjan e torvény rendelkezéseit 2018. jalius 1. napjatol
kell alkalmazni.

A 6. §-hoz

Jogharmonizacios zaradék, illetve elézetes bejelentési zaradék.
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