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SEHIVALAL A
Torvényalkotasi bizottsaga

Egvséges javaslat

Kovér Laszlo ar,

az Orszaggyiilés elndke részére
Tisztelt Elnok Ur!

Az egyes hazszabalyi rendelkezésekrSl szolé 10/2014. (II. 24.) OGY hatarozat (a
tovabbiakban: HHSZ) 46. § (10) bekezdése alapjan az eldterjeszté megkiildte A
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, valamint a kis- és kézépvdllalkozdsokrol,
fejlédésiik tdmogatdsdrdl szolo 2004. évi XXXIV. torvény mddositdsdrdl szolo, T/4820.
szamu torvényjavaslat és az osszegz6 modosito javaslat egybeszerkesztett, ellenjegyzésével

ellatott szovegét (a tovabbiakban: egységes javaslattervezet).

-

Az egységes javaslattervezetet megvizsgalva megéllapitottam, hogy az megfeleléen
tartalmazza a térvényjavaslat és az Osszegzé modositd javaslat egybeszerkesztett szovegét,

ezért a HHSZ 46. § (11) bekezdés a) pontja alapjan azt egységes javaslatként benyujtom.

Budapest, 2015. junius ,A9”.

isz?ettel:

Dr. Gulyas Gergely

elnok
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Torvényalkotasi bizottsaga

EGYSEGES JAVASLAT

A fogyasztovédelemrol sz6lé 1997. évi CLV. térvény, valamint a kis- és
kozépvallalkozasokrdél, fejlodésiik tAmogatasarol sz616 2004. évi XXXIV. torvény
modositasarol sz6l6

T/4820. szamu torvényjavaslat

ZAROSZAVAZASAHOZ

Eléterjeszto:
nemzeti fejlesztési miniszter

Budapest, 2015. junius LAY,



2015, évi ..... torvény

a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény, valamint a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik timogatasarol sz6l6 2004. évi XXXIV. torvény modositasarol

1. A fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény médositisa

1. §

(1) A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a a
kovetkezd j) és k) ponttal egésziil ki:

(E torvény alkalmazdsdban:)

) adasvételi szerzédés: a Polgéri Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden
olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant trgyat képezik,

k) szolgdltatasi szerzédés: az adasvételi szerz6déstol eltéré barmely olyan szerzédés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyaszto részere szolgaltatast nytjt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja,
a fogyaszt6 pedig megfizeti vagy véllalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat,”

(2) Az Fgytv. 2. §-a a kovetkez6 o) és p) ponttal egésziil ki:

(E torvény alkalmazdsdban:)

,,0) békéltetd testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitdk alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e térvényben meghatarozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett, '

p) online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerzédés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitéje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztiil kinal megvételre valamilyen arut vagy kindl igénybevételre
valamilyen szolgaltatdst, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon
keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast,”

(3) Az Fgytv. 2. §-a a kovetkezd s)—u) ponttal egésziil ki:

"(E térvény alkalmazdsdban.)

»S) fogyasztoi jogvita: a fogyaszt6 €s a vallalkozds kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas iigy, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott
kiilosn megkotésre keriilé adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6dés hidnyaban a termék mindségével,
biztonségossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds mindségével

Osszefiiggd vitas gy,
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1) belfoldi fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgiltatisi szerz6dés kapcsan felmeriil6 olyan
jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgiltatis megrendelésének idépontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel, és a vallalkozas rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel,

u) hataron dtnyulé fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz0dés kapesan felmertild
olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztéo lakohelye vagy tartozkodasi helye
Magyarorszagon taldlhaté, és a vallalkozéas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettél elterd
eurépai uniés tagallamban van, vagy az érintett fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye mas
eurépai uni6s tagillamban talalhat6, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van,”

2. §
(1) Az Fgytv. 17/A. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1¢p:

,(1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni
a) a székhelyérol,
b) a panasziigyintézés helyerol ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,
¢) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz
igazodé modjarol, valamint
d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozds vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja — elektronikus
levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.”

(2) Az Fgytv. 17/A. §-a a kovetkezd (1a) bekezdéssel egésziil ki:

(1) A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez valo fordulds lehet6ségére, valamint
tartalmaznia kell a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdséget és
levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen
és konnyen elérhetd modon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezd vallalkozas esetén a
honlapon, honlap hianyaban az altaldnos szerzédési feltételekben, altalanos szerz8dési feltételek
hidnyéaban pedig kiilén formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés
és az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatast jol lathatéan és olvashatéan kell megadni.”

(3) Az Fgytv. 17/A. § (8) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1€p:

,(8) A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésdg vagy békéltetd testillet eljarasat
kezdeményezheti. A tijékoztatisnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos es
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.”
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3.§

(1) Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

(1) A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése celjabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositisa
érdekében. A békéltet6 testillet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.”

(2) Az Fgytv. 18. §-a a kdvetkez6 (5)—(7) bekezdéssel egésziil ki:

.(5) Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikddo
békéltetd testiilet illetékes.

(6) A békélteto testiilet koteles a tagjai szamara rendszeresen képzést szervezni.

(7) A békéltetd testiiletek egylittmiikodnek a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésére iranyulo
eljarasok joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések egyontetiisége, a szakmaisag javitdsa, valamint a
legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.”

4. §
Az Fgytv. 20. §-a a kovetkezd (6) bekezdéssel egésziil ki:

,(6) A békéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.”

5.§

(1) Az Fgytv. 29. § (4) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés I€p, €s a § a kovetkezo (4a)
bekezdéssel egésziil ki:

(4) Az elndk az eljarast meghallgatas kitlizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy

a) a felek kozo6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmaz6 ugyanazon jog irdnt

aa) békélteto testiilet el6tt eljarast inditottak,

ab) kdzvetitdi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerés itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irdnti iigyben fizetési
meghagyas kibocsatasara keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegii,

d) a kérelembd]l megallapithat, hogy az ligy nem mindsill fogyasztoi Jogv1tanak illetve ha a
békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbirdlasara vagy

e) a fogyaszto a hianypoétlasi felhivast — az erre nyitva 4116 hataridoben — nem teljesitette.

(4a) Az elndk a kérelem meghallgatds kitlizése nélkiili elutasitisa esetén ennek tényérdl, valamint
indokarol a feleket a kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil értesiti.”
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(2) Az Fgytv. 29. §-a a kovetkez6 (5a) és (5b) bekezdéssel egésziil ki:

»(5a) Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogaddsa el6tt a fogyasztoé szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a
békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazo hatarozatot,

b) az eljarasban valo6 részvétel nem zarja ki, hogy a felek birosagi eljaras keretében folyamodjanak
jogorvoslatért,

¢) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birésag altal meghozott hatarozattol, valamint

d) a vallalkozas 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot tett-e.

(5b) Az (5) bekezdés szerinti értesités magadban foglalja a békéltetd testillet eljarasaban
meghozatalra keriild dontések joghatasdra torténd figyelemfelhivast, valamint az arra t6rténd
kioktatast is, hogy a felek nem kdtelesek az eljaras soran jogi képviselét igénybe venni, azonban az
eljaras barmely szakaban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti
Oket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljards varhato idStartamara, valamint az eljaras
id6tartama meghosszabbitasanak lehetdségére is.”

(3) Az Fgytv. 29. § (8) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

»(8) Az értesitésben a vallalkozast fel kell szolitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétsl
szamitott nyolc napon belill irasban nyilatkozzon (a tovabbiakban: valaszirat) a fogyasztd
igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat (a tovéabbiakban: eseti aldvetés) illetéen, nyilatkozatdban jelolje meg az Aallitasait
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat),
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a véllalkozast, hogy egyezség
“létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a meghallgatison, tovabba az
iigy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tanics a rendelkezésére 4llo
adatok alapjan hataroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiikodési
kotelezettségrol torténd  tajékoztatdsra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.”

(4) Az Fgytv. 29. §-a a kovetkez6 (11) és (12) bekezdéssel egésziil ki:

»(11) A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hatiridén beliil
valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a terliletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli
egyezségkotés lehetOségének felajanlasara terjed ki. :

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiikodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a
békéltetd testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot.”

6. §

Az Fgytv. 31. § (3) bekezdése a kovetkezod e) ponttal egésziil ki:

(A tandcs az eljardst megsziinteti, ha)



5

»¢) a29. § (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara jut.”

7. §
Az Fgytv. 36/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»36/A. § (1) A békéltetd testiilet tevékenységérdl évente dsszefoglald tajékoztatot készit, és azt a
targyévet kovetd év januar 31-éig megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszternek, valamint
azt kiilon kérésre az igényl6 szdmara elektronikus uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A bekéltet testiilet éves tevékenységérol elkésziilt 5sszefoglald tartalmazza legalabb:

a) a beérkezett kérelmek szamat és iigytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen eléforduld
vagy jelentds problémakat, valamint ezen informaciokhoz csatolt’ ajanlasokat arra vonatkozoan,
hogy a jov6ben az ilyen problémék hogyan keriilhetSk el vagy oldhatéak meg,

¢) azon békéltetd testiileti eljardsok szaméra vonatkozé adatokat, amelyekben a kérelem
meghallgatés: kitlizése nélkiili elutasitisira keriilt sor, tovabba az elutasitds hatterében alld
indokokat és ezek szazalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes iigyszémhoz viszonyitott aranyat, a
fogyaszto igényének megalapozottsaga, megalapozatlansiga szerinti bontasban, kiilén kitérve az
eljarast megsziintetd dontésekre és ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

¢) amennyiben ismert, azon eljardsok ardnyét, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének
megfelelden jartak el,

) a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatarozatok,
egyezséget jovahagyo hatirozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozé adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testiilet tagja-e valamely hatdron atnyulo alternativ vitarendezést
eldsegitd halozatnak,

i) tajékoztatast a békéltetd testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott kepzésekrdl,

J) a békéltetd testiilet értékelését az altala lefolytatott eljarasok eredmenyessegerol és teljesnmenye
javitasanak lehetséges maddjairdl.”

8.§
(1) Az Fgytv. 37/A. § (3) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»(3) A békéltetd testiilet naprakész, az eljardsara vonatkozé és konnyen hozzaférhetd
informaciokkal ellatott internetes honlapot mikddtet, amelyen biztositja, hogy a fogyaszté online
aton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kdzzé kell tenni és
kérés esetén elektronikus tton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kovetkezd
informacidkat:

a) a békéltetd testiilet elérhetoségeit, igy kiilondsen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testiiletet az Eurdpai Bizottsig jegyzékében nyilvantartisba
vették-e,
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c) a békéltetd testiileti tagok nevét, az dket jelold fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet
vagy gazdasagi kamara megnevezését, valamint megbizatasuk id6tartamat, felséfoku végzettségiik
oklevél szerinti megnevezését, szakteriiletiiket,

d) a Dbékéltetd testilleti tagok fiiggetlenségére ¢s partatlansagara vonatkozé torvényes
kovetelményeket,

e) a békéltetd testlileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok hatirokon
atnyulo vitarendezést elgsegité haldzataban,

/) a békélteto testiilet hataskorére vonatkozo informéaciokat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békélteto testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott esetben
ezt részletezd orszagos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békélteto testiileti eljarast kizarolag fogyasztonak minésiild személy
kezdeményezheti a békéltetd testiilet hataskorébe tartozo iligyekben akkor, ha mar eldzetesen
megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozdan
bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkoz6 tajékoztatast, hogy a fogyaszté barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztdi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatast,

k) a békéltetd testiileti eljaras atlagos idGtartamat,

1) a békéltetd testiileti eljaras soran meghozatalra keriilé lehetséges dontésekre, azok joghatasara és
kikényszerithetoségére, valamint ennek modjara vonatkozé tajékoztatast,

m) a békéltetd testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.”

(2) Az Fgytv. 37/A. §-a a kovetkezd (4)—(10) bekezdéssel egésziil ki:

»(4) A békéltetd testiiletek, valamint az FEurépai Fogyasztoi Kozpontok Halozatanak
Magyarorszagon miik6d6é kozpontja, tovabbd a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek,
valamint a kereskedelmi és iparkamardk internetes honlapjukon kdzzéteszik az Eurdpai
Bizottsagnak a békéltetd testiiletekrdl vezetett jegyzékét.

(5) A békéltetd testiiletekrdl a fogyasztovédelemért felelés miniszter nyilvantartast vezet, amely a
(6) bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatarozott adatokat tartalmazza.

(6) A békéltetd testiiletek. a nyilvantartasba vételiik érdekében a kovetkezokrol tajékoztatjak a
fogyasztovédelemért felelds minisztert:

a) név, elérhetdség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltetd testiileti tagok személyére, javadalmazasara,
megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozé informécidkat, amelynek a megbizasaban
allnak,

c) a beékeltetd testiileti eljarasok atlagos idotartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatd
benyujtasat kdvetden,

‘d) a békélteto testiiletek hataskorébe tartozo tigyek,

e) nyilatkozat arr6l, hogy a békélteté testiilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. § (6) bekezdésében,
a 27. §-ban, a 28/A. §-ban, a 29. § (3)(5b) bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében, a 33. § (5)
bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) é (2) bekezdésében meghatarozott mindségi
kovetelményeknek.

(7) Ha a békéltetd testiilet nem teljesiti a (6) bekezdés e) pontjaban meghatarozott kovetelményeket
vagy elmulasztja a 36/A. § (1) bekezdésében meghatirozott tdjékoztatdsi kotelezettségét, a
fogyasztovédelemért felelés miniszter felszolitia a békéltets testiletet a kovetelmények és a
tdjékoztatas haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetd testiilet a felszolitast kdvetd kilencven nap
elteltével sem felel meg a kovetelményeknek vagy nem adja meg a sziikséges tijékoztatast, a



7

fogyasztovédelemért felelos miniszter torli a békélteto testiiletet a nyilvantartasbol, és az errdl sz4lo
dontését megkiildi a békélteto testiilet részére.

(8) Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozasa esetén a békéltetd testiilet haladéktalanul értesiti a
fogyasztovédelemért felelés minisztert.

(9) A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartast megkiildi az
Eur6pai Bizottsag részére.

(10) A fogyasztovédelemért felelés miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartdsban
bekovetkezett valtozasrol értesiti az Europai Bizottsagot.” '

9.8
Az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés e) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

(A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi — a szerzodés létrejottére, érvényességeére, joghatdsaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —)

,»¢) a véllalkozasnak a békéltet testiiletre vonatkozé 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylittmiik6dési kotelezettségével”
(0sszefiiggd, e torvémyben és a végrehajtasara kiadott jogszabdlyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.)

10. §
Az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése a kovetkezd e) ponttal egésziil ki:

(4 fogyasztovédelmi hatdsag — ha a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatdsardl sz6lo
torvény eltéréen nem rendelkezik — minden esetben birsagot szab ki, ha)

»e) a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében
meghatarozott egytittmiikodési kotelezettségét.”

11. §
Az Fgytv. 57. § (1) bekezdése a kovetkezd d) ponttal egésziil ki:
(Ez a térvény a kivetkezé unios jogi aktusoknak valo megfelelést szolgadlja:)

,»d) az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztdi jogvitdk
alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl
(fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) [2. § j), k), o), p), s) pontja, 17/A. § (1) és (la)
bekezdése, 18. § (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8), (11) és (12) bekezdése, 36/A. §
(1) és (2) bekezdése, 37/A. § (3)—(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja, 47/C. § (5)
bekezdés e) pontja];”
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12.§

Az Fgytv.
a) 31. § (1) bekezdésében az ,,alavetésre” szovegrész helyébe az ,.eseti alavetésre™ szoveg,
b) 32. § a) pontjaban az ,altalanos alavetési” sz6vegrész helyébe az ,,a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési” szoveg,
¢) 36/C. § (1) bekezdés masodik mondataban az ,,Az aldvetési” sz6vegrész helyébe az ,,Az éltalanos
alavetési” szoveg,

d) 36/C. § (2) és (3) bekezdésében az ,,alavetési” szovegrész helycbe az ,,altalanos alavetési” szoveg
1ép.

2. A Kkis- és kizépvillalkozasokrol, fejlédésiik timogatasarél szolo 2004. évi XXXIV. torvény
modositasa

-

13.§

A kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szo16 2004. évi XXXIV. torvény 12/A. §
(2) bekezdése a kovetkezd e) ponttal egésziil ki:

(Nincs lehetdség a birsagtol valo eltekintésre, ha)

,€) a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a fogyasztévédelemrél sz016
1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egyiittmiikodési kotelezettségét.”

3. Zaro rendelkezések
14.§

Ez a torvény a kihirdetését kovet hatvanadik napon 1ép hatalyba.

15. §

Ez a térvény a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv moédositasardl szolo, 2013. majus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és
tanécsi irAnyelvnek valé megfelelést szolgalja.
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