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2013. évi ... torvény

a panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrol

Az Orszaggyllés, elkdtelezetten az allami szervek miikodésébe vetett kozbizalom ndvelése irant,
elismerve a panasz €s a kozérdekii bejelentés jelentdségét az allam miikodésének jobba tételében,
tekintettel Magyarorszdg korrupcié elleni fellépéssel Osszefliggésben vallalt nemzetkozi
kotelezettségeire és a nemzetkozi szervezetek altal megfogalmazott ajanlasokra, elismerve a
kozosségi érdekek érvényesiilése érdekében a kozérdekli bejelentok altal vallalt erdfeszitéseket,
valamint biztositva a kozérdekli bejelenték minél teljesebb védelme érdekében sziikséges
intézkedéseket, a kovetkezo torvényt alkotja:

1. A panasz és a kdzérdeki bejelentés

1. § (1) Az allami szervek és a helyi onkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekii
bejelentéseket e torvény szerint kotelesek elintézni.
(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala.
(3) A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.
(4) Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a koézérdeki
bejelentéssel Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra
jogosult szerv). A szobeli kozérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a
kozérdeki bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.
(5) Ha a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdekll bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt az
attétellel egyidejlileg értesiteni kell.

2. § (1) A panaszt és a kozérdekl bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra
jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbirélni.
(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét — az elintézés varhatod idépontjanak €s az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével — tajékoztatni kell.
(3) Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekll bejelentdt meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.
(4) Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény
alapjan tzleti, gazdasdgi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével — a megtett
intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az indokok megjelolésével —a panaszost vagy a
kozérdekii bejelentdt haladéktalanul értesiti.
(5) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdekii bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.



(6) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett
ismételt, tovabba az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés
vizsgalata mell6zhetd.
(7) A panasz vizsgalata mellozhetd a (6) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott az egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

3. § (1) A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként

sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
C) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.
(2) A panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.
(3) A panaszos vagy a kozérdekii bejelenté személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjdn jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdekii
bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelenté személyes adatai
egyértelmil hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.
(4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelenté rosszhiszemtien,
dontd jelentdségli valotlan informaciot kozolt és
a) eczzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) valoszintisithet, hogy masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.

2. A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

4. § (1) A kozérdekll bejelentést a kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében (a
tovabbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. A kozérdekli bejelentések
megtételére és nyilvantartasara szolgald elektronikus rendszer lizemeltetésérdl az alapvetd
jogok biztosa gondoskodik.

(2) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatokat kizardlag a kozérdekii bejelentés
kivizsgalasa, valamint a kozérdekii bejelentdvel valo kapcsolattartas céljabol lehet kezelni.

(3) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatok tovéabbitasara — ha ez az alcim
eltéréen nem rendelkezik — a 3. § (3) és (4) bekezdését kell alkalmazni.

(4) Az elektronikus rendszerben a kozérdekii bejelentd azonositasahoz a nevét és lakcimét
kell tarolni.



5.

6. §

7§

8. §

9. §

10.

§ (1) Az elektronikus rendszer a beérkezett kozérdekli bejelentést automatikusan egyedi
azonositészammal latja el.

(2) Az elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott kdzérdekii bejelentés rovid, személyes és
egyedi intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonatat és elintézésének allasat az egyedi
azonositoszam alapjan az alapveté jogok biztosa az interneten mindenki szamara
hozzaférhet6vé teszi. Az ligy lezarasat kovetden a kozérdekii bejelentésben érintett €s - ha az
nem ugyanaz - az eljarasra jogosult szerv elnevezését is hozzaférhetdvé kell tenni.

(3) Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egyedi azonositdszam ¢és a
kozérdekii bejelentd altal megadott jelsz6 alapjan a kozérdekli bejelentdvel valo
kapcsolattartas biztosithat6 legyen.

(4) Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy a kozérdekli bejelentd szamara
biztositsa a kozérdekli bejelentés teljes tartalmanak nyomtathatosagat és elektronikus
formaban torténd rogzitését.

(1) A kozérdekii bejelenté az elektronikus rendszer Gtjan az alapvetd jogok biztosanal tett
kozérdekli bejelentése soran kérheti, hogy személyes adatai kizarélag az alapvetd jogok
biztosa és hivatala szdmara legyen hozzaférheto.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben az alapvetd jogok biztosa a kozérdekli bejelentést
kivonatolja annak érdekében, hogy az a kozérdekii bejelentd azonositasat lehetové tevo adatot
ne tartalmazzon.

Az elektronikus rendszerbe érkezd kozérdekli bejelentést — a 6. § (1) bekezdése szerinti
esetben annak kivonatat — tovabbitani kell az eljarasra jogosult szerv szdmara.

Az eljarasra jogosult szerv az 1. alcimben meghatdrozottak szerint koteles a kozérdekii
bejelentést intézni azzal az eltéréssel, hogy

a) az eljarasra jogosult szerv az intézkedéseirdl szold tajékoztatast — ennek keretében a
kozérdekli bejelentés vizsgalatanak a 2. § (6) bekezdés alapjan torténd melldzésérdl sz61o
tajékoztatast is — az elektronikus rendszerben rogziti,

b) a 6. § (1) bekezdése szerinti esetben

ba) a kozérdekii bejelentd meghallgatasara és szobeli tajékoztatasara nem keriilhet sor,

bb) a kozérdeki bejelentés vizsgalatat nem lehet mell6zni azért, mert a kdzérdekii bejelentd
az eljarasra jogosult szerv szdmara nem azonosithato,

bc) a kozérdeki bejelentével vald kapcsolattartas kizardlag az elektronikus rendszer utjan
torténhet,

bd) az eljarasra jogosult szerv az alapvetd jogok biztosanak hivatalan keresztiil kapcsolatba
léphet a kozérdekli bejelentdvel, ¢és kezdeményezheti a kozérdekli bejelentd
személyazonossaganak felfedése nélkiili kapcsolattartast a kozérdekii bejelentdvel.
Ha a kozérdekli bejelentés természetes személyre vonatkozik, az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. torvény 15. § (1)
bekezdése alapjan e természetes személyt megilletd, a személyes adatairol vald
tajékoztatashoz valod joga gyakorldsa soran a kozérdekli bejelentd személyes adatai nem
tehetOk megismerhetdveé a tajékoztatast kérd személy szdmara.

§ Az elektronikus rendszerben a kdzérdeki bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgalattal
¢s a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgalati cselekmény vagy
intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell Orizni, azt kovetden tordlni kell.



11.

12.

13.

3. A kozérdekii bejelentdk védelme

§ Minden, a kozérdekli bejelentd szamdra hétranyos intézkedés, amelyre a kozérdeki
bejelentés miatt keriil sor — a 3. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével —
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszert lenne.

§ (1) Veszélyeztetett kozérdekli bejelentdnek mindsiil — a 3. § (4) bekezdése szerinti eset
kivételével — az a kozérdekii bejelentd, aki tekintetében valdsziniisitheté, hogy
¢életkoriilményeit sulyosan veszélyeztethetik az altala tett kozérdekii bejelentés miatt 6t — a
3. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével — fenyegetd hatranyok.

(2) A természetes személy kozérdekli bejelentd, ha veszélyeztetettsége valdsziniisithetd,
jogszabalyban meghatarozott bejelentdvédelmi tdmogatasokra jogosult.

(3) Az allam a kozérdekii bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol sz616 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott tdimogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

4. A bizalmi iigyvéd

§ (1) Az allami és helyi Onkormanyzati szervnek nem mindsild jogi személy a
tevékenységével Osszefliggd bejelentések fogadasaval és kezelésével kapcsolatos feladatok
ellatasara tigyvéddel megbizasi szerzddést kothet (a tovabbiakban: bizalmi tigyvéd). A
bizalmi tigyvéd tevékenysége szempontjabdl minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendo,
amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a jogi
személy jogi vagy jogszabalyba nem {itk6z6 tlizleti érdekét szolgélja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti megbizasi szerzédés nem kothetd olyan jogi személlyel, amellyel
a bizalmi tigyvéd mas megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési
kotelezettséggel jard mas jogviszonyban all, vagy amellyel a megbizasi szerzédés megkdtését
megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

(3) A bizalmi ligyvéd e tevékenységével Osszefliggésben javadalmazast vagy mas elonyt a
megbizo kivételével mastol nem kérhet és nem fogadhat el.

(4) A bizalmi tligyvéd nevét, cimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét, valamint
honlapjanak elérhetéségét — amennyiben a megbizd ilyennel rendelkezik — a megbizo
honlapjan kozz¢ kell tenni.

14. § (1) A 13. § (1) bekezdése szerinti megbizasi szerzddés alapjan a bizalmi ligyvéd:

a) fogadja a megbizoja tevékenységével Osszefiiggd bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyujt a bejelentdnek a bejelentés megtételével kapcesolatban,

c) kapcsolatot tart a bejelentével, téle a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség esetén
tajékoztatast, felvilagositast kérhet,

d) a megbizo rendelkezése szerint kozremiikodhet a bejelentés alapjan indult vizsgalat
lefolytatasaban,

e) kérésére irasban tajékoztatja a bejelentdt a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl,
kiilonosen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, megtett intézkedésérdl vagy
a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasarol.



(2) A bizalmi tigyvéd a bejelentést az 6t megbizd jogi személyhez tovabbitja, de a bejelentd
személyének megallapitasat lehetdvé tevé adatok tekintetében titoktartasra koteles, ezért a
bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetévé tevd adatot nem tartalmazo kivonatat kiildi
meg a megbizénak, kivéve ha titoktartasi kotelezettsége alol a bejelentd eldzetesen, irasban
felmentést adott.

5.Zar6 rendelkezések

15. § Felhatalmazast kap az igazsagiligyért felel6s miniszter, hogy
a) a veszélyeztetett kozérdekii bejelentd szamara nyujthatd tamogatasokat,
b) a bizalmi ligyvédi tevékenység ellatasanak képesitési feltételeit
rendeletben allapitsa meg.

16. § Ez a torvény 2014. januar 1-jén 1¢ép hatalyba.

17. § (1) Az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) a
kovetkezo 11/A. alcimmel egésziil ki:

»11/A. Kozérdekii bejelentések vizsgalata

38/A. § Az alapvetd jogok biztosa vizsgalja a panaszokrdl és kozérdekli bejelentésekrdl
sz016 torvény szerinti kdzérdekl bejelentéseknek a 18. § (1) bekezdés a)—k) pontja szerinti
hatésagok altali kezelésének gyakorlatat, valamint kérelemre az egyes kozérdekii
bejelentések megfeleld intézését.

38/B. § (1) Az alapveté jogok biztosa gondoskodik a panaszokrol és kozérdeki
bejelentésekrdl szolo  torvény szerinti, a kozérdekll bejelentések megtételére és
nyilvantartasara szolgaldé elektronikus rendszer (a tovabbiakban: elektronikus rendszer)
lizemeltetésérol.

(2) A 18. § (1) bekezdés a)—k) pontja szerinti hatésagok az alapvetd jogok biztosanak a
feladati ellatasahoz sziikséges korben adatot szolgaltatnak az elektronikus rendszeren
keresztiil tett kozérdekii bejelentésekkel és azok kivizsgalasaval kapcsolatban.

38/C. § A kozérdekli bejelentd az altala vélelmezett visszéssdg orvoslasa érdekében
beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosahoz, ha

a) a panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl szo6lo torvény szerinti eljarasra jogosult szerv (a
tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv) a kozérdekii bejelentést megalapozatlannak
nyilvanitja,

b) a kozérdekii bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

c) a kozérdeki bejelentd allaspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kozérdekii bejelentést
nem vizsgalta ki teljes kortien.



38/D. § A Hivatal a kozérdekii bejelentések kozvetlen vizsgalataval kapcsolatos feladatokat
ellatd munkatarsai nemzetbiztonsagi ellendrzés hatalya ala tartozé munkakdrben €s személyi
biztonsagi tanusitvannyal rendelkezve latjak el e feladataikat.”

(2) Az Ajbt. 40. § (2) bekezdés a) pontja helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

(Az alapveto jogok biztosa az éves beszamoloban)

,,a) tajékoztat az alapjogvédelmi tevékenységérol, kiilon fejezetekben bemutatva az 1. § (2) és
(3) bekezdésében meghatarozottak szerinti, valamint a kozérdekli bejelentések vizsgalataval
kapcsolatos tevékenységét is,”

18. § Az tigyvédekrol szolo 1998. évi XI. torvény 5. § (3) bekezdése a kovetkezd ) ponttal
egésziil ki:

[Az tigyvéd az (1) bekezdésben felsoroltakon kiviil ellathatia a kovetkezo tevékenységeket is:]
,»J) bizalmi tigyvédi tevékenység.”

19.§ Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 29/A. §-a helyébe a kovetkezd
rendelkezés 1ép:
»29/A. § Az egészségiigyi szolgaltatd altal a beteg részére nyujtott egészségiigyi ellatassal
kapcsolatban a panaszokrdl és a kdzérdekii bejelentésekrdl szold térvény szerinti panaszt a
panasszal érintett egészségiigyi szolgaltatd részére miikodési engedély kiadasara jogosult
egészségligyi allamigazgatasi szervnél lehet tenni.”

20. § A villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. torvény 168. § (17) bekezdése helyébe a
kovetkezd rendelkezés 1¢€p:

»(17) A Hivatal eljardsai sordn a panaszok és a kozérdekii bejelentések tekintetében a
panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrol szolo torvény rendelkezései alapjan jar el azzal az
eltéréssel, hogy az elbiralasi hatdridé harom hoénap.”

21. § A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd banasmod vagy biintetés elleni
egyezmény fakultativ jegyzokonyvének kihirdetésérdl sz6lo 2011. évi CXLIIL torvény 10.
§-aban az Ajbt. 40. § (2) bekezdés a) pontjat megallapitoé rendelkezés az ,.illetve a 2. § (6)
bekezdésében meghatarozottak szerinti” szovegrész helyett az ,,a 2. § (6) bekezdésében
meghatarozottak szerinti, valamint a kozérdekli bejelentések vizsgéalataval kapcsolatos”
szoveggel 1ép hatalyba.

22. § A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL
torvény 94/A. §-dban az ,az eurdpai unidés csatlakozassal Osszefliggd egyes
torvénymodositasokrol, torvényi rendelkezések hatalyon kiviil helyezésérdl, valamint egyes
torvényi rendelkezések megallapitasardl szolo 2004. évi XXIX. torvény 141-143. §-ai”
szovegrész helyébe az ,,a panaszokrol és kozérdekli bejelentésekrdl szolod torvény
rendelkezései” szoveg 1€p.



23. § Hatalyat veszti

a) az eurOpai unids csatlakozassal Osszefiiggd egyes torvénymodositasokrol, torvényi
rendelkezések hatalyon kiviil helyezésérdl, valamint egyes torvényi rendelkezések
megallapitasarol szolo 2004. évi XXIX. torvény ,,A kozérdekli kérelmekkel, panaszokkal és
bejelentésekkel kapcsolatos eljaras” alcime, tovabba 141—-143. §-a, és

b) a tisztességes eljaras védelmérdl, valamint az ezzel Osszefliggd torvénymodositasokrol
sz0l16 2009. évi CLXIII. térvény.



ALTALANOS INDOKOLAS

Magyarorszag Alaptorvényének 2012. januar 1-jei hatalybalépésével 6sszhangban sziikségessé valt
az Alaptorvény XXV. cikkének (,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy mdsokkal
egylitt, irasban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kézhatalmat gyakorlo
szervhez.”), valamint a panaszok ¢és kozérdekii bejelentések hatalyos, toredékes szabalyozasanak
Osszhangba hozatala.

A panaszokat és kozérdekli bejelentéseket atfogd igénnyel elészor a kozérdekli bejelentésekrol,
javaslatokrol és panaszokrol szold 1977. évi 1. térvény szabalyozta. E torvényt az eurdpai unios
csatlakozassal Osszefiiggd egyes torvénymodositasokrol, térvényi rendelkezések hatalyon kiviil
helyezésérol, valamint egyes torvényi rendelkezések megallapitasarol szolo 2004. évi XXIX.
torvény (Gn. csatlakozasi torvény) helyezte hatdlyon kiviil, azonban annak érdekében, hogy a
panaszok ¢és kozérdekii bejelentések intézésének az unids csatlakozast kvetden is legyen jogalapja,
a torvény 141-143. §-a rogzitette a teriiletet érintd legfontosabb szabalyokat.

A kozérdeki bejelentésekkel kapcsolatos ujabb szabalyozas 2009-ben sziiletett meg, a tisztességes
eljaras védelmérdl, valamint az ezzel 0sszefiiggd torvénymodositasokrdl szold 2009. évi CLXIII.
torvénnyel. A Kozbeszerzési és Kozérdekvédelmi Hivatal e torvény alapjan a tisztességes eljaras
szempontjabol kifogdsolhaté magatartdsokat szankciondlta volna a kdzigazgatasi hatosagi eljarés és
szolgéltatds altalanos szabalyair6l szold 2004. évi CXL. torvény szerinti eljarasban. Az amerikai
szabalyozast alapul vevd torvény a kozérdekvédelmi bejelentdk védelmérdl rendelkezett, a
kozérdekvédelmi bejelentések korét 1ényegében a munkaadd-munkavallald kapcsolatokra sziikitve.
A torvény alapjan megitélt birsag esetében a kozérdekvédelmi bejelentd a birsag dsszegének 10%-at
kitevd dijazasban is részesiilhetett.

Megjegyzendd, hogy a hivatkozott 2009. évi CLXIII. térvényhez kapcsolodo, a Kozbeszerzési és
Kozérdekvédelmi Hivatalrol szolo torvényt az Orszaggylilés elfogadta, azonban a koztarsasagi
elndk azt megfontolédsra visszakiildte az Orszaggytilésnek. A torvény ismételt elfogadasara a 2010.
évi tavaszi iilésszakon — a kozelgd orszaggytilési valasztdsok miatt — mar nem keriilt sor, igy a
2009. évi CLXIII. torvény alkalmazasahoz sziikséges hatosag hidnyaban a torvény szerinti eljarasok
lefolytatasara nincs mod.

Az 1) szabalyozas célja a jogbiztonsdgot veszélyeztetd jogi helyzet tisztazasan tul a kozérdekii
bejelentdk tamogatasa, valamint tényleges védelmiik megteremtése.

Az Uj szabalyozasi keretek kialakitasakor fontos szempont volt, hogy az lehetdleg a mar meglévo €s
miikddo jogi megoldasokbdl épitkezzen.

Uj jogintézmények létrehozasara elsGsorban a tisztességes eljaras védelmérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd torvénymodositasokrol szold 2009. évi CLXIIL tdrvény hatalyon kiviil helyezése
kapcsan volt sziikség. A kozérdekvédelmi bejelentés intézménye — amellett, hogy a hataskorrel
rendelkez6 hatosag kijelolése hianyaban a gyakorlatban alkalmazhatatlannak bizonyult —



indokolatlanul sziikre szoritotta a koéz érdekében fellépok és védelemre jogosultak korét. Ez
Iényegében csak a szliken vett munkaltato-munkavallald viszonyokra szoritkozott, mikozben ennek
kovetkeztében nem volt védelemre jogosult a volt munkavallald, vagy éppen a kolcsonzott
munkaerd. A torvény kapcsan tisztazatlan volt a csatlakozasi torvényben szerepld kozérdeki
bejelentés, illetve a kozérdekvédelmi bejelentés egymashoz valo viszonya is.

Az 1 rendszer kdzponti eleme az allampolgarok kozbizalmat élvezd, alapvetd jogaikat védo
alapvetd jogok biztosa, aki vizsgalhatja az allami szervek panasz-, valamint kozérdekl bejelentés
kezelési gyakorlatat.

Az 10 szabalyozas egyik Ujdonsdga, hogy — a kozszféra mellett — tdmogatja a maganszféra
antikorrupcios intézkedéseit is, lehetdvé téve e szervezeteknek, hogy kiilon, a bejelentések
kezelésére szolgalo eljarasrendet alakitsanak ki, illetve a bejelentések fogadasara iigyvédekkel
megbizasi szerzOdéseket kossenek (bizalmi iigyvéd).

A német példan alapuld megoldas 1ényege, hogy az ligyvédi titoktartas védi a bejelentd személyét,
aki igy jogilag helytallo tdjékoztatast kaphat lehetdségeirdl €s jogairol. Az iigyvéd eldsziiréként
felfoghatja az érdemi informacidt nem tartalmazd, hamis stb. bejelentéseket, ugyanakkor azok
pontositasaval, kezelésével segitheti a nyomozo hatosdgok munkajat, kozremikddhet az eddig
feltaratlan visszaélések, blincselekmények megel6zésében és kivizsgalasaban.

A bizalmi ligyvédeknek természetesen szigorti Osszeférhetetlenségi szabalyoknak és képzettségi
feltételeknek kell megfelelniiik, ugyanakkor munkdjukkal szemben jogos tdrsadalmi elvaris a
magasabb szintii atlathatésag biztositdsa. Az adminisztrativ terhek csdkkentése érdekében a bizalmi
iigyvéd alkalmazasa nem kotelezd, az csupan lehetdség marad.

RESZLETES INDOKOLAS

az 1-3. §-hoz

A jogalkalmazas segitése érdekében a torvényjavaslat magaban foglalja a panaszokra és kozérdekii
bejelentésekre vonatkozo hatdlyos szabalyozast. A rendelkezések 1ényegében azonosak az eurdpai
unids csatlakozéassal Osszefiiggd egyes torvénymodositasokrol, torvényi rendelkezések hatilyon
kiviil helyezésérdl, valamint egyes torvényi rendelkezések megallapitasarol szold 2004. évi XXIX.
torvény 141. §-anak rendelkezéseivel, elsdsorban jogszabalyszerkesztési, kisebb részben a
jogalkalmazast eldsegitd szempontbol korszertisiti azokat.

a 4. §-hoz

A tdrvényjavaslat biztositani kivanja, hogy a kozérdekii bejelentést elektronikus formaban is meg
lehessen tenni. Erre elkiiloniilt elektronikus rendszer 1étrehozasardl intézkedik.

az 5. §-hoz

A kozérdekli bejelentések intézésének nyomon kovethetdségét biztositja az a megoldas, amely
eldirja egyedi azonositd szdm generadlasat. Ez a szam fiiggetlen a bejelent6tdl, nem tartalmazhat a
bejelentére vonatkozo6 adatot, ugyanakkor lehetévé teszi a bejelentd szamara, hogy az elektronikus
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rendszerbe torténd bejelentkezés nélkiil nyomon tudja kdvetni a kdzérdekli bejelentés intézésének
allasat. Az egyedi azonosité szam ¢és a felhasznalo altal megadott jelszo kelld biztonsagi garanciat
jelent arra, hogy a kozérdekii bejelentd adataival ne éljenek vissza, a kozérdekli bejelentd €s a
kozérdeki bejelentés kozotti kapcesolat sértetlen maradjon. Az egyedi azonositdoszam, valamint a
jelszd azt is lehetdvé teszi, hogy a felhaszndld folyamatos kapcsolatban legyen a kozérdeki
bejelentését intézd szervvel €s részére — sziikség esetén — tovabbi informaciot nyujtson.

a 6. §-hoz

A rendelkezés biztositja, hogy a kozérdekli bejelenték adatait masok ne ismerhessék meg, azok
kizardlag az erre jogosultsaggal rendelkezd szervek részére adhatdéak at. Ez elengedhetetlen a
kozérdekli bejelentés érdemi vizsgdlatdhoz, valamint a kozérdekii bejelentdvel vald
kapcsolattartashoz. A torvényjavaslat egy specialis adatvédelmi szabalyt tartalmaz arra az esetre, ha
a kozérdekii bejelentést az elektronikus rendszer tjan teszik meg. Ebben az esetben a kozérdekii
bejelentére vonatkozo személyes adatok ugy anonimizédlhatoak, hogy a kozérdekii bejelentd
személye ismert. Ez a megoldas biztositja a kozérdekli bejelentd védelmét abban az esetben, ha
személyazonossagat valamilyen oknél fogva nem kivéanja felfedni.

a’7. §-hoz

Valamennyi bejelentésnek az alapvetd jogok biztosa altali kivizsgalasa meghaladja a biztos
hivatalanak eréforrasait, ezért azt altaldban az eljarasra egyébként jogosult szerveknek kell
elvégezniiik, az alapvetd jogok biztosa altal megkiildott bejelentés vagy bejelentés-kivonat alapjan.

a 8. §-hoz

Az eljard szerveknek az alapvetd jogok biztosa altal megkiildott bejelentés vagy bejelentés-kivonat
alapjan eljarasi kotelezettsége van. A bejelentés-kivonat alapjan torténd eljarasra az altalanos
szabalyoktol részben eltérd eljarasrend sziikséges, az adatainak zart kezelését kéré kozérdeki
bejelentd védelme érdekében.

a 9. §-hoz
Mivel a kozérdekli bejelentéssel kapcsolatos tevékenység adatkezelésnek mindsiil, tovabba az
személyes adatokhoz valdo hozzaférésnek kiilonds jelentésége van, a tdrvényjavaslat — az

informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvénnyel
osszhangban, ugyanakkor a kozérdekii bejelenték védelmét is biztositva — szabalyozza az adatokhoz
valo hozzaférést.

a 10. §-hoz

A rendelkezés az elektronikus rendszer miikodésével kapcsolatos adatvédelmi garancidkat rogzit az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
alapulvételével.



11

all. §-hoz

A rendelkezés egyértelmivé teszi, hogy a kozérdekii bejelentokkel szemben a kozérdekli
bejelentésre tekintettel tett hatrdnyokozas szankcidja a hatranyt okozd intézkedés jogellenessé
valasa. Ez alapjan a kiilonféle jogagak szerinti tovabbi szankciok is alkalmazandoak.

al2. §-hoz

A rendelkezés meghatarozza a veszélyeztetett kozérdekii bejelentok fogalmat és rendelkezik arrol,
hogy az ilyen kozérdekii bejelentok szdmara kiilon allami segitséget kell biztositani.

a 13. §-hoz

A torvényjavaslat német minta alapjan (externer Ombudsman, Vertrauensanwalt) megteremti a
kozérdekli bejelentések fogadasara és kivizsgalasara szakosodott bizalmi iligyvéd jogintézményét.
Ilyen tipusu, haromoldali megbizasi szerzdédések megkotésére eddig is volt lehetdség, ugyanakkor a
rendszer szélesebb korti miikodtetése érdekében garancidk biztositasa is sziikséges. A haromelemi
jogviszonyban a megbizo6 (tipikusan egy gazdasagi tarsasag) megbizza a bizalmi ligyvédet, hogy
nevében eljarva fogadjon — a megbizdval kapcsolatos — bejelentéseket akar munkatarsaitol, akar a
megbizé kiilsd partnereitdl (pl. beszallito, alvallalkozo). A bizalmi ligyvédi megbizas kiterjeszthetd
mas jelzések (pl. bejelentések, szabalysértések) fogadasara is, ugyanakkor ezzel a lehetdséggel a
maganszemélyek, az allami és helyi onkorményzati szervek nem élhetnek. A bizalmi ligyvéd
Osszeférhetetlenségét garantdlja, ha kordbban a megbizdjaval nem allt szerzddéses, illetve
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban, tovabba ha e tevékenységére tekintettel a megbizon kiviil
mastol javadalmazast nem fogadhat el.

a 14. §-hoz

A rendelkezés a bizalmi ligyvéd altal ellatott feladatokat nevesiti, valamint garancialis szabalyként
rogziti, hogy a bizalmi ligyvéd megbizdjanak csak a bejelentd eldzetes, irasbeli hozzdjaruldsa
alapjan fedheti fel személyazonossagat. Ezt kiilsd szervek felé az ligyvédi titoktartasi kotelezettség
védi.

a 15. §-hoz

A torvény két felhatalmazo rendelkezést tartalmaz. Az igazsagiigyért felelds miniszternek kell
szabalyoznia a veszélyeztetett kozérdekii bejelentdk szamara nyujthatd timogatasokat és a bizalmi
igyvédi tevékenyseég ellatasanak képesitési feltételeit. A bizalmi ligyvédi tevékenység az altaldnos
tigyvédi szerepre €piild, de attol szamos sajatossagaban eltérd, a magyar jogrendszerben alapvetéen
uj feladatot jelent, ezért a megfeleld mindségili feladatellatashoz kiilon felkészités indokolt.

a 16. §-hoz

A rendelkezés a torvény hatalybalépését rogziti, ennek idopontja 2014. janudr 1. A hatalybalépés
idépontja ugy keriilt megallapitasra, hogy elegendé id6 alljon rendelkezésre az elektronikus
rendszer kiépitésére, a bejelentésekkel és kozérdekli bejelentésekkel foglalkoz6 munkatarsak
tovabbképzésére, valamint a bizalmi tigyvédi tevékenység ellatasara valo felkésziilésre.

al7. §-hoz

A torvényjavaslathoz kapcsolodd modositd rendelkezések koziil az egyik legfontosabb az alapvetd
jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. térvény moddositasa. A modositas rogziti az alapvetd jogok
biztosanak feladatai kozott a kozérdeki bejelentések vizsgalataval kapcsolatos feladatokat, valamint
eljarasi garancidkat is tartalmaz a kozérdekll bejelentok személyes adatainak védelme érdekében.

Az alapvetd jogok biztosanak intézményi fliggetlensége, valamint specidlis jogallasa lehetové teszi
az allami szervek kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos gyakorlatanak széles korti vizsgalatat. Ezt



12

biztositja e jogszabalyhely, ugyanis a kozérdekli bejelentések kezelésének vizsgalata nem
kérelemhez kotott. Emellett a biztosnak természetesen lehetOsége van az egyes kozérdekli
bejelentések vizsgalatara is.

A kozérdekii bejelentOk szamara az ujonnan létrehozandd elektronikus rendszer biztositja a
legkényelmesebb, ugyanakkor a legnagyobb biztonsagot nyljtdé kommunikacios format. A
rendelkezés a kozérdekii bejelentések kezelésére és nyilvantartasara szolgald elektronikus rendszer
létrehozasat és lizemeltetését az egyik legnagyobb kdzbizalommal rendelkezé kozhatalmi szervhez,
az alapvet6 jogok biztosahoz telepiti.

Természetesen az alapvetd jogok biztosa nem vallalhatja fel valamennyi, az elektronikus rendszerbe
érkez6 kozérdekl bejelentés vizsgalatat, feladata inkabb ezek tovabbitasa a feladat- és hataskorrel
rendelkezd szerv szdmara. Az alapvetd jogok biztosa az elektronikus rendszerhez hozzaférést
biztosit az allamigazgatési szervek szamara. Fontos ¢€s a vizsgalat lefolytatdsa szempontjabol dontd
elem, hogy az elektronikus rendszeren belill lehetdség van a kozérdekii bejelentével valo
kapcsolattartasra.

A kozérdekl bejelentd védelme érdekében kérheti, hogy személyes adatai csak az alapvetd jogok
biztosa és hivatala szamara legyenek hozzaférhet6ek. Ebben az esetben — 6sszhangban az alapvet6
jogok biztosdnak ilyen gyakorlataval — a kozérdekli bejelentés anonimizalt formaban keriil
tovabbitasra. Nem teszi lehet6vé az anonimitds megdrzését példaul az, ha a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien jart el és ezzel blincselekményt okozott.

A kozvélemény, valamint az Orszaggyilés tajékoztatdsa érdekében az Ajbt. altal az alapvetd jogok
biztosa szdmara eldirt éves beszdmolo tartalma kiegésziil a kozérdekli bejelentések vizsgalatara
vonatkozo fejezettel.

a 18. §-hoz

A modositd rendelkezés az tligyvédekrdl szolo 1998. évi XI. tdrvény technikai modositasat
tartalmazza, beillesztve azt a rendelkezést, amely lehetdvé teszi az ligyvédek szdmara a bizalmi
iigyvédi feladatok ellatasat.

a 19-22. §-hoz

Egyes torvényeknek a panaszokkal és a kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatban az eurdpai unios
csatlakozéssal Osszefiiggd egyes torvénymodositasokrol, térvényi rendelkezések hatdlyon kiviil
helyezésérdl, valamint egyes torvényi rendelkezések megallapitasardl szold 2004. évi XXIX.
torvényre valo hivatkozasat a torvényjavaslatra tekintettel pontositani sziikséges.

a 23. §-hoz

A torvényjavaslat hatalybalépésével az eurdpai unids csatlakozéassal Osszefiiggd egyes
torvénymodositasokrol, torvényi rendelkezések hatalyon kiviil helyezésérdl, valamint egyes
torvényi rendelkezések megallapitasarol szolo 2004. évi XXIX. torvény ,, A kozérdekii kérelmekkel,
panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos eljaras” alcimének, tovabba 141-143. §-anak hatdlyon
kiviil helyezése sziikséges. Ugyancsak sziikségessé valik a tisztességes eljaras védelmérdl, valamint
az ezzel Osszefliggd torvénymodositasokrol szold 2009. évi CLXIIL térvény hatalyon kiviil
helyezése, mivel — az illetékes hivatal kijelolése hianydban — a torvény a gyakorlatban nem
alkalmazhato.



