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Eecezet: 2017 MOV 2 7. Az Orszaggyiilés

...... 2012.( ) OGY
hatarozata

a fogyasztéi jogok biztos intézményének létrehozasarél

Az Orszaggyiilés a fogyasztoi érdekek érvényesitését szem elott tartva az alabbi hatérozatot

hozza:

1. Az Orszaggyllés felkéri a Kormanyt, hogy

a)

b)

vizsgilja meg, hogy a 1011/2012. (1.23.) Korm. hatirozattal jévahagyott
Magyarorszég IV. kozéptavi, 2014-ig sz616 fogyasztévédelmi politikdjaban rogzitett
hataridokig teljesiiltek-e, illetve a folyamatosan teljesitendé feladatok végrehajtasa
milyen Gtemben valdsul meg;

készitsen jelentést arra vonatkozoban, hogy az elmilt két évben, hogyan alakult a
fogyasztovédelmi intézményrendszer strukturdja; az elkészilt jelentést terjessze a
Parlament elé;

vizsgilja meg, hogy a korméany 4&ltal kezdeményezett fogyasztovédelemmel
kapcsolatos felvilagosité kampanyok mennyire voltak hatékonyak;

vizsgalja meg, hogy - fogyasztévédelmi szempontbél - a kormanyt kiszamithat6 és
atlathato jogalkalmazas, ardnyos és kovetkezetes szankcionalasi gyakorlat bevezetése
jellemzi-e;

hozzon létre — a pénziigyi jogok biztosdhoz hasonldan - egy fiiggetlen intézményt, a
fogyasztéi jogok biztos intézményét, ami a kormdny jogalkot6 tevékenysége soran
gondoskodik arrl, hogy a jogszabalytervezetekben a fogyasztéi érdekek teljes kortien
szabalyozva legyenek.

Hatarid6: 2013. marcius 1.
Felel6s: nemzetgazdasagi miniszter

2. Ez ahatarozat a kdzzététele napjan 1ép hatalyba.



Indokolas

A Kormany az elmult két évben lenullazta a fogyasztévédelmet, a kormanyzati struktirdban a
mai napig nincs komoly helye, a Nemzetgazdasagi Minisztérium periféridjan helyezkedik el.
Latszolag fennmaradt az intézményrendszer, azonban a napi gyakorlatban elvesztette
prioritdsat. A kormany altal beterjesztett jogszabalytervezetek nem terjednek ki a fogyaszto6i
jogokra. A  kormany gyakorlatilag ellehetetlenitette a fogyasztévédelmi tarsadalmi
szervezetek miik6dését a koltségvetési forrasok megvonasaval.

A civil szervezetek tdmogatasat kordbban felére csokkentette, majd a palyéazat utjan lehivhatd
Osszeget nem fizette ki idében. A tarsadalmi szervezetek szerepe megsziint. A jogszabalyok
el6készitésében nem tudnak részt venni. Az allami intézményrendszer fejlesztése nem tortént
meg. ,

Megsziintették a piaci szereplok korében tematizalt tervszeri ellenérzési rendszereket
(Csillagszord, Kikelet)

Az 1011/2012. (I. 23.) kormanyhatarozatban foglalt feladatok mellé rendelt hatarid6k
gumiszabalyként vannak egyes esetben és ebbdl kovetkezéen nem keriilnek megoldasra.

Az altalunk felvetett fogyasztovédelmi témaju elGterjesztéseket, modositasokat rendre
leszavazzak, nem mutatnak konstruktiv megoldaskeresést.

Eppen ezért kezdeményezziik, hogy az Orszaggylilés vizsgilja meg, hogy miért alakult ki ez a
helyzet. Milyen célkitlizéseik vannak vajon a korméanynak a j6vOre nézve, mely garantilja a
hatarozatban rogzitett feladatok teljesiilését? Hogyan garantaljak, hogy a kapkodva benyyjtott
inditvanyokban a fogyasztdi érdekek teljes korlien le vannak szabalyozva? Erre hivatkozva
kezdeményezziik a fogyasztovédelmi intézményrendszer teljes kori feliilvizsgalatat.

Kezdeményezziik a pénziigyi ombudsmanhoz hasonldan a fogyaszt6i jogok ombudsmananak
életre hivasat.

A fogyaszt6i jogok biztosa (€s hivatala) mint 6nalld intézmény létrehozatalaval kiegésziil,
teljessé valik a jogalkotas jelenlegi rendszere. A fogyasztdi jogok biztosa gondoskodik arrol,
hogy a kormany altal alkotott jogszabalyokban a fogyasztoi jogok teljes korlien €rvényt
szerezzenek.



ORSZAGGYULESI KEPVISLO Képviseldi onallo inditviny

Dr. Kovér Laszlo
az Orszaggyilés Elndke részére

Helyben

Tisztelt Elnok Ur!

Az Orszaggyilésrol sz616 2012. évi XXXVI. torvény 28.§ (4) bekezdése alapjan mellékelten
benyujtjuk a fogyasztéi jogok biztos intézményének létrehozasarél szol6 orszaggyilési
hatarozati javaslatot. '

- Budapest, 2012. november 2—.4 .

Simon Gébor
orszaggytlési képvisels orszaggylilési képviseld
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