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Bevezetés, altalanos értékelés

A hatdsag torvényben el6irt kotelezettségel, hogy minden év majus 31-ig beszamoldt terjesszen
az Orszaggylilés elé el6z6 évi tevékenységérdl. E kotelezettségnek eleget téve a hatdsag jelen
beszamoldban

— altalanos jelleggel értékeli az elektronikus hirkdzlési piac mikodését és fejlédését,

— értékeli az elektronikus hirkozlési tevékenységet végzok és a felhasznalok érdekei
védelmének céljabdl piacfelligyeleti eljarasaiban hozott dontéseit,

— bemutatja a tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak, illetve fenntartasanak
elésegitése érdekében tett intézkedéseket az elektronikus hirkozlési agazatban,

— tajékoztatast ad az elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzo6 szervezetek és
személyek jogszabalyoknak megfelel6 magatartasanak felligyeletérdl, tovabba

— értékeli az altala az allam tulajdonaban all6 korlatos erdforrasokkal (frekvenciakkal,
azonositokkal) valé gazdalkodas kovetkezményeit.

Megujult elektronikus hirkézlési szabalyozas

A 2010-ben létrejott konvergens hatdésag szerepe jelentbsen eltér a jogeldd hatdsagétol. A
legfébb eltérés, hogy vezetbje Gtjan az elektronikus hirkdzlés teriiletén jogalkot6i hataskorrel is
rendelkezik. igy mint szabalyozé hatdsag egyrészt a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatok
és az érintett piacok azonositasaval, piacszabalyozas keretében, konkrét kdzigazgatasi eljarasok
eredményeként hozott dontéseivel megeldzheti olyan helyzetek kialakulasat a piacon, melyek a
verseny fenntarthatésagat, tisztességét veszélyeztethetik. Masrészt jogalkotas Utjan a teljes
iparagi spektrum szabalyozasa és felligyelete soran szerzett adatok és jogalkalmazéi
tapasztalatok Gtjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyljtéi és igénybevevdi szamara
olyan normakat hatarozhat meg, melyek garancialis feltételeket teremtenek, kiegyensllyozzak a
szolgaltatok és a felhasznalok kozotti szakmai és gazdasagi egyenlétlenséget, illetve a gyorsan
valtozo6 technoldgiai kornyezettel 1€pést tartd, koherens szabalyozast teremtenek.

Teljesitve a k6zOsségi joganyag valtozasabdl eredd jogharmonizacios kotelezettséget, a hatésag
el6készitette az elnbk szamara szinte a teljes elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabalyrendszer megujitasat, melyet megelézott az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Eht.) atfogd modositasa. A 2011-es év ebbdl a szempontbdl jelentds
kihivast jelentett a hatésag szamara, hiszen a felligyeleti feladatok ellatasan tdlmenden a
jogalkotasi munkat is el kellett végeznie, melynek soran figyelembe kellett vennie a kialakult
hatdésagi gyakorlatot, a bir6sagi dontéseket, a legjobb szolgaltatéi megoldasokat, és kiemelt
célként kellett kezelnie a felhasznaldi, fogyasztdi jogok érvényesllésének minél szélesebb kor(
biztositasat.

A hatosag fellgyeleti (piacfeligyeleti) funkcidja kettés. Gondoskodnia kell arrél, hogy a
piacszabalyozds és a jogalkotas sordan meghozott dontések, rendeletek végrehajtasanak
ellenbrzése, végsd esetben kikényszeritése megtérténjen. Az ellenérzések eredményei,
tapasztalatai alapjan pedig javaslatot kell tennie a szabalyozas sziikség szerinti médositasara.

Az Eht. atfogé modositasa tobb ponton is jelentds el6relépést jelent a korabbi évekhez képest. A
torvény alapvetéen megvaltoztatta a hlségszerz6désekre vonatkoz6 szabalyozast: elhatarolta
egymastél a hatarozott és hatarozatlan idejl szerz6déseket, és rendezte az elbfizetbi felmondas
esetén alkalmazhatd jogkovetkezményeket. Pontosabbak lettek az el6fizeték értesitésének,
tajékoztatasanak szabalyai. A misorterjeszté szolgaltatok altal végrehajthatd, a szolgaltatott
programcsomagok tartalmat érint6é egyoldalu szerz6désmaodositasok esetén rendezettek lettek a
csatorna-Osszetétel valtozasara vonatkozd szabalyok, melyek figyelembe veszik a specialis
szerz6dési viszonyokat, egyben garancialis elemeket is tartalmaznak a modositasok
elérelathatésagaval kapcsolatban, és figyelembe veszik a nézettségi adatok alakulasat is. Az Eht.

1 A médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl sz616 2010. évi CLXXXV. térvény 119. §.




mobdositasa tovabba kozos alapokra helyezte az NMHH két 6nalld6 hataskorl szervének, a
hivatalnak és az eln6knek az eljarasat, kiiktatva ezzel a felesleges duplikaciokat, illetve
megljitva a piacfellgyeleti eljaras jogintézményét, amely lehetévé teszi az NMHH-nak, hogy a
hirkdzlési piacon atfogd, sok lgyfeles eljarasok keretében tébb piaci szerepld helyzetét egymasra
tekintettel is értékelhesse. A megvaltozott rendeleti szintli szabalyozasbdl két terliletet érdemes
kiemelni, amelyek kozvetlen kapcsolatban vannak a piacszabalyozasi dontések
érvényesulésének ellenbrzésével, illetve az el6fizetdi szolgaltatasok nyljtasanak felligyeletével.
Az Eht. médositasan tilmenden jelentbs elérelépést jelent az elbfizetbi szerz6dések teljesen (j
szabalyozasa?. Hossz( évek 6ta jelentkezd igény volt szinte minden érintett tarsadalmi szerepld
részérél, hogy az altalanos szerzddési feltételek attekinthetébbek, érthetébbek legyenek. Ezen
elvaras teljesitése érdekében a rendelet tételesen meghatarozza az altalanos szerzddési
feltételek fejezeteit, és azok alkalmazhaté sorrendjét is rogziti. Egyértelmiek lettek a szerz6dés
megkotésének és megsziinésének esetei. Béviltek az elbfizet6ket a szolgaltatéi hibas teljesités
esetén megilleté jogosultsagok a koétbérfizetési esetek szamanak novelésével. Az eldfizetdi
értesités vonatkozasaban a rendelet megteremti az elektronikus Gton valo értesités lehetéségét,
feltételeit, garanciait. Kilon ki kell emelni, hogy mind az Eht., mind a rendelet specialis védelmet
biztosit a kis- és koOzépvallalkozasok részére: donthetnek arrél, hogy egyéni vagy Ulzleti
el6fizetbként kivannak-e szerzddést kotni, és a kétfajta szerzddési megoldas elbnyeirdl és
hatranyairdl az elektronikus hirkozlési szolgaltatbnak a szerz6dés megkotését megeldz6en
tajékoztatast kell nyljtania. E tajékoztatas elmaradasa esetén a szerz6dés semmis.

A szolgaltatdsok igénybevétele soran az el6fizetbk dontését, hogy mely szolgaltatdé mely
szolgaltatasat valasztjak, illetve a szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségliket alapvetden
harom dolog hatarozza meg: a szolgaltatas tartalma, ara és annak minbsége. Az el6fizet6i
szolgaltatdas min6ségére vonatkoz6 szabalyozas a mostani rendeletalkotas el6tt 2004-ben és
2008-ban is modosult. A hatosagi tapasztalatok azt mutattak, hogy egyfajta paradigmavaltasra
van szikség ahhoz, hogy a mindségi szinvonalat emelni lehessen. Ezért az Uj szabalyozasra vald
felkészllés soran két alapvetd szempont érvényesiilt: az adminisztrativ terhek cs6kkentése mind
szolgaltatdi, mind hatosagi oldalon, illetve az altalanos mindségbiztositasi tevékenység (mely az
egész halbézatra vagy szolgaltatasra vonatkozik) és az eléfizetével szemben a szerzédés alapjan
fennalld, a szerz6dés megfeleldé mindségl teljesitéséhez kapcsolodd kovetelményrendszer
szétvalasztasa, atlathatobba tétele. A megalkotott rendelet® mindkét els6dleges elvarasnak
megfelel, jelentésen csdkkenti az adatszolgaltatasok mennyiségét, pontosan meghatarozza
azokat a mindségi kovetelményeket, melyek nem megfelel6 teljesitése esetén a szolgaltatéd
kotbér fizetésére koteles. Egyben a szabalyozas technolégiai szempontl Ujitasa is megtortént.

2011-ben az eurdpai unibs iranyelvi eldirasoknak megfeleléen megtortént a szamhordozasra
vonatkozd Uj rendelet el6készitése, mely jelentésen egyszerisiti a szamhordozas folyamatat,
illetve roéviditi annak id6tartamat, ezzel is biztositva azt, hogy az el6fizet6k minél kevesebb
akadallyal szembesiiljenek, amikor telefonszamuk megtartasa mellett szolgaltatovaltasrol
dontenek. Szintén megtortént az azonositd gazdalkodasrél sz616 rendelet médositasa keretében
az emelt dijas szolgaltatasok szabalyozasanak el6készitése. E terlilet mindig is kritikus volt az
el6fizet6i (fogyasztdi) jogok biztositasa szempontjabdl, mert az érintett piacon uralkodé viszonyok
atlathatatlansaga, a szerepl6k kozotti feladat- és felel6sségi elhatarolasok tisztazatlansaga miatt
nagy lehet6ség adddott a visszaélésekre. Ezek eredményeként az el6fizet6knél jelentds 6sszegli
szamlak keletkezhettek, mikézben nem volt tisztazott a hirkdzlési szolgaltatéi oldalon a
felelosség kérdése.

A radioétavkozlés frekvenciahasznalatanak jogi alapjait meghatarozo jogszabalyok miszaki
szabalyozasi felllvizsgalata megtértént. Ennek soran a Nemzeti Frekvenciafelosztasi Tablazatba
(FNFT) beépitésre keriiltek a Radiotavkozlési Vilagértekezlet (WRC-07) hatarozatainak megfeleld
modositasok, az ezzel 0sszeflggd hazai polgari és nem polgari sdvmegosztasok, megvalosult az
EU-hatarozatokbdl eredé jogharmonizacios kotelezettségek implementacidja.

3 Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az elbfizeték és felhasznalok védelmével Gsszefliggd

kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet.




Ugyanebben a korben a 2011-es évben tdbb jelentés rendeletmodositas is tortént, amelyek
egyrészt a GSM iranyelv és hatarozat kotelez6 implementacidjat jelentették, masrészt a
savértékesitések jogi feltételeinek megteremtését készitették el6. A modositott jogszabaly4 t6bb
olyan savmegnyitasi, illetve savatrendezési megoldast rendezett, amelyek (j szolgaltatasok
bevezetését, illetve a digitalis és szélessavi technologiak elterjedését segitik. Az elkészilt
jogszabalytervezetek elfogadasaval szamos () radié-tavkozlési szolgaltatds bevezetésére, Uj
savok palyazati és arverési értékesitésére nyilt lehetdség.

A savfelhasznaldas szabalyozasban  megvalosult az Eurdépai Unié  altal  eldirt
technolégiasemlegesség elve, azaz az () savértékesitések soran a felhasznalhaté technolégia
szabadon megvalaszthatd, ugyanakkor a kiilonb6z6 technolégiak egyittélése is biztosithato.

Az elndki rendeletalkotasi hataskorben kiadasra kerllt a frekvenciasavok felhasznalasi
szabalyainak megallapitasarél, a mikrohullamud rendszerek frekvenciadijat médositd, valamint a
frekvenciahasznalati jogosultsag megszerzését szolgald arverés és palyazat szabalyairdl sz6l6
elndki rendelets.

Az EU-tagallamokban kiadasra tervezett miszaki szabalyozasok notifikacios eljarasaban el6irt
tagallami vizsgalatot, véleményezést mintegy 50 esetben végezte el a hatésag.

Az elektronikus hirkdzlés térvényi szintl Gjraszabalyozasat kovetéen a hatésag 6nallé hataskorl
szervezeti egységeként miikodé Kozigazgatasi Frekvenciagazdalkodasi Hatdésag (KFGH) 2011-
ben kidolgozta a nem polgari céli frekvenciagazdalkodast kozvetlendl érinté harom Gj NMHH
elndki rendelet szakmai tervezetét, melyek a tarsadalmi és a kozigazgatasi szervekkel folytatott
egyeztetést kdvetden 2011 decemberében, a tervezett Utemezés szerint kihirdetésre keriltek. A
KFGH ugyancsak el6készitette a nem polgari célra hasznalhaté frekvenciasavok felhasznalasi
szabalyairél sz6l6 NMHH elnoki rendelet szakmai tervezetét a nemzeti frekvenciafelosztasrol
sz616 NMHH elndki rendelet (itemezésével 6sszhangban.

Szolgéltatok és szolgaltatasok

A magyar elektronikus hirkozlési piac sajatos jellemzéje a szolgaltatok magas szama és a
szolgaltatéi kor alland6 valtozasa. Az 1. diagram mutatja az eldfizetdi szolgaltatast nydjtd
szolgaltatok esetében a bejegyzett és miikodo, valamint a szolgaltatast késbébbi idépontban
megkezdeni szandékozé szolgaltatok szamanak alakulasat havi bontasban.

4 346/2004. (XIl. 22.) Korm. rendelet a frekvenciasavok nemzeti felosztasanak megallapitasarol.
s 4,/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a frekvenciahasznalati jogosultsag megszerzését szolgalé arverés és palyazat
szabalyairol.

7/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyainak megallapitasarol.

8/2011. (XI. 3.) NMHH rendelet a frekvencialekétés és -hasznalat dijarél szolo 1/2011. (lll. 31.) NMHH rendelet
médositasarol.




1. diagram
Az eléfizetGi szolgaltatast nyujto szolgaltatok szamanak alakulasa, 2011. év
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A nyilvantartasba vett, de mikodésiiket még meg nem kezdett szolgaltatok szama az év eleji
adathoz képest az év végére folyamatosan cs6kkendé tendenciat mutat, minek oka els6sorban
az, hogy a nyilvantartasi adatok tisztitasa és az ezek nyoman kibocsatott hatésagi felhivasok
kOvetkeztében az ilyen szolgaltatok nagyobb része torlésre kerllt a nyilvantartasbol.

Az egyes szolgaltatok tobb szolgaltatast is nydjthatnak.

A torlések szama a hénapok tdbbségében meghaladja az Ujonnan bejegyzett szolgaltatok
szamat, emiatt a mikodo szolgaltatok szama tendenciaszerlien csdkken.

2. diagram

A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamanak alakuldsa, 2011. év
m Bejegyzett szolgdltatéd = Torolt szolgdltatd
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2011-ben nemcsak a torolt szolgaltatok szama haladta meg az Gjonnan bejegyzett szolgaltatok
szamat, de a t0rolt szolgaltatasok szama is az év nagy részében meghaladta a bejegyzett (j
szolgaltatasok szamat.

A két adatsor szorosan 0sszefligg, tekintettel arra, hogy olyan szolgaltatd torlése esetén, amely
tobb szolgaltatast is nydjtott, a torlési eljarassal valamennyi szolgaltatasa torlésre kerllt.




Oktobertdl azonban az (j bejegyzések szama ndvekedd tendenciat mutatott, a torlések szama
pedig visszaesett. Ennek kovetkeztében az év utolsé negyedévében a szolgaltatdsok szama
emelkedett.

3. diagram

A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakulasa, 2011. év
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A jelentésebb szolgaltatastipusokat tekintve a bejelentések és a torlések szama a kovetkezok
szerint alakult (4. diagram):

4. diagram

A bejegyzett és torolt szolgdaltatasok szamanak alakuldsa a kiemelt
szolgaltatastipusok esetében, 2011. év

M Bejegyzett szolgdltatas m Torolt szolgaltatas
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Az el6fizetéi szolgaltatasokat nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az el6fizetdi
szolgaltatasokra vonatkozéan altalanos szerz6dési feltételeket koteles késziteni. Az altalanos
szerzbdési feltételek a szolgaltatok altal egyoldallan kialakitott, az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének szabalyait tartalmazo keretrendszert alkotnak. Fontos garancialis elem, hogy
az altalanos szerzodési feltételeket a hatalybalépést megel6z6en 30 nappal korabban a
hatésagnak meg kell kildeni, és az el6fizetbket arrdél megfeleléen tajékoztatni kell.

2011-ben 119 esetben keriilt sor (j vagy médositott altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
nyilvantartasba vételére.




A nyilvantartott ASZF-médositasokat vizsgalva megallapithaté, hogy a szolgaltatok az internet- és
a misorterjesztési szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-eket modositottak a legtdbbszor. Ez abbdl
adddik, hogy ezen a két terlleten rendkiviil sok szolgaltatd mikodik (az év végén 486 db
internet- és 314 db misorterjesztd szolgaltaté volt nyilvantartva).

Az elofizetbk szamara pontosabb informaciot nyljt az egy szolgaltatora juté modositdsok szamat
mutaté 5. diagram. Ezen a diagramon lathatd, hogy az egy szolgaltatéra juté modositasok aranya
a mobilradiotelefon-szolgaltatok esetén a legmagasabb.

5. diagram
Az egy szolgaltatora juté ASZF-médositasok szama
szolgaltatasonként, 2011. év
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Az ASZF-médositasokat targy szerint vizsgalva megéllapithatd, hogy az egyéb kategériaba sorolt
(cim, adat, Ugyfélszolgalat, valamely, a tobbi kategériaba nem sorolt feltétel, illetve tobb targyat
érint6 valtozas) modositasok mellett a dijvaltozasok miatti modositas volt még jelentés mértéki
(6. diagram).

6. diagram

Az ASZF modositasok ta rgy szennti megoszlasa, 2011.ev

vételk




Az el6fizet6i szolgaltatas fontos jellemzéje - annak tartalma és minésége mellett - a dij mértéke.

Az egyes szolgaltatasi terlleteket tekintve (7. diagram) a dijvaltozasok szama a misorterjesztési
szolgaltatas esetében a legtdbb.

7. diagram

Dijvaltozasok aranya szolgaltatastipusonként, 2011. év
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Tekintettel arra, hogy a hatdésag rendszeresen ellenérzi az altalanos szerzddési feltételeket,
valamint azok egyoldali médositasainak jogszeriliségét, figyelmet érdemel, hogy a szolgaltatok
milyen indokkal hajtjak végre az ASZF-mddositasokat. A diagramot tekintve megallapithatd, hogy

a szolgaltatok Aaltaldban sajat kezdeményezésre modositidk az Altalanos Szerzédési
Feltételeiket. (8. diagram)

8. diagram
Mddositasok oka szerinti megoszlas, 2011. év
Jogszabalyvaltozas;
576; 23%
I
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A szolgaltatoi kezdeményezésre tdrténé ASZF-médositasok mellett 2011-ben 23%-0s aranyban
jogszabalyvaltozas miatt kerllt erre sor (ez az arany 2010-ben minddssze 2% volt), aminek az
elsédleges oka az Eht. 163. § (6) bekezdésében foglalt kdtelezettség végrehajtasa, 6sszhangban
az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelettel. (9. diagram)

9. diagram

A mddositasi okok megoszlasa szolgaltatastipusonként, 2011. év
Oszolgaltatdi kezdeményzésre B hatdsagi felhivas W jogszabaly véltozas
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A modositasi  okokat  szolgaltatastipusonként  vizsgalva megallapithatd, hogy az
internetszolgaltatok modositottak legtdbbszér ASZF-et hatdsagi felhivas hatasara, ennek oka,
hogy a hirkozlés felligyelet célvizsgalatai erre a szolgaltatastipusra iranyultak leginkabb a 2011-
es évben.

A jogszabalyok valtozasanak hatasa pedig a musorterjeszt szolgaltatasoknal mutatkozott meg
leginkabb az ASZF-médositasok szempontjabol.




Az elektronikus hirkdzlési piac helyzete 2011-ben

A 2011-es év soran is jelentds valtozasok torténtek a hirkdzlési piacon, killdndésen a mobil- és az
internetszolgaltatasok terlletén. A szabalyozéi munka fontos allomasa volt, hogy 2011-ben
lezarult a harmadik piacelemzési koré, valamint a hatésag el6készitette a 900 MHz-es
frekvenciasav értékesitését, amely lehetévé teszi majd egy negyedik mobilszolgaltaté
megjelenését a piacon.

Az elektronikus hirkézlési piac altalanos attekintése

2011-ben is folytatodott az a kordbban mar megfigyelheté tendencia, hogy lassan cstkken a
helyhez kotott telefonra eléfizeté haztartdsok aranya, és emelkedik a csak mobilradiételefon-
el6fizetéssel rendelkez6k kore. A helyhez kotott vezetékes telefont egyre inkdbb mar csak
csomagolt szolgaltatas elemeként veszik igénybe. Emellett a hagyomanyos PSTN-technolégiat
lassan visszaszoritja a kabeltelefon és az internetes telefon (VolP). Az intézmények és a vallalatok
esetében kevésbé jellemz6 a helyhez kotott telefon lemondasa, mert ez a szolgaltatas - az
NMHH kutatasai szerint - még erbsen koétddni latszik a cégek, intézmények arculatdhoz (az
lgyfelek is igénylik, és a cégvezetbk is a profil részének tartjak)’.

Az elbfizetések tekintetében a mobilradidtelefon-szolgaltatasok piaca lassan telitédni latszik:
tovabbra is csOkken azon haztartasok aranya, ahol nincs mobil-el6fizetés, de 2011-ben mar csak
minden nyolcadik haztartas volt ilyen8. A mobilhivasok szama ugyan 10 szazalékkal né6tt, am a
mobilforgalom jelentés ndvekedése mogott elsdésorban a mobilinternet hasznalata, nem a
hangforgalom emelkedése all°. Ezt a tendenciat erdsiti az okostelefonok gyors terjedése is (2011
végén mar masfél millio okostelefon volt hasznalatban0), ami a hasznalati szokasok valtozasan
is jOl latszik: mikdzben nétt a mobilforgalom, érdemben nem valtozott az SMS- és MMS-klldés
nagysagrendjell. A mobilpiacnak valamelyes lendiletet adhat az (j frekvenciasavok értékesitése,
a negyedik mobilszolgaltaté piacra Iépése, valamint a Tesco Mobil mint virtualis mobilszolgaltaté
(MVNO), illetve 0j viszonteladdk (példaul a Lidl) megjelenése is. A szakértéi becslések szerint
ugyanakkor a verseny eréstdésének hatasa inkabb a mobilinternet és kevésbé a mobilhang
piacan varhato.

A 2011-es év soran fokozatosan bévilt az internetpiac, aminek a hatterében elsdsorban a
mobilinternet dinamikus elterjedése all. A DSL-technolégia (a hagyomanyos telefonvonalon
nyujtott internet) lassan visszaszorul: mikdzben az internet-el6fizetések szama nétt (féleg a
mobilinternetnek és a kabeltévés internetnek kdszénhetben), a DSL-eléfizetéseké stagnalt vagy
enyhén csokkent!2, A KSH adatai szerint 2011 végén az internetpiac teljes arbevételének 29
szazaléka mar a mobilinternet-piacrél szarmazott, az elbfizetések szama pedig ennél is
dinamikusabban nétt: 2011 végén mar a 4,32 milli6 internet-eléfizetés fele mobilinternetre sz6lt
(2,15 milli6)13 - igaz, tobb mint 20 szazalékuk nem bonyolitott adatforgalmatl4. Ezek a
statisztikdk ugyanakkor nem utalnak a valédi hasznalati aranyokra, sem a magyar népesség
digitalis ,érettségére”, a mobilinternet-el6fizetés ugyanis jellemz6en egyéni hasznalatra alkalmas,
egy vezetékesinternet-el6fizetést viszont gyakran tobb internetez6 hasznal egyszerre
(munkahelyen az irodaban dolgozdk vagy egy haztartas tobb tagja).

6 Az orszag unios csatlakozasat kévetben, unios keretiranyelv alapjan sziikséges a tavkozlési piacok meghatarozasa és
elemzése azzal a céllal, hogy a hatdésag feltarja a piaci anomaliakat, a verseny esetleges akadalyait, illetve javaslatot
tegyen ezek orvoslasara. A harmadik kér a harmadik atfogo piacelemzést jelenti, 2008-ban indult.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az lizleti felhasznalok kérében, 2011, piackutatas az NMHH részére.
8 Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2011, piackutatas az NMHH részére.
9 KSH: Gyorstajékoztato, 2012. marcius.
10 Tavkdzlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2011, illetve Lakossagi internethasznalat
2011, piackutatasok az NMHH részére.
11 KSH: Gyorstajékoztato, 2012. marcius.
12 NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2011. december, illetve KSH: Gyorstajékoztato, 2012. marcius.
13 KSH: Gyorstajékoztato, 2012. marcius.
14 NMHH: Mobilinternet gyorsjelentés, 2011. december.




1. diagram

Internet-el6fizetések szama, 2009-2011
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KSH: Gyorstajékoztato, 2012. marcius.

2011-ben a haztartasok tobb mint 80 szazalékaban igénybe vettek elbfizetéses misorterjesztési
szolgaltatast (a haztartasok 2 szazalékaban - jellemzéen budapesti diplomas fiatalok esetében -
a haztartdsban nincs televizié). Ingyenesen foghaté adasokat megkozelitbleg 600 ezer
haztartasban néztek!s. A csak analég foldfelszini adasokat néz6 haztartasok szama fokozatosan
csOkken, az elbfizetéses szolgaltatasok piacan is a fokozatos digitalizalas figyelheté meg.
Kiléndsen jellemzd ez a legnagyobb el6fizetsi korrel rendelkezé kabeltelevizios misorterjesztés
esetében, vagyis a szolgaltatok fokozatosan a digitalis szolgaltatas igénybevétele felé terelik az
el6fizetbiket.

2. diagram

Haztartasok telekommunikacios ellatottsaga (szazalék), 2002-
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* Helyhez kotott és mobilinternet PC-n.

15 Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az (zleti felhasznalok kérében, 2011, piackutatas az NMHH részére, illetve
NMHH: Tavaly december végén 1,658 millié digitalistelevizié-eléfizetés volt hazankban:
www.nmhh.hu/index.php?id=hir&cid=16766, 2012. 02. 07.




NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2011: Telekommunikacios
eszkOzokkel rendelkez6 haztartasok. Bazis: Osszes haztartas.

A telefonszolgaltatasok piaca
Helyhez kétott (vezetékes) telefon

Tovabbra is visszaszorul6ban van a helyhez kotott telefonalas piaca: a bekapcsolt hangatviteli
csatornak szama 2011-ben is valamelyest csokkent. A legelterjedtebb technolégia tovabbra is a
PSTN (hagyomanyos vonalkapcsolt technolégia), am a teljes piachoz képest is joval nagyobb
Utemd a visszaesése.

3. diagram

Bekapcsolt hangatviteli csatornak szama (ezer db), 2010. december - 2011. december
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forras: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoésag

NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2011. december: Bekapcsolt hangéatviteli csatornak szama technolégiak szerint.

A csokkenés hatterében nagyrészt a technologiavaltas és a fogyasztéi szokasok valtozasa all. A
teljes piac csOkkenése mellett a kabeltévés és VolP-os (helyhez kotott internettelefon)
hangatviteli csatornak szama egész évben fokozatosan gyarapodott a PSTN ,rovasara”, bar a
VOIP-forgalom szerinti részesedés esetében inkabb stagnalasrol lehet beszélni.




4. diagram

Helyhez kotétt internetes telefonalas (negyedévenként, szazalék), 2008-2011
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KSH: Gyorstajékoztatd, 2012. marcius.

Az alternativ helyhez kotott technologiak terjedé hasznalata mellett az eléfizeték egy része a
helyhez kotott telefon helyett egyre tébbet telefonal mobilkészilékrél. A beszélgetések
ugyanakkor még mindig atlagosan hosszabbak a helyhez kétott telefonon kezdeményezett (2011
végén: 3,6 perc), mint a mobilhivasok esetében (1,9 perc)16. A fogyasztéi szokasok valtozasara
utal az is, hogy 2011 volt az els6 olyan év, amikor mar tobb haztartasban volt internet (55%), mint
helyhez kotétt telefon (50%). A helyhez kotott hang piacanak cstkkenését lassithatja a mas
szolgaltatasokkal valé 6sszecsomagolasa: a lakossagi piacon ugyanis az el6fizeték kétharmada
csomag részeként veszi igénybe, és a csokkend tendencia mellett az eléfizetbk is egyre inkabb
mar csak csomagok részeként tartjak meg helyhez koétott telefonjukat?.

5. diagram

Helyhez kotott szolgaltatasok a haztartasokban (szazalék),
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NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznélata a lakossagi felhasznalok kérében 2011: Bundled igénybevétel
aranya a helyhez kotott szolgaltatasoknal. Bazis: Osszes haztartas.

16 KSH: Gyorstajékoztaté, 2012. marcius.
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2011, piackutatas az NMHH részére.




Mobil radiotelefon

A mobilhang piaca mind az eléfizetések szamat, mind a szolgaltatdi részesedéseket tekintve
hosszl ideje Iényegében valtozatlannak mondhaté: az aktiv SIM kartyak szama 2011. januar és
december kozott mindbéssze 0,7 szazalékkal gyarapodott, a szolgaltatok részesedése is alig
valtozott. Ek6zben az aktiv el6fizetések aranya valamelyest (3 szazalékponttal) nétt az dsszes
el6fizetésen belll, aminek részben az lehet az oka, hogy a szolgaltatok kedvez6ébb ajanlatokkal
igyekeznek a fogyasztokat a pre-paidrdl (elére fizetett konstrukciéju szolgaltatds) a havidijas
elbfizetésre valé valtasra 0Oszténdzni. Mindemellett a készllékajanlatok atalakulasa miatt
késziilékvaltasi szandék esetén kevésbé éri meg pre-paid csomag vasarlasaval beszerezni az Gj
készillékeket. Igy a kordbban ezzel a céllal vasarolt és jellemzden egy évig aktiv pre-paid allomany
helyébe nem Iépnek Uj (pre-paid) elofizetések. 2011 decemberében 11,1 millié aktiv SIM kartya
el6fizetés volt, és ennek mar csak a fele volt pre-paid konstrukcioju.

6. diagram

Az Gsszes aktiv pre-paid kartya szama az dsszes elbfizetés
szazalékaban* (negyedévente, szazalék), 2008-2011

forras: Nemzeti Media- és Hirkozlési Hatéesag

NMHH: Mobilhang-gyorsjelentés, 2011. december.

A haztartasok kozll ugyan egyre tdbbnek van legalabb egy mobiltelefonja, a mobilradiételefon-
szolgaltatasra forditott havi Osszegek viszont a 2009-es afaemelés ellenére fokozatosan
csokkennek.

7. diagram

Haztartasok mobiltelefonra forditott atlagos kiadasai (brutté 6sszeg, Ft/ho),
12000 2002-2011

10000 -

9939 10278 .., 9958
8000

6000

4000

2000

o T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011

NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2011.




A negyedik mobilszolgaltatd piacra lépésével, az (j frekvenciasavok kiosztasaval, valamint a
virtualis (MVNO) és a viszonteladdi mobilszolgaltatok esetleges megerésddésével 2012-tél
varhatdéan valamelyest élénkiilhet a verseny a mobilhang piacan.

Az internetszolgaltatasok piaca
Vezetékes internetszolgaltatas

A 2011-es év soran a KSH adatai szerint fokozatosan gyarapodott a kabelinternet-el6fizetések
szama, mikdzben a DSL-el6fizetéseké stagnalt. Ezzel parhuzamosan javult a jobb minéségi, azaz
nagyobb sebességre képes internetkapcsolatok aranya: 2011. januar és december kézott 17-r6l
22 szazalékra. Az FTTX, tehat az Uvegszalas Uj generacidés haldzatokhoz tartozé eléfizetések
szama 2011 soran nagyon er6teljesen (20 szazalékkal) emelkedett, a szintén a nagy sebességl
internetezésre alkalmas kabeles el6fizetések (Docsis 3.0) szama pedig megduplazodott.

8. diagram

30 Mbit/s feletti internet-hozzaférésre képes eléfizetések szama (ezer db),
2010. december - 2011. december
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forras: Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatosag

* A vezetékes szélessavu internetpiac 92%-at lefed6é adatszolgaltatok adatai alapjan. Azon el6fizetések szama, ahol a
halézat és a végberendezés képes a 30 Mbit/s feletti hozzaférésre, a tényleges nagy sebességl elbfizetések szama
ennél joval kevesebb. A Docsis 3.0 halézaton tovabbi kb. 400 ezer eléfizetés van, ahol a végberendezés- (modem-)
csere esetén elérhetdvé valna a 30 Mbit/s feletti hozzaférés.

NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2011. december.

Az internetnek egyre nagyobb a szerepe a haztartdsokban is: mig korabban a szamitégép-
vasarlas joval megel6zte az internet-eldfizetést, addig 2011-re gyakorlatilag 6sszeért a kettd,
tehat amelyik haztartasban szamitégép van, ott interneteznek is rajta (az internetet nem hasznalé
szamitogépes haztartasok aranya elhanyagolhato).




9. diagram

Haztartasok PC- és internetellatottsaga (szazalék), 2002-2011
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NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2011.

A szolgaltatok részesedése a vezetékes szélessavl internet piacan stabilnak mondhatd. Négy
szolgaltatd fedi le a piac majdnem 80 szazalékat, a maradékon tobb szaz kisebb szolgaltatod
osztozik.

10. diagram

Szolgaltatok szerinti megoszlas a vezetékes szélessavuinternet-
el6fizetések alapjan (szazalék), 2011. december
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NMHH: Vezetékes gyorsjelentés, 2011. december.




Mobilinternet-szolgaltatas

A mobilinternet-el6fizetések szama a KSH szerint rendkivil dinamikusan: 65 szazalékkal nétt
2010 és 2011 utolsé negyedéve kozdtt, és a 2011-es év soran az el6z6 év azonos idészakaval
0sszevetve minden negyedévben egyre magasabb volt a névekedés. 2011 végén mar 2,154
millié el&fizetés volt Magyarorszagoni8. Igaz, ennek ,csak” a 79 szazaléka, tehat 1,696 millid volt
hasznalatban, azaz bonyolitott adatforgalmat is?e.

Az el6fizetések szamanak jelentés novekedésével parhuzamosan fejlesztik a szolgaltatok a
haldzataikat: 2010 végén még 1806 volt azon teleplilések szama, amelyeken nem volt elérhetd a
szélessavl mobilinternetes szolgaltatas, 2011 végére ez a szam 1673-ra csOkkent. A lakossag
szamat tekintve egy év alatt masfél szazalékpontos névekedés tortént, és igy 2011 végén a teljes
népesség 77 szazalékat érte mar el ez a szolgaltatas

A szélessavi mobilinternet orszagos lefedettsége, 2011. 4. negyedév

Lefedettség
[ incs mobil sz.5. (H#:1673, L#:1270559)
(R szolgaltaté (H#:658, L#:1102519)
- 2 szolgaltato (H#:112, L#:756993)
Bl 5 scolgaltats (H#:364, L#:6936077)

18 KSH: Gyorstajékoztato, 2012. marcius.
19 NMHH: Mobilinternet gyorsjelentés, 2011. december.




11. diagram

A teleplilések szélessava mobilinternetes lefedettsége a szolgaltatéi kinalat szerint
(teleplilések szama az utols6 negyedév végén), 2010-2011
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NMHH: Szolgéaltatoi adatbekérés, 2011. december.

A lefedettség javitdsaval és a technoldgia fejlesztésével, a Tesco Mobile mint MVNO
megjelenésével, valamint az Gjonnan kiosztott frekvencidakkal és a negyedik mobilszolgaltatd
piacra |épésével varhatdan tovabb élénkillhet a mobilinternet piacan amuagy is intenziv verseny,
egyre tobb ruralis terlilet kerllhet lefedésre. Ennek megfeleléen a szolgaltatok is folyamatosan
bévitették, fejlesztették a haldézatukat 2011-ben. A Telenornal példaul mar 42 Mbit/s-os, a T-
Mobile-nal és a Vodafone-nal 21 Mbit/s-os a legnagyobb névieges maximalis letdltési sebesség. A
savszélesség jelentds emelését lehetdvé tevd LTE-technoldgia (4G) is komoly lendiletet adhat a
mobilinternet elterjedésének és intenzivebb hasznalatanak, ilyen technolégiaval azonban 2011-
ben a szolgaltatok kozlil még csak a T-Mobile rendelkezett.

2011-ben, kuléndésen a masodik fél évben jelentésen megnétt a mobilinterneten bonyolitott
0sszes adatforgalom, kuléndésen a Telenor és a T-Mobile hal6zataban (2011 decemberében az
el6z6 évihez képest 74 és 30 szazalékkal). A Vodafone-nal az 6sszes adatforgalom aprobb
ingadozasok mellett Iényegében stagnalt az év soran.




12. diagram

Mobilinternetes adatforgalom szolgaltatok szerint (ezer gigabyte),
2010. december - 2011. december 714 768
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forras: Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag

NMHH: Mobilinternet-gyorsjelentés, 2011. december.

Az elo6fizetbk szamara 2011 a mobilinternet piacan alacsonyabb arakat és jobb szolgaltatasi
mindséget hozott. Mig 2010-ben a lakossagi felhasznalok még joval elégedettebbek voltak a
helyhez kotott internet sebességével, addig 2011-re mar ugyanolyan elégedettek voltak a
vezetékes és a (szamitdégépen hasznalt) mobilinternet sebességével20.

A mobilinternet terjedésének komoly |6kést adott az okostelefonok dinamikus terjedése is: az
internetez6k korében 2011 végén az okostelefon-hasznaldk 78 szazaléka internetezett is a
telefonjan2z.

A misorterjesztési piac

A televiziés misorterjesztés piacan az el6fizetések szama 2011-ben is lassan novekedett, az év
végére mar elérte a 3,2 milliét. Ebbdl 2,84 millid elbfizetés a piac 88 szazalékat lefedd 12
szolgaltatonal volt. A Fibernet felvasarlasaval valamelyest atrendez6dott a piac, el6fizetéi az
Invitelhez és a UPC-hez keriiltek, de 2011 végén is a teljes eléfizetéses miisorterjesztési piac
haromnegyedén harom nagy szolgaltatd osztozott kézel azonos aranyban.

20 Tavkézlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2010 és 2011, piackutatasok az NMHH
részére.
21| akossagi internethasznalat 2011, piackutatas az NMHH részére.
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Televizio-el6fizetések szolgaltatok szerinti megoszlasa technolégiatél figgetlendil
(szazalék),
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NMHH: Televizids gyorsjelentés, 2011. december.

A legelterjedtebb eléfizetéses vételi mod a kabel- és az IP-tévé: egyltt az dsszes elbfizetés 66
szazalékat teszik ki, és a 2011-es év soran 4 szazalékkal jarultak hozza az Osszes el6fizetés
névekedéséhez. A 2011-es évben dinamikusan bdévilt a digitalis el6fizetések szama: 17
szazalékkal, mikdzben az dsszes elbfizetés mindossze 7 szazalékkal gyarapodott. A
leglatvanyosabb a valtas a vezetékes el6fizetések esetében, ahol a digitalis platformon tévézok
elbfizetései 21 szazalékkal 690 ezerre néttek egy év alatt. M(iholdas el6fizetésbdl az év végén
koézel 920 ezer volt az orszagban, és ez is valamelyes novekedést mutatott az év soran (5
szazalékkal). A digitalis foldfelszini misorszorasos el6fizetést kinald6 MindigTV Extra szolgaltatas
viszont dinamikusan tudta bdéviteni az el6fizetéi taborat: majusban még csak 30 ezer, az év
végére mar 49 ezer elbfizetése volt22. Az analdg elofizetések fokozatos visszaszorulasat mutatja,
hogy a digitalis el6fizetések aranya 53-rél 58 szazalékra emelkedett az év folyaman.

22 NMHH: Televiziés gyorsjelentés, 2011. majus és december.




14. diagram

Televizié-el6fizetések szama* (ezer db), 2010. december - 2011. december
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forras: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

*A msorterjesztési piac 88 szazalékat lefedd 12 szolgaltaté adatai alapjan.

NMHH: Televiziés gyorsjelentés, 2011. december.

Hirk6zlési szolgaltatasok csomagolasa

Az azonos szolgaltatétdl ,egy szolgaltatasként”, azaz 0sszecsomagolva igénybe vett hirkdzlési
szolgaltatasok tovabbra is népszerliek: mind a haztartasok, mind a legalabb 10 f6t foglalkoztato
gazdasagi szervezetek korében 41 szazalék a csomagra el6fizetbk aranya. A szervezetek
esetében a helyhez kotott telefon, a haztartasok esetében a tévé a csomagban leggyakrabban
el6fizetett szolgaltatas, am mindkét szegmens esetében a ,csomagolas” motorja az internet23. Az
adatok alapjan a csomagban val6 el6fizetéstdl - koszonhetden a vele jard kedvezményeknek is -
egyre kevésbé idegenkednek a haztartasok és a cégek.

= Tavkézlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében, 2011, illetve Tavkézlési szolgaltatasok

hasznélata a lakossagi felhasznalok kérében, 2011, piackutatasok az NMHH részére.
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Csomagolt szolgaltatasok (bundling) penetracidja (a szolgaltatasok barmely kombinaci6jara
csomagban eléfizeté haztartasok korében*, szazalék),
2011. december
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NMHH-kutatas: Tavkozlési szolgaltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében, 2011.

A haztartasok esetében 2011 soran a csomagok terjedésével kapcsolatban inkabb atrendezédés
volt megfigyelhet6: a két szolgaltatast egy csomagban igénybe vevo elbfizetdk egy része bevett a
csomagba egy harmadik szolgaltatast is. 2011 végén mar 1,64 millio haztartasban vettek
igénybe hirkozlési szolgaltatasokat csomagban, ezen belll 1,6 millié haztartasban helyhez kététt,
42 ezerben pedig mobil szolgaltatdsokat is. Ha a mobilt helyhez kotott szolgaltatassal
0sszecsomagolokat is figyelembe vesszik, a mobilt valamilyen médon ,csomagol6” haztartasok
szama megkozeliti a 100 ezret.

16. diagram

Mobil bundling-kombinéacidk a haztartasokban (szazalék), 2011. év
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NMHH-kutatas: Tavkozlési szolgaltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében, 2011.




A szolgaltatasok dsszecsomagolasaban a UPC bizonyult a legsikeresebbnek: eléfizetéinek 6 tudta
a legnagyobb aranyban (49%) csomagban értékesiteni a szolgaltatasait. Az el6fizet6i taborok
nagysaganak eltérése miatt szamossagat tekintve a Magyar Telekomnak van a legtébb (t6bb mint
félmillié) csomagban eldfizetd lgyfele24.

Infokommunikaci6s szolgaltatasok
Halézatsemlegesség

A haldzati technologiak és eszkdzOk fejlédésével az atviteli savszélesség ugrasszerlien megnbtt,
ami a peer-to-peer (P2P) alkalmazasok25, illetve a multimédias halozati tartalmak hasznalatanak
ugrasszeri elterjedését vonta maga utan. Jelentés hasznalati aszimmetria alakult ki az egyes
felhasznalok kozott attél flggden, hogy valaki igénybe veszi-e a multimédia-megosztasi és -
letOltési lehetbségeket, vagy megmarad a bongészbalapu felhasznalasnal. Az internetszolgaltatok
a forgalmi torlédasok elkeriilése érdekében kllonféle halézatmenedzselési technikakat kezdtek
alkalmazni. A menedzselé eszkdzok hasznalata lehetdévé teszi, hogy a késleltetésre érzékeny
valos idejl alkalmazasok (pl. VolP - helyhez kotott internettelefon, illetve videoalkalmazasok)
talterhelt halézatokon is még megfelelé6 mindségben rendelkezésre alljanak. Ugyanakkor az els6
gyakorlati tapasztalatok alapjan kijelentheté, hogy a szolgaltatok a forgalommenedzsment-
megoldasokat nemcsak a valdés idejli alkalmazasok specidlis kezelésére, hanem a sajat
megoldasaikkal konkurald, példaul VolP-alkalmazasok elérésének korlatozasara is hasznaljak. A
nemzetkdzi példak alapjan varhatéan egy-két éven bellll a halézatmenedzselés kérdése komoly
szabalyoz6i kihivasokat fog jelenteni a VolP-, illetve videoalkalmazasok altalanossa valasaval,
kilénosen a mobilhalozati elérések esetén.

Uniés szinten a hal6zatsemlegesség kérdéseivel a keretiranyelv26, tovabba az egyetemes
szolgaltatasi iranyelv2? foglalkozik. Az iranyelvek rendelkezéseinek atlltetése megtortént, a
hal6zatsemlegességgel kapcsolatosan pontositd szabalyok jelentek meg a hazai szabalyozasban.
Ennek soran tdbb ponton moédosult az Eht., tovabba a hatésag részletes szabalyokat fogalmazott
meg az elektronikus hirkdzlési el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendeletben, és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az elbfizeték és
felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben. A rendeletek pontosan megfogalmazzak a szolgaltatok
kOtelezettségeit az altathatosag, illetve a szolgaltatasmindség vonatkozasaban.

Az Eht. moédositasaval, tovabba az NMHH rendeletek kiadasaval a hazai szabalyozas teljes
mértékben megfelel a halézatsemlegességgel kapcsolatos uniés szabalyozasnak.

Az NMHH a tovabbiakban az ASZF-médositasok alkalmaval ellenérzi, hogy azok eleget tesznek-e
az Eht.-ban, illetve a rendeletekben megfogalmazott kritériumoknak.

A fentiek mellett az NMHH a piaci szerepl6ket is meg kivanja szélitani a halézatsemlegességgel
kapcsolatos tovabbi elvarasok, kovetelmények megallapitasa érdekében. Ezt kévetben a hatosag
a visszajelzések alapjan dont arr6l, hogy sziilkséges-e a jelenlegi szabalyozason felll tovabbi
szabalyozok alkalmazasa.

24 Tavkéziési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2011, piackutatas az NMHH részére.
2 Ket végpont kozotti kézvetlen kapcsolatot lehetévé tevd technolégia, amely beszédcélti kommunikaciot is lehetévé
tesz, példaul a Skype.

% 5z Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/21/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az elektronikus hirk6zl6 halézatok és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok kdzds keretszabalyozasardl (,Keretiranyelv”).

2 a7 Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint
az elektronikus hirkézl6 halézatokhoz és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokhoz kapcsolédo felhasznaldi jogokrol
(,Egyetemes szolgaltatasi iranyelv”).




A magyar gyermekek internetezési szokasai

Magyarorszagon a teljes népesség 60%-a hasznalja az internetet, a fiatalkorlak kérében azonban
szinte mindenki (tdbb mint kilenctized(ik), de még a 14 éven aluliak kozil is 1ényegében minden
masodik gyermek?8. Ez az 6nmagaban 6rvendetes tendencia azonban veszélyeket is rejt. Amint
erre egy korabbi, 2010-es, az Eurdpai Unié altal finanszirozott kutatas2?® is ramutatott:
.Magyarorszagon a vizsgalt [9-16 éves - a szerk.] korosztaly az internethasznalat
alapmutatéiban nem tér el jelentésen az unios atlagértékektél. Ugyanakkor a digitalis irastudas
és a biztonsagos internethasznalat mindéségi mutatdéiban a magyar gyermekek atlag alatti
értékekkel jellemezhetbk, tovabba fontos, hogy a szlil6i kontroll és tamogatas hazankban szintén
joval atlag alatti.”

Az NMHH 2011-es kutatasai is megerfsiteni latszanak a korabbi nemzetkézi kutatasi
tapasztalatokat. A 2011-es felmérés szerint a szll6k kozil nagyon kevesen hasznalnak
gyerekfellgyeleti szoftvereket annak ellenére, hogy sokan tudnak ilyenekrél. Azok koézll a
haztartasok kozll, ahol szamitégép és 18 éven aluli gyerek is van, alig minden tizedikben van
gyerekfellgyeleti szoftver azon a gépen, amelyet a gyerek is hasznal. A 18 éven aluliak valaszai
egyébként nem kulénbdztek Iényegesen a szileikéitdl sem a tajékozottsag, sem a hasznalat
esetében30,

17. diagram
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NMHH-kutatas, Lakossagi internethasznalat 2011, Internetes tartalomsz(irés. Bazis: Internetezé személyt magukban
foglald, PC-vel rendelkezd gyermekes haztartasok.

Egy év alatt nem volt Iényeges elbrelépés a gyerek- és ifjisagvédelmi funkcidval is rendelkezd
biztonsagi szoftverek hasznalata terén: 2010-ben és 2011-ben is huszbdl csak egy
felhasznaldonak volt az otthoni gépén gyerekzar (azok kozll, akiknek szamitégéplk és internetik
is volt). Ezen az aranyon az sem valtoztat, hogy él-e 18 éven aluli gyermek a haztartasban, sét az
asztali gépen gyerekzarat hasznal6k aranya még valamelyest csOkkent is (9-r6l 6 szazalékra)
2010 és 2011 kozottse.

28Tavkézlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kdrében, 2011, piackutatas az NMHH részére.
29 EU Kids Online, www.eukidsonline.net.

30 L akossagi internethasznalat 2011, piackutatas az NMHH részére.

31 | akossagi internethasznalat 2010 és 2011, piackutatasok az NMHH részére.




Internet Hotline szolgaltatas

A médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorél szol6 2010. évi CLXXXV. térvény 132. § k)
pontja értelmében a Médiatanacs kezdeményez6 szerepet vallal a médiamiveltség, a
médiatudatossag hazai fejlesztésében, és ennek keretében dsszehangolja mas allami szereplék
médiaml(iveltséghez kapcsolédd tevékenységét. A hatésag erre is figyelemmel, a tudatos
internethasznalat fejlesztésének érdekében 2011 szeptemberében vette at az Internet Hotline
szolgaltatast az oldalt 2005 6ta lzemelteté Magyar Tartalomipari Szovetségtol. A szolgaltatas a
www.internethotline.hu oldalon érhetd el.

Az oldal a vilaghalén talalhato jogellenes vagy kiskorlak szamara karos tartalmak bejelentésére
szolgal. Az alabbi jogellenes, karos tartalmak bejelentésére van lehetéség:

e hozzajarulas nélkil, sérté modon kdzzétett tartalom: visszaélés képmassal,
videofelvétellel vagy egyéb személyes adattal;

pedofil tartalom;

zaklatas az online térben;

rasszizmus, idegengydldlet;

erészakos tartalmat megjelenité oldal;

kabitdszert kinalo, annak fogyasztasara csabitd tartalom;

terrorcselekményre felhivo, terrorizmust népszerdsit6, elésegitd tartalom;
adathalasz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fert6zott tartalmak;
egyéb, a kiskorlGakra karos vagy veszélyes tartalom.

Az Internet Hotline munkatarsai fogadjak a bejelentéseket, és nem hatdsagi eljarasban
kezdeményezik a tartalmak eltavolitasat a tartalom szolgaltatéjanal vagy a tartalmat tarold
szerver Uzemeltet6jénél.

Az Internet Hotline oldal célja tovabba, hogy novelje a felhasznalok, kilondsen a kiskordak
tudatossagat a biztonsagos internethasznalat és a médiafogyasztas terlletén. Ennek érdekében
az Internet Hotline honlapjan szamos tajékoztatd anyag talalhato.

A digitalis atallas helyzete

Altalanossagban a digitdlis atalldas az a folyamat, amelynek soran az analég foldfelszini
mdisorterjesztés helyébe a digitalis foldfelszini misorterjesztés Iép. Az analdog lekapcsolas az
anal6g foldfelszini sugarzasi televizibs misorszérast érinti oly méodon, hogy annak helyébe a
digitalis foldfelszini sugarzas (azaz a DVB-T) Iép. A digitalis foldfelszini misorterjesztés nemcsak
jobb kép- és hangmindségre képes, hanem lehetévé teszi a frekvencidkkal valé hatékonyabb
gazdalkodast is.

Magyarorszag az eurdpai unidés szabdlyozasnak megfeleléen, az Eurdpai Bizottsag altal
0sszehangolt, a frekvenciaszlikosségre is valaszt ad6 koOzbsségi programra is tekintettel a
mlsorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl sz6l6 térvényben (a tovabbiakban Dtv.)
rogzitette a digitalis atallassal kapcsolatos feladatokat32. A hatosagi feladatok kére ennek soran
igen széles: magaban foglalja az orszagos digitalis foldfelszini muisorterjesztési platform
lzemeltetési jogosultsagara iranyulé palyazatok lefolytatasat és az lzemeltetés ellendrzését,
felligyeletét épplgy, mint az érintett szereplék tevékenységének koordinacidjat, a fogyasztoi
szempontok kovetkezetes képviseletét, a szocialisan raszorulé tarsadalmi rétegek szamara az
uniés szabalyozasnak megfelel6 tamogatasi rendszer megalapozasat és a folyamat teljes
id6szaka soran egy 6sszehangolt kommunikacié megvalositasat.

A hat6sag a digitalis atallas soran kiszamithaté kornyezetet kell hogy biztositson minden érintett
szereplének, tovabba felelés a hatékony frekvenciagazdalkodasi és a fogyasztéi szempontok
érvényesliléséért is.

32 A mUisorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl sz616 2007. évi LXXIV. térvényben (a tovabbiakban: Dtv.).




A jogi kornyezet valtozasa kovetkeztében33 a digitalis atallas véghatarideje 2012. december 31-
ére médosult azzal, hogy amennyiben a lefedettségre és az eszkoOzellatottsagra vonatkozd
feltételek eddig az id6épontig nem biztosithatok, akkor a lekapcsolas legfeliebb 2014 végéig
eltolodhat. A véghataridére vonatkoz6 jogszabalyi valtozasokat a lakossagi szempontok
korabbinal is hangsulyozottabb érvényesitése indokolta.

Tovabbi valtozast jelentett, hogy 2011. augusztus 3-i hatallyal médosult a digitalis atallas
eszkoOzellatottsagra vonatkozd feltétele, és az Uj térvény pontositotta a lefedettségi feltétel
meghatarozasat is34. Az eszkoOzellatottsag tekintetében a digitalis atallashoz koététt elvaras az,
hogy a lakossag szamara a kiskereskedelmi forgalomban elérhetéek legyenek a vételi eszk6zok,
a lefedettség vonatkozasaban pedig az, hogy orszagosan a lakossag legalabb 94%-at elérje a
digitalis televizidos mlisorszérasi szolgaltatason keresztil a kézszolgalati misorszolgaltatas.

2011. december 30-an kerllt kihirdetésre a 2011. évi CCI térvény35, amely valtozatlan
eszkozellatottsagi és lefedettségi feltételek mellett a digitalis atallas véghataridejének 2014.
december 31-ét jelolte meg.
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* Els6dleges tévévételi mdd: lgynevezett hierarchikus besorolas, t6bb vételi méd esetén hierarchia alapjan
haztartasonként egy jellemz6 vételi médot veszlink figyelembe. A hierarchia sorrendje: digitalis kabeltévé/IPTV,
eléfizetéses miihold, analdg kabeltévé, digitalis foldfelszini vétel, analdg foldfelszini vétel (beleértve ebbe a csak egyéni
miholddal rendelkezéket).

NMHH-kutatas, Digitalis atallds monitoring 2011: Digitalis vételi moddal rendelkezdk idésora. Bazis: Osszes televizi6zo
haztartas. (2010-ben nem késziilt felmérés, ez az adatsor ezért hianyzik az abrarol.)

A kizarolag analog foldfelszini vétellel rendelkezé haztartasok aranya bar folyamatosan csdkken,
de az NMHH 2011. évi Digitalis atallas monitoring felmérése alapjan a televiziéz6 haztartasoknak
még 16 szazaléka tartozik ebbe a kdrbe. Szamukra az analég lekapcsolas miszaki kihivast és
gazdasagi terhet jelent, ami leginkabb e haztartasok kedvezétlen szociodemografiai helyzetével
magyarazhaté.

33 A médiaszolgaltatasokrol és a tmegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Mttv.) Dtv.-t
érinté moédositasai k6zlil tobb is jelentésen médositotta a digitalis atallas korabban meghatarozott kereteit.
34 Egyes elektronikus hirk6zlési targyu térvények médositasarol szolé 2011. évi CVII. tdrvény 63. §.

35 A hivatkozott térvény 2012. januar 1-jén Iépett hatalyba.




19. diagram

Az anal6g lekapcsolas érintettjeinek* fébb szociodemografiai jellemzdi (szazalék), 2011.
év
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* Az anal6g lekapcsolas érintettségi csoportjai: elsédlegesen érintett: orszagos foldfelszini miisorokat (az mi, az RTL
Klub és a TV2 misorat) csak ,hagyomanyos” médon, szoba- vagy tetéantennaval, analég foldfelszini vétellel éri el;
masodlagosan érintett: van el6fizetéses hozzaférése vagy digitalis foldfelszini vétele, de van olyan tévékésziléke is,
amelyen az orszagos foldfelszini mlsorokat (m1, RTL Klub, TV2) csak anal6g foldfelszini vétellel éri el; nem érintett:
tévézik és nincs olyan tévékésziléke, amelyen az orszagos foldfelszini csatornakat analég foldfelszini modon éri el.

NMHH-kutatas, Digitalis atallas monitoring 2011: Az analdég foldfelszinen televizioz6 haztartadsok fébb
szociodemografiai jellemzdi. Bazis: Az adott érintettségi csoport szazalékaban.

A digitalis atallashoz sziikséges, lakossagi szempontbdl fontos elvaras, hogy a digitalis
misorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas készllékek rendelkezésre alljanak. A Dtv. korabbi
valtozata az allam kozvetlen kotelezettségévé tette volna a készllékek biztositasat a lakossag
szamara, ezért megvalosulasa az eredeti céldatumig nem vagy csak jelentds pénziigyi és egyéb
allami terhek Utjan lett volna megvalésithaté. A Dtv. 2011 augusztusaban hatalyba Iépett
moédositasa ezért ezt a feltételt (gy pontositotta, hogy a digitalis atallas véghataridejéig kell a
vételi eszk6zoknek a lakossag szamara elérhetéknek lenni a kiskereskedelmi forgalomban.

A 2011. év soran a digitalis atallassal kapcsolatos hatésagi kommunikacio elsésorban a lakossag
minél szélesebb kor( tajékoztatasat célozta. A tajékoztatas erbsitése azért is volt fontos cél a
hatésag szamara, mert a 2011. tavaszi piackutatasi felmérés szerint az analég lekapcsolas
érintettjeinek négytizede még nem hallott a lekapcsolasrol. Ezen is javitandd, megjelent az NMHH
honlapjan a ,Digitalis atallas” mentpont, amely alatt kiildnbdz6 informaciés anyagokat jelentetett
meg a hatdsag, igy példaul a lakossagi tajékoztatd kiadvanyt vagy a digitalis atallashoz
kapcsolodd termékek forgalmazéinak, bolti és online kereskeddinek tajékoztatasat szolgald
kereskedelmi ajanlast. A ,Hirek” mentpontban idérél idére tajékoztattuk a lakossagot az analdg,
illetve a digitalis mUisorszorasban bekovetkezett valtozasokrél, példaul a budapesti 01 ado
lekapcsolasarol vagy a kozszolgalati csatornak egy miiholdrél valé elérhetbségérél. Ezen kivil
letlthetbk a hatésag szamara készil6 Digitalis atalldas monitoring elnevezési piackutatas eddigi
hullamainak eredményei is.




A hatésagnak a digitalis atallas torvényben rogzitett véghataridejére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezés betartdsan tal kiszamithaté kornyezetet kell biztositania minden érintett
szereplbnek, tovabba felelés a hatékony frekvenciagazdalkodasi és a fogyasztéi szempontok
érvényesuléséért is. Mindezek alapjan elsddleges szempont a lakossag biztonsagos atallasa,
azaz a hat6sag arra torekszik, hogy lehetéleg senki ne maradjon televizié nélkil. A kdzszolgalati
misorok digitalis vételének biztositasa érdekében a digitalis vevodekdderek allami tamogatasara
a kozszolgalati analég milisorszoras ledllitasat megel6z6 harom hénapban, versenysemleges
mobdon kertilhet sor, és az allami tamogatast igénybe vevok kdre azon raszoruld haztartasok kozul
kerllhet ki, amelyek az orszagos, foldfelszinen is elérhetd televizio-misorokat (m1, RTL Klub,
TV2) csak analog foldfelszini moédon érik el. Ezért a torvényi felhatalmazassal d6sszhangban a
hatésag megkezdte egy tamogatasi rendszer kialakitasat az elsédlegesen érintett (kizarélag
analég foldfelszini médon televizidzd) haztartasok meghatarozott kore (szocidlisan raszoruldk)
szamara az atallas miiszaki és pénzlgyi terheinek ellensllyozasara. A tamogatasi rendszerbe
bekerill6é haztartasok szama és esetleges el6re nem lathaté miszaki nehézségei hatassal vannak
a digitalis atallas tovabbi Gtemére is.

A legkés6bb 2014 végéig megvaldsulbd orszagos atallas elinditasat megel6z6en a hatésag 2011
végén egy digitalis atallast el6készit6 tesztprogram megvaldsitasarél dontétt. Ennek keretében a
hatdésag két eltéré foldrajzi és szocio-6kondmiai hatterl terlleten fogja tesztelni a kidolgozott
tAmogatasi rendszer hatékonysagat a kapcsoldédd kritikus folyamatok gyakorlatban valé
kiprobalasaval, ugyanakkor az analég foldfelszini miisorszoras lekapcsolasa nélkl.

A digitalis atallas része az analog helyi-korzeti foldfelszini miisorszoras leallitasa, kivaltasa. Az év
elején az NMHH képvisel6i tajékoztattdk az Orszaggylilés - a Dtv.-ben meghatarozott palyazati
eljaras orszaggyllési ellenbrzését szolgald - eseti bizottsaga elndkét arrél, hogy a média- és a
hirkdzlésjogi igazgatas, szabalyozas terlletén bekovetkezett jelentés valtozasok, a
szabalyozasban megjelend U(j médiapolitikai elvek, célok miként érintették a helyi-korzeti
multiplexek, misorszérasi jogosultsagok palyaztatasi rendszerét, eljarasrendjét.

A Dtv. 2011. augusztus 3-an hatalyba lépett modositasa érintette a helyi-kérzeti foldfelszini
musorszoras leallitdsanak Utemezését3s. Ennek értelmében frekvenciagazdalkodasi szempontok
miatt a helyi és korzeti vételkorzetl foldfelszini televiziok digitalis atallasara az orszagos atallast
kovetden keriilhet majd sor. Az NMHH ennek figyelembevételével tovabb vizsgalta a helyi-korzeti
foldfelszini misorszéras digitalis atallasanak megvalodsithatésagat, amelynek soran folyamatosan
monitorozza a piacot, projektmunka keretében foglalkozik a teenddkkel, koveti és
tevékenységével alkalmazkodik a kiilsé kdrnyezet, a jogszabalyi kdrnyezet valtozasaihoz.

36 Hatalyon kiviil helyezték a Dtv. 43/A. § (1) bekezdését, amely szerint ,a helyi és kérzeti vételkbrzetl misorterjesztési
szolgaltatasok nydjtasat lehetévé tevé digitalis misorszoré adé lzemeltetési jogosultsagokat a digitalis atallas altal
lehetévé tett litemben kell palyaztatni.”




A tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak és fenntartasanak
elésegitése az elektronikus hirkdzlési piacon

Piacelemzés
Helyhez kététt hang piacok

A 2007-es ajanlas szerinti 2-es piacon (hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatbdl) 2011-ben lezarult a nemzeti konzultacio, és az uniés notifikaciot (egyeztetést)
kOvetben megtortént a hatarozattervezet véglegesitése, majd 2011 augusztusaban a hatésag
kiadta a HF/1944-18/2011. szam( piacelemzési hatarozatat. A vizsgalt piacon azonositott
szolgaltatdas a helyhez kotdtt hivaskezdeményezés, ami a hivasok eljuttatasat jelenti az
el6fizet6tdl az 6sszekapcsolasi pontig (ami két szolgaltaté haldézatanak csatlakozasi pontja). Ez a
nagykereskedelmi szolgaltatas teszi lehetévé az el6fizetbk szamara, hogy a helyhez kotott
hivasokat mas, a halézat tulajdonosatél eltér6 szolgaltatétél is igénybe vehessék
(kozvetitbvalasztas). Az azonositott szolgaltatas - és igy a piac - tartalma boévilt az el6z6
piacelemzési korhoz képest, és technolégiasemleges modon tartalmazza a DSL és a fényvezetbs
(optikai) hozzaférési hal6zaton megvalésitott hivaskezdeményezést is.

A hatarozat a piac foldrajzi kiterjedését megvizsgalta, és harom elkllonilt foldrajzi piacot
azonositott, amelyek megegyeznek a harom korabbi koncesszids szolgaltaté (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) volt koncesszids terliletével.

A hatarozat jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltatdként azonositja a Magyar Telekomot, az
Invitelt és a UPC-t, mindharom szolgaltatot a sajat volt koncesszids terliletén.

A jelentbs piaci erejliként azonositott szolgaltatdkra kirdtt kotelezettségek kére nem valtozott az
el6z6 piacelemzési kdrhdz képest, tehat a szolgaltatdokat tovabbra is terheli az

e atlathatosag (referenciaajanlat-készitési kotelezettség, meghatarozott informaciok
nyilvanossagra hozatala),

o kiltségalapusag (koltségalapl arak kialakitasara vonatkozo koételezés),

e aszamviteli szétvalasztas (lUzletagak, tevékenységek elkilonitett kimutatasa),

e hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kételezettség (nagykereskedelmi
szolgéaltatas nyljtasara kotelezés, valamint a kapcsol6dd kdzos eszkdzhasznalat).

A Kkotelezettségek tartalma néhany ponton médosult, amelyek koézul kiemelendé a
koltségalaplsag szabdlyainak modosulasa. A koltségalaplsag keretében eldirt szabalyok a
dijszimmetria fokozatos elérését célozzak, ami egyarant szolgalja az eurbpai szabalyozasi
elvarasoknak val6 megfelelést, masrészt a dijak kialakitasaval kapcsolatos szolgaltatéi terhek
fokozatos csOkkenését.

A hatarozat tovabbra is biztositja a helyhez kététt hangszolgaltatasok kiskereskedelmi piacan a
szolgaltatasalapl (kozvetitévalasztasos) verseny kereteit, valamint a nagykereskedelmi dijak
szabalyozasan keresztil lehetéséget teremt a vezetékes haldézatokbdl inditott hivasok
kiskereskedelmi aranak tovabbi - a kiskereskedelmi piaci versenyen keresztil megvalosulé -
csOkkenésére.

A 2007-es ajanlas szerinti 3-as piacon (hivasvégzddtetés nyilvanos, helyhez kotott egyedi
telefonhal6zatban) szintén lezarult a piacelemzési eljaras, és 2011 augusztusadban a hatosag
kiadta a 3/2007. szamu piacra vonatkozo HF/1948-28/2011. szam( piacelemzési hatarozatat.

A vizsgalt piacon azonositott szolgaltatas a helyhez kot6tt hivasvégzédtetés, ami a hivasok
eljuttatasat jelenti az O6sszekapcsolasi ponttél (ami két szolgaltaté halézatanak csatlakozasi
pontja) az eldfizetbig. A hivasvégzbdtetésért a hivast indité elbfizetd szolgaltatéja dijat fizet a
hivott el6fizet6 szolgaltatéjanak (a szabalyozas erre a dijra iranyul).

Az azonositott szolgaltatas - és igy a piac - tartalma bdéviilt az el6z6 piacelemzési korhdz képest,
és technolégiasemleges médon tartalmazza a DSL és a fényvezetds (optikai) hozzaférési
hal6zaton megvalositott hivasvégzddtetést is.




A hatarozat 37 elkilonalt foldrajzi piacot azonositott, amelyek megegyeznek az egyes szolgaltatok
hal6zatanak kiterjedésével.

A hatarozat jelentbs piaci erével rendelkezé szolgaltatdként azonositja a Magyar Telekomot, az
Invitelt és a UPC-t, valamint 34 alternativ szolgaltatét az azonositott foldrajzi piacokon. (A sajat
hal6zataban minden helyhez kétott szolgaltatd monopolista a végzddtetett hivasok tekintetében,
hiszen mas nem képes a hivast eljuttatni az 6sszekapcsolasi ponttdl az eldfizetdig.)

A jelentbs piaci erejliként azonositott szolgaltatokra kirott kotelezettségek kére nem valtozott az
el6z6 piacelemzési korhoz képest, tehat a szolgaltatokat tovabbra is terheli az

o atlathatdésag (referenciaajanlat-készitési kotelezettség, meghatarozott informaciok
nyilvanossagra hozatala),

egyenlé elbanas,

kéltségalapusag (kbltségalapu arak kialakitasara vonatkozé kételezés),

a szamviteli szétvalasztas (lizletagak, tevékenységek elkiildnitett kimutatasa),
hozzaféréssel és Gsszekapcsolassal kapcsolatos kitelezettség (nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasara, valamint a kapcsolodo k6zés eszkbzhasznalat).

A kotelezettségek tartalma néhany ponton médosult, amelyek kozil kiemelendé a
kéltségalaplsag szabalyainak modosulasa. A koltségalaplsag keretében elbirt szabalyok a
dijszimmetria fokozatos elérését célozzak, ami egyarant szolgalja az eurdpai szabalyozasi
elvarasoknak valé megfelelést, masrészt a dijak kialakitasaval kapcsolatos szolgaltatéi terhek
fokozatos csOkkenését.

A hatarozat a nagykereskedelmi dijak szabalyozasan keresztil lehet6séget teremt a vezetékes
hal6zatokban végzddtetett hivasok kiskereskedelmi aranak tovabbi - a kiskereskedelmi piaci
versenyen keresztlil megvalosuld - csokkenésére.

A 2007-es ajanlas szerint nem érintett piacok kozll a 2003-as ajanlas szerinti 3. és 5. piacon
(nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi és
nem lakossagi felhasznalék szamara), valamint a 4. és 6. piacon (nyilvanosan elérhetd
nemzetk6zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi és nem lakossagi felhasznalok
szamara) 2011 soran nem indult piacelemzési eljaras, ugyanakkor az el6zetes elemzések
eredményei beéplltek a nagykereskedelmi piaci hatarozattervezetek raépild, kiskereskedelmi
piacot elemz6 fejezeteibe.

A helyhez kotott hang piacokon 2011 novemberében altalanos adatszolgaltatas indult, melynek
keretében a hatdésag az Osszes helyhez kotott hang piacon bekérte a 2010. masodik félévi
adatokat. Az adatszolgaltatas az el6z6 évi 99-cel szemben 169 szolgaltatot érintett, és a
piacelemzés alapjat képez6é adatok frissitését, a piaci folyamatok monitoringjat szolgalta a
bevételek és naturalidk alapjan.

Szélessavu piacok

A szélessavl kiskereskedelmi szolgaltatasokhoz kapcsolédé nagykereskedelmi piacok a 2007-es
ajanlas szerint a kdovetkezok:

e 4. szam( piac (nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez Kkotott halozat [fizikai]
infrastruktlrajahoz - beleértve a részleges vagy teljes atengedést),
e 5. szamu piac (nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés).

A 4. és 5. szamu piacokon szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével az
alternativ szolgaltatok képessé valnak arra, hogy elérjék a hal6zattal rendelkezé szolgaltatok
el6fizetdit, és szamukra kiskereskedelmi szélessavl és/vagy hangszolgaltatasokat nyljtsanak.

A 2007-es ajanlas szerinti 4-es piacon (nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez kotott haldzat
[fizikai] infrastruktlrajahoz - beleértve a részleges vagy teljes atengedést) 2011-ben megtortént
a nemzeti konzultacié soran kapott észrevételek feldolgozasa, a hatarozattervezetekbe vald
beépitése, az Eurbpai Bizottsaggal val6 egyeztetés (notifikacié) lefolytatdsa, valamint a




piacelemzési eljaras befejezése. 2011 majusaban a hatdésag kiadta az 4/2007. szam( piacra
vonatkozo HF/44-10/2011. szam( piacelemzési hatarozatat.

A szabalyozast érinté |ényeges valtozas, hogy a 4/2007. szamU piac tartalma jelentdsen béviilt az
eléd 11/2003. szamU piachoz képest, és magaban foglalja az optikai halézatok megfeleld
hozzaférési szakaszait is. (A 11/2003. szamu piac csak a fémes hurkok és alhurkok
nagykereskedelmi atengedésére korlatozédott.) Ennek megfeleléen a piac a kovetkezd
szolgaltatasokkal bovilt:

e az optikai haldzatok Uj generaciés hozzaférési hurkainak nagykereskedelmi atengedése,
optikai Uj generaciés hozzaférési halézatok elbfizetéi szakaszainak nagykereskedelmi
atengedése, kivéve a koaxidlis kabelben végz6dé (HFC) kabeltelevizios haldzatokat,
valamint

az 0j generaciés hozzaférési halozatok elbfizetbi szakaszainak kialakitasa céljabdl telepitett,
hasznalaton kivili kdbelek nagykereskedelmi atengedése - kivéve a koaxialis kabelben végz6dd
(HFC) kabelteleviziés hal6zatokat. A hatarozat a piac foldrajzi kiterjedését megvizsgalta, és harom
elkUlonalt foldrajzi piacot azonositott, amelyek megegyeznek a harom korabbi koncesszios
szolgaltatd (Magyar Telekom, Invitel, UPC) koncesszios teriletével.

A hatarozat jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatoként azonositotta a Magyar Telekomot, az
Invitelt és a UPC-t, mindharom szolgaltatot a sajat volt koncesszios terlletén.

A piactorzit6 magatartasformak megel6zése, illetve kezelése, a verseny 0Osztdnzése és a
fogyaszt6i érdekek jobb érvényesiilésének el6mozditasa érdekében a 4/2007. szami piac
hatarozata 0t nagykereskedelmi kotelezettséget szabott ki a JPE-szolgaltatokra: atlathatosag,
egyenld elbanas, szamviteli szétvalasztas, koltségalaplsag és a dijak ellenbrizhetésége, valamint
a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek, amelyek kozil a
legjelentésebb hatasu szabalyozbi rendelkezések a kovetkezok:

e az atlathatosag kotelezettség keretében a JPE-szolgaltatok referenciaajanlat készitésére
és benyljtasara kotelezettek az altaluk nyujtott szabalyozott nagykereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozéan. A referenciaajanlat tartalmazza a szolgaltatasnyljtas
Iényeges miiszaki, jogi és kdzgazdasagi elemeit.

e a kéltségalapusag kotelezettség keretében a kotelezett szolgaltatok az elbirt hozzaférési
és atengedési szolgaltatasaik koltségalapl dijat a hatarozat szerinti koltségszamitasi
modszer alapjan kotelesek megallapitani;

e a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek keretében a
szabalyozott szolgaltatok kotelesek a réz érparas hozzaférési haldzati szakaszok mellett
az Uj,generaciés halozati fejlesztések soran kiépitett optikai halézataik megfeleld
hozzaférési szakaszainak az atengedésére is, valamint a hatarozat el6irja, hogy a
szabalyozott szolgaltatok megfeleld feltételek teljesiilése esetén kotelesek bevonni a
jovbbeni optikai halézatfejlesztéseikbe az azt igényl6 alternativ szolgaltatdkat.

A 2007-es ajanlas szerinti 5-0s piacon (nagykereskedelmi szélessavl hozzaférés) szintén 2011-
ben kerllt sor a nemzeti konzultaci6 soran kapott észrevételek feldolgozasara, a
hatarozattervezetekbe valé beépitésére, az Eurbpai Bizottsaggal vald egyeztetés (notifikacio)
lefolytatasara, valamint a piacelemzési eljaras befejezésére, majd 2011 majusaban a hatosag
kiadta az 5/2007. szamu piacra vonatkozd HF/56-12/2011. szamu piacelemzési hatarozatat.

A nagykereskedelmi szélessavl hozzaférés szolgaltatasi piaca az eléd 12/2003. szam( piachoz
képest, mely DSL-technolégia hasznalataval nydljtott bitfolyam-hozzaférésre korlatozodott, a
kOvetkezd szolgaltatasokkal bovilt:

e szélessavl kabelmodemes hal6zatokon nydjtott nagykereskedelmi bitfolyam-hozzaférés,
e szélessavl optikai halézatokon nyujtott nagykereskedelmi bitfolyam-hozzaférés.




A hatarozat a piac foldrajzi kiterjedését megvizsgalta, és harom elkllénilt foldrajzi piacot
azonositott, amelyek megegyeznek a harom korabbi koncesszids szolgaltatdé (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) koncessziés terlletével.

A hatarozat jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatéként azonositotta a Magyar Telekomot, az
Invitelt és a UPC-t, mindharom szolgaltatét a sajat volt koncesszids teriletén.

A piactorzit6 magatartasformak megel6zése, illetve kezelése, a verseny 0Osztdnzése és a
fogyasztoi érdekek jobb érvényesilésének eldémozditasa érdekében az 5/2007. szamu piac
hatarozata 0t nagykereskedelmi kotelezettséget szabott ki a JPE-szolgaltatokra: atlathatosag,
egyenld elbanas, szamviteli szétvalasztas, koltségalaplisag és a dijak ellenbrizhetésége, valamint
hozzaféréssel és d6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek, amelyek kozil a legjelentésebb
hatasu szabalyoz6i rendelkezések a kovetkezOk:

e az atlathatésag kotelezettség keretében a JPE-szolgaltatok kozeli bitfolyam-hozzaféréss?
tekintetében referenciaajanlat  készitésére és benyljtasara  kotelezettek. A
referenciaajanlat tartalmazza a szolgaltatasnyuljtas lényeges mdlszaki, jogi és
kb6zgazdasagi elemeit.

e az orszagos bitfolyam-hozzaférés3s tekintetében a JPE-szolgaltatok kotelesek a
szolgaltatas dijait az NMHH elndkéhez jévahagyasra benydjtani, a dijakat, a tervezett
dijvaltozasokat, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit honlapjukon
nyilvanossagra hozni;

e az orszagos bitfolyam-hozzaférést és a kozeli bitfolyam-hozzaférést a kotelezett
szolgaltatok az NMHH elndke altal jovahagyott, illetve megallapitott dijak ellenében
kételesek nyujtani. Az orszagos és kozeli bitfolyam-hozzaférés dijanak megallapitasa a
hatarozatban foglalt arképzési modszerek alapjan torténik.

A 2011 majusaban kiadott szélessavlu piaci hatarozatok a szabalyoz6i szandék szerint
hozzajarulnak a szélessavu piaci verseny tovabbi er6s6déséhez, amit a fogyasztok a szolgaltatok
kOzOtti valasztasi lehet6ség bévilésén, a szolgaltataskinalat szélesedésén, az arak tovabbi
csOkkenésén keresztlil érzékelhetnek majd. A szélessavl kiskereskedelmi piacon az elmdlt
években az arak tartésan és folyamatosan csokkennek, illetve javul az ar-érték arany (hasonld
arért magasabb savszélességli szolgaltatasok érhetdk el). A szélessavl piaci hatarozatok célja,
hogy a verseny feltételeinek javitasaval elésegitse ennek a tendencidnak a folytatodasat.

Az Uj szabalyozas a korabbinal kedvez6bb lehetbségeket biztosit az alternativ szolgaltatok
szamara a hal6zatfejlesztéshez, illetve a nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételéhez. A
nagykereskedelmi hozzaférés feltételeinek javitasa el6segiti, hogy t6bb olyan szolgaltato legyen,
amelytdl az el6fizetdk egyidejlileg tobb szolgaltatast (tv, internet, telefon) is igénybe tudnak venni.

A hatésag 2011 szeptemberében adatszolgaltatasi kotelezettséget irt el6 a szélessavi
hozzaférési piacon érintett szolgaltatok szamara.

Az el6z6 évek gyakorlatdnak megfeleléen, valamint az 0Osszehasonlithatosag biztositasa
érdekében a hatésag a 2011. janius 30-i allapotnak megfeleléen kérte be a szolgaltatok adatait.
Csak azon szolgaltatdkra terjedt ki az adatszolgaltatasi kotelezettség, akik a megjeldlt nappal
bezardlag a hatdsagi nyilvantartasaban aktiv (mikodd) szolgaltatasi tevékenységet folytatd
szolgéltatoként szerepeltek. gy a vizsgalatba 452 regisztralt, eldfizetdi internet-hozzaférési
szolgaltatdi tevékenységet folytatd szolgaltatd keriilt be. A piaci folyamatok elemzésének
teljessége érdekében a helyhez kotott és a mobilhdlézaton szolgaltatok egyarant a vizsgalat
targyat képezték.

37 Kézeli bitfolyam-hozzaférés: olyan bitfolyam-hozzaférés, melyben a kotelezett szolgaltaté a halézatanak a
hozzaférési aggregacios pontban Iévé aktiv halézati eszkézei (pl. DSLAM, OLT-t tartalmazé berendezés, CMTS stb.)
kapacitasat engedi at, ill. osztia meg az arra jogosult szolgaltatoval. A sodrott érparas halézatok esetében ez a
hozzaférés megegyezik az Eht. 188. § 44. pontja szerinti ,Helyi bitfolyam-hozzaférés” fogalommal.

3% Orszagos bitfolyam-hozzaférés: olyan bitfolyam-hozzaférés, melyben a jogosult szolgaltato a kételezett szolgaltato
telies halézatahoz egy féldrajzi ponton keresztiil hozzaférhet. Ez a hozzaférési szint a kézeli bitfolyamhoz képest
kevesebb infrastruktirat és ezaltal befektetést kévetel meg a jogosult szolgaltato részérél, ami el6segitheti potencialis
Uj belépdk piacra Iépését.




Mobil hang piacok

A 2007-es ajanlas szerinti 7-es piacon (beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobilradidtelefon-
haldézatban) inditott negyedik piacelemzési eljaras keretében 2011-ben lezarult a nemzeti
konzultacid, és az unids notifikaciot kdvetben megtortént a hatarozattervezet véglegesitése, majd
2011 augusztusaban a hatésag kiadta a HF/1595-34/2011. szam( piacelemzési hatarozatat.

A hatarozat az Eurépai Bizottsag ajanlasaban 7. szammal jel6lt, ,Beszédcéll hivasvégzbdtetés
egyedi mobilradiételefon-haldézatban” elnevezési piacra vonatkozik. A vizsgalt piacon azonositott
szolgaltatds a mobil hivasvégzddtetés, ami a hivasok eljuttatasat jelenti az 6sszekapcsolasi
ponttél (ami két szolgaltaté halézatanak csatlakozasi pontja) az el6fizetdig. A hivasvégzodtetésért
a hivast inditdé el6fizetdé szolgaltatéja dijat fizet a hivott mobil-el6fizeté szolgaltatéjanak (a
szabalyozas erre a dijra iranyul).

A hatarozat 3 elkulonllt foldrajzi piacot azonosit, amelyek megegyeznek az egyes
mobilszolgaltatok halézatanak kiterjedésével (ennek megfeleléen a piacok orszagosak, mivel a
mobilhal6zatok orszagos lefedettségliek).

A hatarozat az azonositott foldrajzi piacokon jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatoként
azonositja a Magyar Telekomot, a Telenort és a Vodafone-t. (A sajat halézatdban mindharom
mobilszolgaltatd monopolista a végzbdtetett hivasok tekintetében, hiszen mas nem képes a
hivast eljuttatni az 6sszekapcsolasi ponttdl a mobil-eléfizetsig.)

A jelentbs piaci erejliként azonositott szolgaltatdkra kirdtt kotelezettségek kére nem valtozott az
el6z6 piacelemzési kdrhdz képest, tehat a szolgaltatdokat tovabbra is terheli az

atlathatésag (meghatarozott informaciok nyilvanossagra hozatala),

egyenld elbanas,

kéltségalapusag (kbltségalapu arak kialakitasara vonatkozé kotelezés),

a szamviteli szétvalasztas (lUzletagak, tevékenységek elkilonitett kimutatasa),
hozzaféréssel és Gsszekapcsolassal kapcsolatos kitelezettség (nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasara kotelezés, valamint a kapcsol6do kézds eszk6zhasznalat).

Az el6z6 hatarozathoz képest a legjelentésebb valtozas a kotelezettségek tartalmaban, hogy -
tekintettel az id6kdzben az Eurbpai Bizottsagnak a végzddtetési dijakra vonatkozo Uj ajanlasanak
megjelenésére - a hivasvégzddtetési dijak megallapitdsanak alapjaul szolgalé hatdésagi BU-LRIC
koltségmodell atdolgozasra keriilt. Az Uj modell segitségével kialakitott dijakat a szolgaltatdknak
fokozatosan kell elérnilik a kbvetkez6 Utemezés szerint:

2011. (A jelenlegi érték) 11,86 Ft/perc
2012. januar 1-jétél 9,46 Ft/perc
2013. januar 1-jétél 7,06 Ft/perc

A 2003-as ajanlas szerinti 15. piacot (nyilvdnos mobilradidtelefon-halézathoz valdé hozzaférés és
nyilvdnos mobilradidtelefon-haldézatbdl valé hivaskezdeményezés) a 2007-es ajanlas nem
azonositotta az ex-ante szabalyozas szempontjabol érintett piacként. Ezen a piacon a hatdsag
Gjabb piacelemzési eljarast nem inditott, a piacot igy szakmailag lezarta. A hatésag a piac
tekintetében a tovabbiakban folyamatos monitoring tevékenységet végez a mobilpiaci
adatszolgaltatasok soran nyert adatok elemzésével.

A mobilpiacokon 2011 szeptemberében a hatosag altalanos adatszolgaltatasi eljarast folytatott
le, amelyben mindkét hangpiacra vonatkozdéan bekérte a 2010. évi adatokat. Az adatszolgaltatas
a harom magyarorszagi mobilszolgaltatot érintette, és a piacelemzési adatbazis frissitését
szolgalta.




Bérelt vonali piacok

2011-ben a bérelt vonali piacok vizsgalata egyidejlileg valésult meg. 2011 aprilisaban elindult a
bérelt vonali piacok adatszolgaltatasa. Az adatszolgaltatas soran a hatésag kiemelt figyelmet
forditott arra, hogy a 2007-es ajanlas szerint az ex-ante szabalyozas szempontjabél nem érintett
piacok esetleges szabalyozas aldl valé kivezetését milyen egyéb adatok tdmaszthatjak ala. Az
elozetes elemzések soran tovabbi adattisztitasra kerllt sor, ezt kovetden elkészilt a bérelt vonali
adatbazis. Az adatbazisbél a bevételek és naturaliak alapjan elemzések késziltek az érintett
piacok helyzetének tisztazasara, megtértént a szolgaltatasi és foldrajzi piacok meghatarozasa,
valamint a jelentés piaci erejli szolgaltatbk és a piaci problémak kezeléséhez megfeleld
kotelezettségek kijeldlése.

A 2007-es ajanlas szerinti 6-os piacon (bérelt vonalak nagykereskedelmi végzodtetési
szegmense) inditott piacelemzési eljaras keretében 2011-ben lezarult a nemzeti konzultacié és
az uniés notifikacié. (A hatarozattervezet véglegesitésére és kiadasara 2012 januarjaban kerilt
sor.)

A keresleti és kinalati oldali helyettesitésre vonatkoz6 vizsgalatok nem tartak fel helyettesitési
lehetéségeket. A kiskereskedelmi helyettesitési vizsgalatok elvégzését kovetben azonban azt is
megvizsgalta a hat6sag, hogy szlikséges-e alpiacok azonositasa a nagykereskedelmi piacon belil.
Ennek soran a nagykereskedelmi végzédtetési szegmens szolgaltatasok savszélesség szerinti
elkllonitésének lehetéségét kellett vizsgalni, tekintettel a bérelt vonalak minimalis készlete
elnevezésli kiskereskedelmi piacrél szél6 hatarozatban a piacmeghatarozas soran elvégzett
vizsgalatok eredményére is. Az ebben a targyban elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitast
nyert, hogy a nagykereskedelmi bérelt vonali végzddtetési szegmens analdg bérelt vonali és kis
savszélességli (2 Mbit/s és ez alatti) digitalis, valamint a 2 Mbit/s-nal nagyobb savszélességli
digitalis bérelt vonali szolgaltatasainak homogenitasa eltéré, ezek alapjan e szolgaltatasok
elkll6nilt szolgaltatasi piacokat alkotnak.

A piacelemzés megallapitotta, hogy mind a naturalis, mind a bevételalapli piaci részesedést
vizsgalva az el6z6 piacelemzés 6Ota csOkkent a Magyar Telekom piaci ereje, de az érintett
szolgaltatasi piacon tovabbra is kiemelkedd piaci részesedése még mindig eréfélényes helyzetet
biztosit szamara, ezért piaci ereje tovabbra is jelentésnek mindsithetd.

Ennek kovetkeztében a jelen piaci kdrnyezetben nem kelléen hatékony a verseny: lehetéség van
t01z6 arazasra, illetbleg keresztfinanszirozasra, informacio visszatartasara, indokolatlan eléirasok,
illetve kovetelmények kialakitasara, valamint a hozzaférés, szolgaltatas megtagadasara. Ezért
tovabbra is sziikség van az atlathatésag, az egyenld elbanas, a szamviteli szétvalasztas, valamint
a hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos nagykereskedelmi kotelezettségek kirovasara.

Megallapitast nyert, hogy a lehetséges arjellegli piactorzitd magatartasformak kozul az
ardiszkriminacié megel6zhetd az atlathatésag és az egyenld elbanas kotelezettségek megfeleld
alkalmazasaval, mig a tl0lz6 arazas esetében a piaci tapasztalatok alapjan a szamviteli
szétvalasztas és a piaci arak adatszolgaltatason keresztlil megvaldsul6é folyamatos monitoringja
elegendd lehet a piactorzitd magatartasforma megel6zésére. Ennek megfeleléen a jovében mar
nincs kozvetlen dijszabalyozas, megszlinik a koltségalaplsag és a dijak ellenérizhetbségi
kotelezettsége.

A 2003-as ajanlas szerinti 7-es piacon (bérelt vonalak minimalis készlete elnevezésii
kiskereskedelmi piac) inditott piacelemzési eljaras keretében 2011-ben lezarult a nemzeti
konzultaci6 és az uniés notifikacidé. (A hatarozattervezet véglegesitése és kiadasa 2012
januarjaban valésult meg.)

A keresleti oldali helyettesitésre vonatkozéan elvégzett vizsgalatok alapjan a hatésag
megallapitotta, hogy az azonositott kiskereskedelmi piacot a belfdldi analég és legfeljebb 2
Mbit/s savszélességli digitalis bérelt vonalak (bérelt vonalak minimalis készlete) képezik. A
kinalati oldali helyettesitésre vonatkozé vizsgalatok nem tartak fel helyettesitési lehet6ségeket,
ennek megfeleléen az azonositott kiskereskedelmi piac nem bdévilt a keresleti helyettesitési
vizsgalatok soran meghatarozott tartalomhoz képest.




A strukturalis és magatartasi vizsgalatok eredményének Osszegzése alapjan a bérelt vonalak
minimalis készlete kiskereskedelmi piac esetében a hatésag orszagos foldrajzi piacot hatarozott
meg.

A strukturalis korlatok fennallasat vizsgalva a hatdésag megallapitotta, hogy bar a nehezen
megkettbzhetd infrastruktira feletti ellenérzés elény forrasa a piacon, de 6nmagaban az
infrastruktdra feletti ellen6rzés nem zarja ki a piacra |épést. A piacra |épés ugyanis kisebb
kockazattal jar6 médon, nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével is lehetséges. A jogi
és adminisztrativ belépési korlatok a bérelt vonali infrastruktira kiépitése esetén ma mar nem
jelentések, az elektronikus hirkdzlést szabalyozé jogszabalyok semmilyen korlatozast nem
tartalmaznak.

Mindezt figyelembe véve a hatésag megallapitotta, hogy a vizsgalt piacon nem érvényesilnek
magas €s nem atmeneti belépési korlatok, igy a piac szabalyozasi szempontbdl vald
érintettségének megallapitasahoz szikséges elso feltétel nem teljesdl.

A hatékony versenyhez vald kozeledés vizsgalata soran a piac dinamikajanak, a piaci
részesedéseknek, valamint az artrendek és az arazasi magatartas alakulasanak attekintése
tortént meg. A végpontszam- és bevételi részesedések egylittes vizsgalata alapjan elmondhaté,
hogy a szolgaltatok koOzotti piaci részesedések eltérésének tendencidja 6sszességében a
kiegyenlit6dés iranyaba halad.

A piaci, illetve szolgaltat6i szinten tapasztalt folyamatos és szamottevé arcsokkenés a bérelt
vonalak minimalis készlete piacon jelentds és er6sddd verseny jelenlétére utal.

A fentiek alapjan egyértelml megallapitast nyert, hogy a bérelt vonalak minimalis készlete
elnevezésl kiskereskedelmi piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem tekinthetd érintettnek.

Tekintettel arra, hogy a hatdésag az elvégzett érintettségvizsgalat alapjan nem azonositotta a
piacot érintettnek, és nem azonositott jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatét, megsziintette
az eddig hatalyban [évd, a bérelt vonali szolgaltatasok minimalis készletének biztositasa
kotelezettség alkalmazasat. Ennek megfeleléen e kotelezettség a hatarozat kozlését kovetd
naptél nem terheli a korabban azonositott JPE-szolgaltatot, a Magyar Telekomot.

A szabalyozasb6l kimaradd bérelt vonali nagykereskedelmi trénk szegmens piaca (a 2003-as
ajanlas szerinti 14. szamu piac) esetében a piaci monitoring és az ennek alapjaul szolgalé piaci
adatgy(jtés a jovében is folytatodik annak érdekében, hogy a versenyt esetlegesen korlatozd
piaci fejleményekre fény derlljon, és a megfelel6 szabalyoz6i intézkedéseket a hatdsag
megtehesse.

Mdsorterjesztési piac

A 2003-as ajanlas szerinti 18-as piac (mlsorterjesztési szolgaltatas, tartalom végfelhasznaldk
felé vald eljuttatasanak céljabol nagykereskedelmi piac) a 2007-es ajanlasban mar nem szerepel.

A 2008-as 18-as piaci hatarozat a misorterjesztési nagykereskedelmi piacon két érintett piacot
azonositott: az orszagos foldfelszini analég radiés misorszoras nagykereskedelmi piacot és az
orszagos foldfelszini analég televizios miisorszoras nagykereskedelmi piacot. Mindkét piac
esetében JPE kijelolése is megtortént (Antenna Hungaria Zrt.), a kotelezett szolgaltatéra pedig
kotelezettségeket rott ki a hatosag. Az Gjabb kords piacelemzési eljaras 2011 februarjaban indult
e két részpiac vonatkozasaban. Az eljaras keretében az érintett piacokra vonatkozdéan 2011-ben
adatszolgaltatasra kerlilt sor, maga az eljaras azonban nem zarult le 2011-ben.

Emellett 2011 jdniusaban indult egy tovabbi adatszolgaltatas, mely 2011-ben elsd izben,
egységesen  valamennyi elbfizetéses  mdlsorterjesztési  szolgaltatasra (kabeltévés,
parabolaantennas (DTH), internetes (IPTV), mikrohullamd, valamint foldfelszini digitalis
elbfizetéses szolgaltatasra) vonatkozoan gydjtott adatot. Az adatszolgaltatas soran a hatésag
2010-re vonatkozdan kért be adatokat 348 szolgaltatétdl. Az igy kapott adatok a piacelemzés
mellett a piacfelligyeleti kabeltelevizids ellatottsag felmérését is szolgaltak.




Mindkét adatszolgaltatas esetében szamos esetben kerllt sor adategyeztetésre, illetve
adatpontositasra a szolgaltatokkal. Az el6fizetéses adatszolgaltatas letisztitott és pontositott
adataib6l a hatésag az adatelemzési igények figyelembevételével egységes adatbazist és
kimutatasokat, valamint a fébb piaci trendeket bemutato adattablakat készitett.

Az NMHH 2011 masodik felében befejezte az Eurdpai Bizottsag altal szabalyozni ajanlott 0sszes
piac elemzését. Ezzel a legtdbb piacon mar a 3. piacelemzési koér zarult le, amivel Magyarorszag
az eurdpai unids orszagok kozll az élvonalban van. Szamos tapasztalat gyllt 6ssze az elvégzett
piacelemzési tevékenység soran, ugyanakkor a piacok allapota és ezzel 6sszefliggésben az uniés
elvarasok is folyamatosan valtoznak. Ez folyamatos kihivas elé allitjia a szabalyozast: a
megszerzett tapasztalatokat hasznositani érdemes, mikdzben folyamatosan friss, Ujszer(
szabalyoz6i szemlélettel kell vizsgalni a felmerild sulyponti kérdéseket. A fentieket szem el6tt
tartva 2011 utolsé negyedévében megkezdddott a 4. piacelemzési ciklus modszertani
megalapozasat célzo piacszabalyozasi stratégia kidolgozasa.

A piacelemzés soran eldirt kételezettségekkel kapcsolatos szabalyozasi tevékenységek
A szabalyozott nagykereskedelmi arakkal kapcsolatos tevékenységek

A hatbésag hatarozatokkal szabalyozza a magyarorszagi hirkdzlési piac miikodését. Az Eurdpai
Bizottsag elbirasainak megfeleléen, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokban
meghatarozott médon végez piacelemzést gy, hogy figyelembe veszi a nemzeti sajatossagokat
is. A piacelemzés soran a hatésag azonositja az érintett piacot, elemzi a piacokon fennallé
versenyt, illetve annak hatékonysagat, azonositja a jelentés piaci er6 jelenlétét. A piacelemzés
eredményeként a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatokra a hatésag - hogy megelézze a
piaci erbvel vald visszaélést - gazdasagi szabalyozd eszk6zOk alkalmazasaval kotelezettségeket
ré6 ki. Az egyik ilyen kotelezettség a ,koltségalaplsag és a dijak ellendrizhetésége”, amelyet a
hatésag a nagykereskedelmi piacokon szabott ki a jelent6s piaci erejli szolgaltatok részére.

A hatésag 2011-ben a hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatbél, a
hivasvégzbdtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban, a beszédcélu
hivasvégzbddtetés egyedi mobilradidtelefon-halézatban, a nagykereskedelmi hozzaférés a helyhez
kotott halézat (fizikai) infrastruktirajahoz (beleérve a részleges vagy teljes atengedést), valamint
a nagykereskedelmi szélessavl hozzaférés megnevezésli piacokon (2-es, 3-as, 7-es, 4-es,
valamint az 5-6s piacokon) hatarozataival jelent6s piaci erejli szolgaltatokat (kotelezett
szolgaltatd) azonositott.

A 2-3. piacon a legnagyobb jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatdé a hivaskezdeményezés,
hivasvégzddtetés nagykereskedelmi szolgaltatast koltségalapl dij alkalmazasaval koteles
nydjtani a referenciaajanlatok jovahagyasanak keretében. A kisebb, de szintén jelentds piaci
erbvel rendelkez6 szolgaltatbk a legnagyobb szolgaltaté koltségalapl dijabdl levezetve
hatarozhatjak meg nagykereskedelmi araikat. A hatésag az arkalkulacidkat referenciaajanlat
jovahagyasara iranyuld eljarasban vizsgalja felll. A 2011-ben elindult eljarasok 2012 els6 felében
zarulnak majd.

A 7-es piacon a mobilhivas-végzédtetési dijakat a hatdésag a hatarozatbeli modellbdl kalkulalt
egységkoltség figyelembevételével, Un. glide path (azaz fokozatos csOkkentési) szabaly szerint
hatarozta meg.

A hatdsagi hatarozat el6irasa szerint - mint a piacelemzési fejezetben mar részletesen szerepelt
- 2011-ben a mobilhivas-végzédtetés dija 11,86 Ft/perc marad, 2012-ben 9,46 Ft/perc, és
2013-ra 7,06 Ft/perc értéket ér majd el.

A szolgaltatok hirtelen terhelésének enyhitése érdekében a hatésag fokozatosan kozeliti a
koltségalapl dijat, erre szolgal a glide path szabaly.

Ezzel az intézkedéssel a hatosag jelentds elérelépést tud felmutatni a dijak kéltségalaplsaganak
biztositdsaban és a nagykereskedelmi mobilpiacon az arak csdokkenésében, ami a fogyasztok
szamara kedvezben befolydsolhatja a vezetékes és mobil-eléfizetéi forgalmi szolgaltatasok
dijszintjét is.




A 2011-ben a 4-es és 5-0s piacon azonositott jelentdés piaci erével rendelkezé szolgaltatok az
infrastruktirahoz valé hozzaférés és a koézeli bitfolyam-hozzaférés nagykereskedelmi szolgaltatast
koltségalapl dij alkalmazasaval kotelesek nydjtani a referenciaajanlatok jovahagyasanak
keretében. A referenciaajanlatok eljarasa 2012-ben zarul.

Az 5-0s, szélessavl hozzaférési piacon az orszagos bitfolyam-hozzaférést az azonositott harom
jelentds piaci erejli szolgaltatd a hatarozatban foglalt médszerrel kialakitott dij alkalmazasaval
kételes nyujtani. Az igy szabalyozott nagykereskedelmi ar mint arplafon abszol(t hatart szab a
nagykereskedelmi arazasnak, igy segitve az alternativ szolgaltatok e nagykereskedelmi
szolgaltatasokra éplil6é kiskereskedelmi szolgaltatasainak versenyképességét, a kiskereskedelmi
arak csOkkenését, s egylttal a szélessavu piacon célul kitlizott penetraciéndvelést.

A kotelezett szolgaltatok a hatarozatbeli médszer alkalmazasaval kialakitott dijaik alapjat képezé
szamitasaikat évente kétszer kotelesek benyujtani az NMHH elndke szamara.

Az arszabalyozassal biztosithatd, hogy a nagykereskedelmi arak a tényleges kiskereskedelmi
artendenciaknak megfeleléen, e tendenciat megfelel6 gyakorisaggal (a hatarozat szerint 6
hénaponként) monitorozva valtozzanak. A kételezett szolgaltatok altal benydjtott alapadatokat és
szamitasokat a hatosag ellenérzi, jovahagyja, és meghatarozott esetekben maddositja, majd az
NMHH eln6ke megallapitja a nagykereskedelmi szélessavu szolgaltatasok minimalis arrését és
maximalis nagykereskedelmi arat.

Az NMHH elnOke altal joévahagyott dijak mint input koltségek jelennek meg a jogosult
szolgéaltatoknal azok kiskereskedelmi ajanlataiban.

A szélessavl hozzaférések piacan Kkirdtt ,koltségalaplsag és dijak ellendrizhetdsége”
kotelezettség teljesitése soran a kotelezett szolgaltatok a 2011. év folyaman kétszer, az Eht.
hatalybalépése 6ta 0sszességében 12. és 13. alkalommal nydjtottak be adatszolgaltatasukat az
armegallapitashoz. A 13. alkalommal benyUjtott adatszolgaltatas mar az Uj, 2011-ben megjelent
5. piaci hatarozat szerint tortént.

A szabalyozas kovetkeztében a kiskereskedelmi és a megallapitott nagykereskedelmi arak
kedvez6en alakultak.

A jogosult internetszolgaltatok a legnépszerlibb dijcsomagok tekintetében arversenyt idéztek el
az inkumbensek kiskereskedelmi szolgaltatasaival szemben, ezzel 6sztondzve a kiskereskedelmi
arak csoOkkentésére a JPE-szolgaltatokat. Az inkumbensek - lassitva vagy megakadalyozva a
piacvesztésiiket - ennek hatasara kiskereskedelmi araikat tovabb csokkentették. Ez a kdvetkez6
id6szakban a szabalyozas jellegzetessége miatt a nagykereskedelmi arak tovabbi mérséklédését
eredményezte.

Szamviteli szétvalasztassal kapcsolatos kételezettségek

A hatoésag elnoke a fentebb emlitett piacelemzési hatarozataiban kirétta a szamviteli
szétvalasztas kotelezettségét is, mely atlathatova teszi az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos
bevételeket, raforditasokat, biztositia a keresztfinanszirozdas és az arprés ellenérzéséhez
szUkséges adatokat, valamint a nagykereskedelmi dijak kialakitasaval kapcsolatos Uzletagi
bevételi, koltség- és tbkemegtériilési informacidkat. Ezzel dsszefliggésben ez a kotelezettség
tamogatja mind az atlathatosaggal és az egyenld elbanassal kapcsolatos kotelezettségek, mind a
kéltségalapl arak kialakitasanak ellen6rzését, valamint elGsegiti a globalis tilz6 arazas,
keresztfinanszirozas és egyéb arjellegli versenyproblémak felismerését is. E kotelezettség
keretében a kotelezettek a targyévet kéveté év junius 30-aig benyujtottak kimutatasaikat az
NMHH eln6kének. A beadvanyok jévahagyasa a jogszabalyi el6irasok szerinti eljaras keretében
lezajlott.

Piaci arszabalyozas a hatosag altal épitett kbltségmodellbél szamitott dij felhasznalasaval

Az NMHH 2010-ben tovabbfejlesztette egyik jelentds szabalyozd eszkdzét, a szabalyozott
mobilszolgaltatasok arképzését tamogatod, alulrél felfelé épitkez6 koltségszamitasi modelljét, és
szamitasi eredményeinek felhasznalasaval 2011-ben megallapitotta a kovetkezd szabalyozasi
id6szakra vonatkozd szabalyozott arakat. E szabalyozd eszkéznek hatdsa van az elektronikus




hirkozlési piacok miikddésére és az eltérd (mobil, vezetékes) technolégidkat alkalmazé
szolgaltatdk piaci sulyanak alakulasara, tovabba a versenyfeltételek megfeleld alakulasara is.

Az (j modell végeredménye a hatdésagi gyakorlat szerint célarként funkcional, amelyet évek alatt
Iépcsbzetesen kell elérnilik a szolgaltatoknak (glide path). A |épcsbzetességet indokolja, hogy a
szolgaltatok gazdalkodasat ne érje drasztikusan az évek 6ta tapasztalhatd bevételcstkkenés.

A hatésag 2011-ben elinditotta a nagykereskedelmi vezetékes hivaskezdeményezés és
hivasvégzbddtetés arazasanak eszkozéll szolgald hatdsagi kdltségmodell felépitését is.

Az EU bizottsaga 2009. majus 7-én ajanlast adott ki a helyhez kotott és mobilvégzédtetési dijak
szabalyoz6i kezelésérbl3?, amelyben részletezi a mobil- és vezetékeshivas-végzddtetés
vonatkozasaban azokat a moddszertanokat és szempontokat, amelyeknek alkalmazasat az
eurdpai szabalyozéi gyakorlat egységesitése céljabdl kovetendbnek itél. E szempontok alapjan
egységes elvek szerint felépllé modell hasznalata javasolt, amely egy hatékony szolgaltato
koltségeit képezi le, és a koltségeknek nem multbelieknek, hanem folyd aron szamitottaknak kell
lennillk. A modellben szerepel a technoldgiai hatékonysag, tovabba az Eurdpai Bizottsag
meghatarozta, hogy mely koltségelemeket kell figyelembe venni, és melyeket nem.

Ezen el6iras alapjan mar felépllt a mobilkdltség-szamitasi modell, amelynek eredménye beéplilt
a 2011-es 7. piaci hatarozat dontéseibe. A hatésag a bizottsagi ajanlast egy vezetékes modellben
is meg akarja valositani, ezért fogott bele az év masodik felében egy Ujabb nagy jelentéségii
szabalyozas-médszertani munkaba. A vezetékes koltségmodell felépitése 2012-ben fog
befejez6dni, és ugyancsak 2012-ben kerlil majd sor az eredmények felhasznalasara a 2-es és 3-
as piaci hatarozatokban.

A hatésag a vezetékes modell felépitésébe bevonta az érintett szolgaltatdkat is. Tartott nyilvanos
meghallgatast és tobb szolgaltatéi konzultaciét is a témaban, hogy a lehetd legszélesebb tudas-
és informacidbazisra tdmaszkodva megfelel6 dijak sziilethessenek.

E munkadhoz a hatoésag egy tavkozlési modellépitésben jartas nemzetkdzi tanacsadd cég
segitségét is igénybe veszi ugyandgy, mint a mobilmodell fejlesztésekor.

Kiskereskedelmi arellenérzések

Mivel az inkumbens szolgaltatok piaci er6félénye tovabbra is fennallt, a hatésag a 2010. évi
piacelemzési hatarozataban is kiszabta a tllzott arazas tilalma koételezést oly médon, hogy a
vezetékestelefon-piacon korlatozta az el6fizetdi hozzaférés dijanak emelését. A hatarozat szerint
ezen arak emelésének mértéke nem haladhatja meg az éves fogyasztoi arindex mértékét.

A kir6tt kotelezettség ellendrzésére a hatésag 2011-ben vizsgalatokat végzett az érintett
szolgaltatok (Magyar Telekom, Invitel, UPC) esetében. A 2010-re vonatkoz6 ellen6rzések kedvezd
megallapitassal zarultak. A vizsgalatok eredményei azt mutattak, hogy egyik érintett szolgaltatd
sem szegte meg a tllzott arazas tilalmat, az aremelések nem haladtak meg a megengedett
mértékeket. (A Kdzponti Statisztikai Hivatal szamitasai szerint 2010-ben 4,9% volt az inflacio.)
Osszesitett arindexek (102,9, illetve 101,8%) nem érték el az inflacié szintjét. A UPC arai pedig az
el6z6 évhez viszonyitva 1,6%-kal cstkkentek.

A piaci folyamatok és a kovetkezetes szabalyoz6i magatartas eredményeként a szolgaltatok
kiskereskedelmi arpolitikajaban valtozas kovetkezett be az elmult években. Mig 2005-ben
mindharom szolgaltatd megszegte az arsapka-kotelezettséget, az azt kovetd idészakban a
szolgaltatok vezetékestelefon-hozzaférési dijaikat csak mérsékelten, a megengedett inflacios
értéken belll emelték, illetve arcsdkkenés is el6fordult.

A fogyasztok indokolatlan megkilénbéztetésének tilalma

A piacelemzési hatarozat 2010-ben kotelezettségként irta el6 a vezetékes hozzaférési piacon a
fogyasztdk indokolatlan megkllonboztetésének tilalmat, mivel a szolgaltatok képesek lehetnek
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arra, hogy a hozzaférésen keresztill az egyes, kizardlag hatarozott idejli szerz6déssel igénybe
vehetd dijcsomagok hatarozott idd eltelte el6tti felmondasat, illetve e dijcsomagokrél valdé mas
dijcsomagra val6 valtasat indokolatlan feltételek tamasztasaval akadalyozzak meg. A hatarozat
szerint felmondas esetén csak a kedvezményekkel, illetve a koltségekkel aranyos kotbér
tekinthet6 indokolt feltételnek.

A hatésag elsd izben 2008-ban, ellenérzési eljaras keretében vizsgalta a kotelezettség teljesitését
a Magyar Telekom esetében - a szolgaltatok kozott egyedll -, és azt talalta, hogy egyes
dijcsomagjai  igénybevételi feltételeivel, kotbérszamitasi mobdszerével megszegte a
kotelezettséget, mivel koltségeivel nem tudta elfogadhatéan indokolni a kotbér mértékét és
szamitasi modszerét.

A hatésag 2011-ben Ujabb piaci informacidkat gy(ijtott be annak feltarasara, hogy valtoztattak-e a
szolgaltatok szerz6déskotési gyakorlatukon, moédositottak-e a hatarozott idejli szerz6désekhez
kapcsol6dé szankcidik mértékét vagy azok kiszabasanak elvét. Az NMHH az ASZF-ek és a
honlapokon talalhaté informaciok alapjan megallapitotta, hogy a 2008. 6szi allapothoz képest
egyik szolgaltatonal sem tortént jelentds valtozas a kivetett kotbér mértékére és szamitasanak
elvére vonatkozoban, a Magyar Telekom altal folytatott gyakorlat pedig tovabbra sem felel meg az
el6irtaknak.

A 2011 augusztusatél hatdlyos médositott Eht. is rendelkezett az el6fizetdi szerz6dések
felmondasahoz kotéd6 szankciokrdl. Az Eht. 134. §-a kiegészilt a (15) bekezdéssel, amelynek
értelmében a kedvezmény igénybevételével kotbtt hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés id6 elbtti
megszintetéséhez kotddo szankcid esetén csak a mar igénybevett kedvezmény dsszegét kérheti
vissza a szolgaltatd. A jogszabaly a kotelezettséget a hatarozott idejli szerzdédést alkalmazo
valamennyi tavkozlési szolgaltatora kiterjesztette.

Egyéb kapcsolodé tevékenységek
Armonitoring és arelemzések

A hatésag 2011-ben tovabb fejlesztette kiskereskedelmi armonitoringra vonatkozd
tevékenységét. A meglévd vezetékes és mobiltelefon-szolgaltatdsok aradatbazisa kiegészilt a
legjelentésebb internetszolgaltatasok adataival. A rendelkezésre alld adatok alapjan arelemzések
késziiltek a jelentés piaci erejli helyhez kotdtt és mobiltelefon-szolgaltatok, valamint a
legjelentésebb internetszolgaltatdok dijcsomagjai aranak 2011. évi alakulasarél. Kilén elemzés
mutatta be az egybecsomagolt szolgaltatasok arainak alakulasat.

Az arelemzési munkak megalapozasa érdekében szamitasok készliltek az OECD fogyasztdi kosar
mobdszertana alapjan kialakitott atlagos havi kdltségmutaté szolgaltatascsomagonkénti értékére.

Kotelezettségek modszertanahoz kapcsolodé hatasvizsgalatok

A hatésag 2011-ben a piacelemzés soran kir6tt kotelezettségek hatasanak vizsgalata céljabol
elvégezte a ,nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés” megnevezésil piacon (5. piac) kirott
.KOltségalaplisag és dijak ellenbrizhetésége” kotelezettség vonatkozasaban alkalmazott
szabalyozas elemz6 vizsgalatat. E munka keretében megtortént a nagykereskedelmi, illetve a
kapcsolodd  kiskereskedelmi  piac  szerkezetének részletes feltérképezése (kis- és
nagykereskedelmi értékesitések elemzése révén), tovabba e szabalyozas kdzvetlen és kdzvetett
hatasainak elemzése, valamint a szabalyozas kivant hatasait el6segitd sllypontok, lehetdségek
azonositasa.

A hatésag a szamviteli szétvalasztas szabalyainak felllvizsgalata, felhasznaléi célzatd és
mobdszertani fejlesztése érdekében a 2011. évben atfogd projektet inditott. A projekt célja a
szamviteli szétvalasztasi kotelezettség nemzetkézi gyakorlatdanak megismerése, ajanlasok
megfogalmazasa a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan, kbézgazdasagi elméleti alapokon vald
fellllvizsgalat révén a szabalyrendszer fejlesztése, a piacok szabalyozasi eltéréseinek vizsgalata
és szikség szerint egymashoz kozelitése - azaz e szabalyozoi szamviteli eszkdz tartalmi
fejlesztése a felhasznalas elbsegitése érdekében. A feladat varhatéan 2012 elsé felében
fejez6dik be.




A felhasznalok érdekeinek védelme, a szolgaltatok tevékenységének felligyelete

A konvergens hatosag egyik fontos feladata jogelddjéhez hasonléan az, hogy az elektronikus
hirk6zlési és a postai szolgaltatasok terliletén, valamint a jogszabalyban meghatarozott
berendezésfajtak értékesitésével kapcsolatban végzett fellgyeleti tevékenységével védje a
szolgaltatasok igénybeveviinek és a korlatos eréforrasok jogosult hasznaléinak garancialis jogait,
valamint fenntartsa a tisztességes és hatékony verseny feltételeit. Ennek eszkbéze az Eht.
hatalybalépése 6ta hagyomanyosan a piacfelligyeleti tevékenység volt. A piacfelligyelet nem
csupan ellenérzést és feltart jogsértések megsziintetését célzé tevékenységet jelent, hanem az
érintett hirkozlési piac valtozasainak figyelemmel kisérését, elemzését, és sziikség esetén
jogalkotas kezdeményezését is. A 2011. év folyaman az Eht. médositasa nyoman a felligyeleti
eszkoOztar gazdagodott az altalanos hatdsagi felligyelet intézményével, a piacfelliigyelet szabalyai
pedig valtozasokon mentek at. Az Uj szabalyok alapjan mindkétféle felligyeleti tevékenység az
elektronikus hirkdzlési szabalyok megtartasanak ellenérzését és a talalt eltérések
megszintetését célozza.

A kozottuk 1éve legfontosabb kildnbség a fékuszban van: a piacfelligyelet célja az elektronikus
hirkOzlési piac zavartalan és eredményes miikddésének elbsegitése, a hirkdzlési tevékenységet
végzOk, eldfizetdk és felhasznaldk érdekeinek védelme és a tisztességes és hatékony piaci
verseny fenntartasa. Ennek megfeleléen a piacfelligyelet kdrébe tartozé hatosagi ellenérzések és
eljarasok mindig hivatalbél indulnak, és jellemz&en a piac egy-egy nagyobb szeletét fedik le. A
lefolytatott eljarasok eredményeként a hatdosag egységes és egybefoglalt, minden Ugyfélre
kiterjed6 hatarozatot hoz, amely értékeli a vizsgalt szolgaltatasok kérében a jogszabalyi eldirasok
érvényesllését, az eljaras soran feltart jogsértéseket, és meghatarozza a hatosag altal
indokoltnak tartott jogkdvetkezményeket. Emellett a hatarozatok ugyancsak meghatarozzak a
jogsértések jovébeni megelbzése, az dnkéntes jogkdvetés elémozditasa és a piaci folyamatok
zavartalan mikodését célzé allami beavatkozas javasolt iranyait is.

Az altalanos hatosagi felligyelet célja ezzel szemben annak ellenérzése, hogy az elektronikus
hirkdzlési tevékenységet végzok az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé jogszabalyokban, a
hatésag hatarozataiban és az altalanos szerz6dési feltételeikben foglaltak szerint jarnak-e el. Az
altalanos hatosagi felligyelet kdrébe tartozé eljarasok mind kérelemre, mind hivatalbél indithatok,
és egyedi dontésekkel zarulnak.

A kétféle fellgyeleti tevékenység dsszekapcsolddik és kiegésziti egymast: a piacfelligyelet révén a
hatdésag atfogd ismereteket szerez a piaci folyamatokrél, a fejlédés irdnyairdl, és ugyancsak
atfogd maédon képes azt befolyasolni az eljarasokban hozott dontéseivel. Az altalanos hatosagi
felligyelet ugyanakkor jellemzéen a mindennapokban eléfordulé jogsértéseket tarja fel, és ezaltal
aprépénzre valtja a sokféle jogszabalyi és hatosagi elbirast, igy segitve eld az Eht. alapelveinek és
céljainak minél teljesebb érvényesiilését.

A 2011-es évben a valtozasok év kozben kovetkeztek be, és a felligyeleti tevékenység (j
kereteinek kialakitasa év végére fejez6ddtt be, azonban az elsé tapasztalatok csak a 2012-es év
értékelése nyoman lesznek levonhatok.

A kovetkezbkben a terllet tevékenységét Ot csoportban mutatjuk be, ezek sorrendben a
hirkOzlési, a postai és a berendezés altalanos hatdsagi és piacfelligyelettel, a kérelem alapjan
folytatott eljarasokkal és a felligyeleti szankcidkkal foglalkoznak.

Az altalanos hatosagi felligyeleti és a piacfelligyeleti tevékenység alapjat az évente kidolgozott és
elfogadott piacfelligyeleti altalanos hatésagi felliigyeleti és ellenérzési terv jelenti. Ez tartalmazza
azokat a kiemelt vizsgalati terlleteket, amelyeken a hatésag megitélése szerint a piaci
informaciok, a korabbi években folytatott ellenérzések, eljarasok és a fogyasztéi panaszok
alapjan atfogd ellendrzések végrehajtasara van sziikség. A tervben kerililnek meghatarozasra
azok az utbellenbrzések is, amelyek a korabbi években eldirt szolgaltatdi kotelezettségek
teljesitésérdl hivatottak visszajelzést adni. A terv teljesitésérél negyedévente és az év végén
Osszefoglald jelleggel beszamold készil, amely a tervvel egyltt nyilvanosan is kdzzétételre kerdl.
Ennek célja, hogy a szolgaltatok és a kdzvélemény szamara egyarant tajékoztatast adjon a
hatésag munkajardl, és egyszersmind felhivja a figyelmet a piacon talalt problémakra,




jogsértésekre. Az ellendrzési eredmények és az alkalmazott szankciok nyilvanossaga pedig
el6segiti az 6nkéntes jogkOvetést is. A tervben kitlizott feladatokon kivil a hatésag év kézben is
indit hivatalbdl ellenérzéseket olyan esetekben, amikor a rendelkezésre allé adatok, bejelentések
az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok megsértését valészindsitik.

A terv szerinti és a terven kivlli, hivatalbol inditott ellenérzések mellett a hatosag kérelem (postai
szolgaltatasok esetében panasz) alapjan is eljar, kivizsgalva, hogy az Ugyfél altal jelzett konkrét
lgyben a szolgaltatdé megtartotta-e az irdnyadé jogszabalyokat, illetve a sajat, szolgaltatasra
vonatkozd szerzddési feltételeit. Ezek a kérelmek értékes informaciéforrast jelentenek a
piacfelligyeleti munkaban, mivel a legkdzvetlenebb méodon jelzik a hatésag szamara a piacon
meglévd problémakat. Ezért elemzésikkel az egyéni Ugyeken tulmutatd kovetkeztetések
levonasara is mod nyilik, amelyek a piacfelligyelet sudlyponti terlleteinek meghatarozasanal
hasznalhatok fel.

A felUgyeleti tevékenység elsddleges célja a feltart jogsértések megsziintetése és annak
biztositasa, hogy hasonlé jogsértések a jovében ne fordulhassanak ismételten el6. Ezért a
fokozatossag elvével 6sszhangban hatésagi szankciék alkalmazasara akkor keril sor, ha az
egyéb rendelkezésre all6 eszk6zok nem vezettek eredményre, vagy a jogsértést az elmarasztalt
szolgaltatd ismételten elkdveti. A formalis eljarasok és szankciok mellett a jogkdvetd magatartas
elérésében nagy szerep jut az informalis (soft law jellegli) eszkdzoknek, igy az érintettekkel
folytatott hatésagi egyeztetéseknek és a tdjékoztaté kampanyoknak. Ezen a teriileten a
felligyeletért felelés szervezeti egységek a média- és hirkdzlési biztossal is egylttmikodnek.




A piacfelligyeleti terv végrehajtasa

A 2011-re vonatkoz6 terv harom nagy témakorben vizsgalta az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyok betartasat. A digitalis atallas sikerességének biztositasa érdekében a hatdsag
elvégezte a kabeltelevizios ellatottsaggal kapcsolatos felmérést, a set-top-boxok alkalmazasi
lehetdségeinek vizsgalatat a platformsemlegesség szempontjabdl, tovabba a set-top-boxszal

igénybe vehet6 szolgaltatasok
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informacié birtokaban valasszanak szolgaltatét és szolgaltatast. Az internet esetében gyakoriak
az alacsony sebességre és a szolgaltatas akadozasara vonatkozé kérelmek, bejelentések. Ezért a
hatosag ellendrizte azt, hogy a szolgaltatok hogyan ellenérzik a szolgaltatas mindségét, és annak
nem megfelel6sége esetén megteszik-e a sziikséges intézkedéseket.

F1 SZELESSAVU ELLATOTTSAG

1. abra

A harmadik nagy témakér az el6fizet6i szerz6dés és annak modositasa. Az elektronikus
hirkOzlésben - az el6fizetéi szolgaltatasok tekintetében - garancidlis szerepe van e
szerz6désnek; ez tartalmazza a feleket megilleté jogokat és kotelezettségeket, a dijat, a
mindségre vonatkozd szolgaltatdi vallalasokat. Kilondsen kritikus kérdés a szerz6dés
moédositasa. A nagy el6fizetdi korbdl adédoan a szolgaltatok tdmegesen kotnek szerzddéseket,
altalanos szerz6dési feltételeket és Un. blankettaszerz6déseket alkalmaznak, hiszen minden
egyes el6fizetbvel e helyzetben nincs lehetéség az egyéni megallapodasok megkotésére. A
tomeges szerz6déses allomany kovetkeztében a szolgaltatoknak lehetdéséglik van a szerzddés
egyoldali médositasara, azonban csak szigor( torvényi korlatok kozott. A hatésag mind a
szerz6déseket, mind azok médositasait 2011-ben tébb témakdrben is ellendrizte.

Tekintettel a 2011-ben tértént folyamatos jogalkotasra, a valtozo elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyokra, a hatdésagnak piacfelligyeleti tervét év kdzben is moédositania kellett,
vagy azért, mert a tervben meghatarozott vizsgalandé kérdés a fogyasztévédelmi hatésag
hataskorébe kerllt, vagy azért, mert az Uj szabalyozas oly mértékben eltért a korabbitol, hogy az
értelmetlenné tette az ellendrzést. Ebbd6l kdvetkezben kikerllt a tervbol:

— adigitalis atallashoz kapcsol6dé marketingtevékenységre vonatkozd felmérés (F4);
— acall centeren keresztill elérhetd telefonos Ugyfélszolgalatok ellenbrzése (HB);
— a WLAN-hal6zatok40 radios berendezéseinek ellenbrzése (H9).

Tobb feladat - melyek 6sszefliggésben vannak a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok
azonositasaval kapcsolatos eljarasokkal - végrehajtasa 2012-re hlzodik at (F1 - szélessavu
felmérés, valamint a piacszabalyozasi hatarozatok végrehajtasanak ellendérzése).

40 Vezeték nélkili helyi halozat, amely kbzeli szamitogépek dsszekapcsolasat teszi lehetévé.




Az ellenébrzés ala vont szolgaltatok kivalasztasa

Az indokolt médon valé eljarasnak és a hatékonysagnak mint eljarasi alapelveknek4! vald
megfelelés érdekében a hatdsag az ellenbrzés ala vont szolgaltatokat elbézetes elemzés alapjan
valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, a hatdésag tudomasara jutott egyéb tények meghatarozzak azokat a
problémakat, melyekkel a hatésagnak foglalkoznia kell. Az ellenérzendd szolgaltatas vagy
valészinUsithetéen jogsértd gyakorlat meghatarozasat kovetéen ki kell valasztani azt a
szolgaltatoi kort, melynek vonatkozasaban a hatésag a vizsgalatot lefolytatja.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyuld elemzés figyelembe veszi a rendelkezésre all6 hatdsagi
erbforrasokat, és az egész vizsgalandd sokasagot j6l jellemz6 10-20%-0s reprezentativ minta
alapjan meghatarozza a vizsgalando szolgaltatoi kort, azt is figyelembe véve, hogy a vizsgalat
lehetbleg minél nagyobb el6fizetbi I6tszamot érintsen. Masik fontos alapszabaly, hogy az adott
évben az azonos szolgaltatasi terileten mikdds, kozel azonos nagysagu eldfizetdi korrel
rendelkezd szolgaltatokat egy, vagy lehetdleg ugyanannyi tervfeladat érintsen. E szabaly biztositja
az egyenld elbanas elvének érvényesilését.

Ertelemszerlien nincs sziikség az érintett szolgaltatéi kor mintavételes meghatarozasara,
amennyiben az ellendrzés vagy felmérés valamennyi szolgaltatora kiterjed, vagy az eljaras alanyai
csak jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdok lehetnek, mint pl. az elndki hataskorbe tartozo
(korabban: tanacsi) ligyek esetében a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatdk, az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetében az e targyban a miniszterrel szerz6dést kétott,
vagy a miniszter altal kijelolt szolgaltatok.

Az utoellenérzések esetében pedig azon szolgaltatok vizsgalatara kerll sor, amelyeket a hatésag
korabban felhivott az 6nkéntes jogkbvetésre, vagy hatarozatban szamukra kotelezettséget irt eld,
illetve vellk szemben birsagot alkalmazott.

Tovabbi altalanos szabaly, hogy a hatdésaghoz tajékoztatasi igénnyel forduldk, valamint az
eljarasok lefolytatasat kérd Ugyfelek altal jelzett problémakra a hatésagnak reagalnia kell, és az
egyedi Ugyekben jelentkezd jogsértéseket altalanos jelleggel, akar a szolgaltatd teljes
tevékenységének fellllvizsgalataval, akar az adott targyban érintett valamennyi szolgaltatd
ellenérzésével kell elharitania. Ezen esetekben a vizsgalandé szolgaltatoi kért vagy szolgaltatasi
teruletet kdzvetett médon a hatésaghoz fordulé lgyfelek hatarozzak meg.

Az ellenbrzés ala vonandé szolgaltatok kivalasztasa soran a hatésagnak UGgy kell eljarnia, hogy
reagaljon a benyljtott kérelmekben, illetve a hivatalbdl folytatott eljarasokban felmeriilt
problémakra. A fentiekben bemutatottak mellett a hatdésag ,kockazatosnak” és ellenérzendének
tartja minden olyan szolgaltatdé magatartasat, amely az egyszerlien teljesithetd, jogszabalyban
el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti. E szolgaltatok esetében nem érvényesiinek
a kivalasztasra vonatkozé altalanos szabalyok, és az adott szolgaltaté esetében sor kerlilhet egy
éven belll t6bb szempontl (tébb tervfeladatot érintd) ellenbrzésre is. E kivalasztasi szempont
alkalmazasanak masik célja a hatésagi nyilvantartasok hitelességének biztositasa, hiszen e
nyilvantartasok az elektronikus hirkdzlési és a postai szolgaltatasok vonatkozasaban garancialis
jelleggel birnak.

Statisztikai adatok

A 2011-es évben az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasokat érintd tervfeladatok végrehajtasa
soran a lefolytatott eljarasok, elrendelt adatszolgaltatasok, illetve helyszini ellenérzések 6sszesen
1561 szolgaltatdt érintettek (egy szolgaltatdt tobb feladat is érinthetett). A postai piacfeliigyelet
kérében - az egyetemes szolgaltatét is beleértve - 60 szolgaltato ellenérzésére kerllt sor, ezen
belil 30 nyilvantartdsban nem szerepld, bejelentés nélkil mikodd, valdszinlleg postai
szolgaltatast ellaté szervezet vizsgalatat végezte el a hatésag. A berendezések piacfelligyelete
0sszesen 255 berendezéstipust érintett.

1 Ent. 24. §.




A hatésag tovabba 339 forgalmazonal, 6sszesen 13 872 eszkdzre kiterjedden ellendrizte, hogy a
forgalmazas soran a digitalis foldfelszini mdlsorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas
késziilékek el vannak-e latva a jogszabalyban eldirt tajékoztatassal, Gtmutatdval.

Az ellenérzési adatok alapjan lathaté, hogy a piacfelligyeleti terv végrehajtasa soran az
ellenérzések 38%-aban jogsértd altalanos szerzodési feltételeket vagy szolgaltatdi gyakorlatot
talalt a hatésag, ami a terv készitése soran azonositott problémak relevanciajat mutatja. A
hatdésag az év soran sem észlelt mas olyan, a tervben nem szerepld problémas eseteket, amelyek
nagyszamdu el6fizetdt érintettek volna.

Megallapithat6 az is, hogy az el6z6 évekhez hasonl6éan magas (kdzel 90%-0s) volt a szolgaltatok
jogkovetési hajlandosaga, vagyis tlilnyomé tébbségben kiilon hatésagi eljaras és szankcié nélkiil,
Onkéntes jogkovetés keretében eleget tettek a hatésagi ellen6rzés eredményeként kiadott
felhivasokban foglaltaknak.

1. diagram

Az ellenérzések 6sszefoglalé adatai, 2007-2011
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A piacfelligyeleti terv céljainak érvényesulése az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok teriletén

A hatésag 2011-es elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra és a berendezésekre vonatkozo-
piacfellgyeleti tervét harmas stratégiai cél alapjan épitette fel. Segitse el6 a digitalis atallas
sikerességét, lehetdség szerint ndvelje az internetszolgaltatdas mindségének szinvonalat, illetve
biztositsa az eléfizet6i szerz6dések és azok modositasainak jogszerlségét.

Digitalis atallas

Az el6z6 évekhez hasonléan a hatésag a kabeltelevizids szolgaltatasok elterjedtségének
elemzésével (F2) fontos informacidkat szerzett a halozatok jellemz6irdl, kiépitettségérél, az
ellatatlan teruletekrdl. Felmérte még a hatésag, hogy az egyes digitalis mlsorterjesztést végz6
szolgaltatok altal alkalmazott set-top-boxok mekkora aranyban alkalmasak mas szolgaltaté vagy
mas platform szolgaltatasainak igénybevételére, a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez

koti-e a settop-box megvasarlasat, illetve a készllékek milyen szolgaltatasokat,
tobbletszolgaltatasokat biztositanak (F5). Egy tovabbi tervfeladat (BEP5) foglalkozott annak az




eléirasnak a teljesitésével, mely szerint a kiskereskedelmi forgalomba keril6 eszkdzok kozil az
MPEG-4  digitalis  vevédekddereken, valamint az ilyen dekéderekkel ellatott
televizidkészilékeken, tovabba ezek csomagolasan egyértelmien és jol olvashatdéan fel van-e
tintetve ,A késziilék alkalmas a magyarorszagi foldfelszini, szabad hozzaférésd digitalis
televiziés misorszoras vételére” felirat. A hatésag vizsgalta azt is, hogy az MPEG-4-vételre nem
alkalmas televiziokészlilékekhez mellékelik-e azt az egyértelml irdsos tajékoztatoét, hogy
magyarorszagi foldfelszini digitalis vételre kizarélag kilon MPEG-4-vételre alkalmas digitalis
vevOdekdder csatlakoztatasaval valik alkalmassa. A moiisorterjesztési piacon a set-top-box
segitségével igénybe vehetd digitalis platformokon 2010-ben a hibaelharitds kapcsan mar
vizsgalt és nem megfelelé6 hibakezelési eljarast alkalmazd szolgaltaték utdellenbrzése arra
iranyult, hogy betartjak-e a felhivasokban foglaltakat (U1). Az utéellen6rzés megallapitotta, hogy
a hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete és nyilvantartasa tobb szolgaltatdé esetében
nem megfeleld.

Az internetszolgaltatas min6ésége

A hatosag tobb éve folyamatosan ellenérzi (és 2012-ben is ellenérizni fogja), hogy az
internetszolgaltatok a meghirdetett savszélesség mellett feltiintetik-e az altalanos szerzédési
feltételeikben a garantalt le- és feltoltési sebességeket is (K4). A szolgaltatok 25%-anak
gyakorlata ebben a kérdésben nem volt jogkdvet. Az Ugyfelek a garantalt mindségi mutatok
ismerete nélkil nem kaptak a szolgaltatasok jellemzbivel és igénybevételik feltételeivel
kapcsolatban megbizhatd, atlathaté és naprakész informéaciot, ezért a hatosag felhivta a
szolgaltatokat a jogszerl gyakorlat folytatasara. A szolgaltatok alapvetd kotelezettsége, hogy a
szolgaltatds mindségének ellenbrzésével, a minéség helyredllitasaval kapcsolatban minden
szilkséges intézkedést megtegyenek. Az ellen6rzés (H10) megallapitotta, hogy az ellenérzétt
szolgaltatok 60%-a (43 szolgaltatd) nem tesz eleget a mindség ellendrzésére vonatkozo
koévetelményeknek.

Az elbfizetbi szerz6dés és annak modositasa

Az elbfizet6i panaszok kialakulasdhoz vezeté helyzetek elkeriilése érdekében a hatosag
hivatalbdl vizsgalta az egyedi el6fizetbi szerz6dések jogszerliségét (U2). E témaban a hatésag az
utobbi években mar szamtalan ellendrzést végzett, és a feltart jogsértések miatt sulyos
szankciokat alkalmazott, tekintettel arra, hogy e szerz6dés az, mely valamennyi relevans
informaciét tartalmazza az el6fizetd szamara a szerz6dés megkotésekor. A 2007 o6ta
folyamatosan végzett ellenérzés eredményeként a hibas blankettaszerz6dések aranya a
harmadara csOkkent.

A hatdésag annak érdekében, hogy a jogsértéseket megelbzze, még a hatalybalépés elbtt
ellendrizte a hatésédghoz a hatélybalépést megel6zéen 30 nappal benydjtott ASZF-médositasok
jogszerliségét (H1), és amennyiben jogsértést talalt, felhivta a szolgaltatét arra, hogy a
mobdositast ne |éptesse hatalyba, vonja azt vissza.

Az altalanos szerz6dési feltételek jogszerliségét mas szempontbdl is vizsgalta a hatosag.
Ellenérizte azt, hogy a szolgaltatas nem megfelelé minésége és a hibaelharitas késedelme esetén
fizetendd kotbérrel kapcsolatban megfelel feltételeket alakitottak-e ki a szolgaltatok (H3). A
kotbér megfizetésével kapcsolatban folytatott vizsgalat eredménye szerint a jogsértések szama
az el6z6 évben lefolytatott vizsgalathoz képest csdkkend tendenciat mutat. Jellemzd probléma,
hogy a szolgaltatok az el6fizetd kérelméhez kotik a megfizetését, vagy dijjovairasként
alkalmazzak, illetve el6fordul, hogy az Osszeget helytelenll szamoljak ki. A szolgaltatas
szlineteltetésével kapcsolatban lefolytatott atfogo ellendrzés (H4) szintén tobb jellemzo jogsértést
tart fel. Igy példaul még mindig eléfordul, hogy a szolgéltatdk nem tesznek megfeleléen
kildnbséget a szolgaltatas korlatozasa és a szlineteltetés kozétt, illetve olyan esetekben is
alkalmazzak a szlineteltetést, amikor erre a jogszabaly nem ad lehetéséget. Ugyancsak eléfordult,
hogy a szlineteltetést a szolgaltatd olyan feltételekhez kototte, amelyek a jogszabaly alapjan nem
tdmaszthatok.




Az egyoldali szerz6désmoddositasra a szolgaltatd csak a térvényben meghatarozott esetekben
jogosult. Az el6fizetdi szolgaltatds szempontjabol kulondsen kritikus a dij egyoldald
megvaltoztatasa. Az ezzel kapcsolatos vizsgalat a 13 legnagyobb, legalabb 2 milliard éves
arbevétellel rendelkezd hirkdzlési szolgaltatot érintette, annak érdekében, hogy az elbfizetbi dijak
valtozasanak vizsgalata a lehetd legnagyobb el6fizetéi kdrre vonatkozdan torténjék (F3). Az
elemzés bemutatja, hogy 2010. december 31. és 2011. szeptember 1. kdzOtt az egyes
szolgaltatasok havidijai, illetve forgalmi dijai hogyan valtoztak a vizsgalt szolgaltatéknal. A
felmérésen tllmenden a hatésag kozigazgatasi eljarasban ellendrizte az egyes szolgaltatok
egyoldall dijméodositasainak jogszerliségét (K5). Az eddig lezarult vizsgalat valamennyi
szolgaltatd esetében jogsértést allapitott meg, tovabbi 9 szolgaltaté ellenbérzése 2012-ben
folytatodik.

A fenti célokon tilmenden a hatésag ellendrizte, hogy a nyomvonalas elektronikus hirkdzlési
|étesitmények esetében (H2) olyan halézatokon, épitményeken nyljtanak-e szolgaltatast,
amelyek épitési engedélyekkel rendelkeznek ugyan, de a hasznalatbavételi engedély
megszerzése elbtt mar megtoértént az lUzembe helyezésiik. Az ellenérzott haldzatok 31%-anal
allapitott meg jogsértést a hatésag, mivel hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedély nélkil,
illetve a hatésag nyilvantartasba vételének hianyaban lGzemeltették az elektronikus hirkdzld
halozatot.

Postai piacfeltigyelet

A hatdsag jogszabalyi kotelezettségének eleget téve minden évben ellendrzi az egyetemes
szolgaltatét terheld kotelezettségek teljesiilését (P1). Az ellenbrzés jogsértést nem tart fel. A
nyilvantartasbol torolt szolgaltatok esetében (P2) a helyszini vizsgalatok jogszabalysértést nem
tartak fel, az ellen6rzések sordn nem merllt fel a nyilvantartasbol valé torlési kérelmek
hamissagara, a valésagnak nem megfeleld nyilatkozattételre utald korllmény. Az egy év alatt
megnodvekedett szolgaltatdi Iétszam ellenére azonban a nyilvantartasbdl torolt postai szolgaltatok
szama is novekedett. Az adategyeztetést kovetben torlésre kerlltek az olyan szolgaltatok,
amelyek a valésagban postai tevékenységet mar nem végeznek, azonban ezt a tényt dnként nem
jelentették be a hatosag felé.

A P3 vizsgalat eredményeként tovabba 6, addig bejelentést nem tett szolgaltatéd kerlilt a hatosagi
nyilvantartasba.

Berendezések piacfelligyelete

A hatésag a berendezések ellenbrzését négy részfeladat (BEP1-4) keretében, két tipus szerinti
bontasban (EMC [nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast keltd berendezések] és elektronikus
hirk6zl6 végberendezések), az értékesitési modok, illetve a forgalmazdk piaci helyzetének
figyelembevételével végzi. Attekintve az e terilleten végzett ellendrzések adatait, megallapithato,
hogy az el6z6 évekhez viszonyitva javuld tendencia mutatkozik az ellenérzétt berendezések
vizsgalati eredményeit tekintve, tehat alapvetdéen javultak a forgalmazott berendezések
megfelel6ségi mutatdi. A vizsgalatok, valamint a meginditott eljarasok alapjan tiltasra kertlt
végberendezések kell6 hatast gyakoroltak a piacra, mivel 2011-ben a végberendezések
immunitasvizsgalatai mar j6 eredménnyel zarultak.




Kérelmek, panaszok

A hat6sag az Eht. 2. § b) pontja szerinti célok, alapelvek megvalositasa érdekében az Eht. 10. §
m) pontja szerinti hataskorében eljarva, sajatos fogyasztévédelmi feladatai keretében az
elektronikus hirkozlési és postai szolgaltatasokat igénybe vevbk beadvanyait (kérelmeit,
bejelentéseit, a postai piacfelligyelet esetében: panaszait) kivizsgalja, és a szolgaltatok jogkovetd
magatartasanak kikényszeritése érdekében intézkedik.

A kérelmek altalanos értékelése

Bar az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felligyelete jellemzéen hivatalbdl végzett hatdsagi
tevékenység, azonban jogszabalyi rendelkezés alapjan a hatésag kérelemre (a postai

1 diagram szolgaltatasok _ e_§eteben
, _ panaszra) is eljar a
A hatdsaghoz attétellel érkezd anyagok kuldd szerint fogyaszték42 felhasznalokas

e eldfizetkes altal jelzett, altaluk

feltételezett jogsértésekkel
kapcsolatban.

Média & e
Fitkozlesi Biztog, PSZAR 32%
11; 25%

A tapasztalatok szerint a
kérelmezdk nem minden
esetben vannak tisztdban azzal,
hogy kérelmilk mely hatésag
hataskorét érinti. igy a beérkezd
T kérelmek 12%-a mas
olom. 100 hatdsagtol attétel utjan érkezik
70% az NMHH-hoz. Mivel a

kérelmezok jellemzben
leginkabb a fogyasztévédelmi hatdosagot keresik fel problémaikkal, igy az attételek 70%-a is
onnan érkezik.

A kérelemre indult eljarasokban a hatésag ugyanazon eszkOzoket alkalmazhatja jogsértés
megallapitasa esetén, mint a hivatalbdl inditott eljarasokban: felhivhatja a szolgaltatot jogkovetd
magatartas tanlsitasara, kotelezheti a szolgaltatot, birsag szankciét alkalmazhat, meghatarozott
informacidok nyilvanossagra hozatalara kotelezheti a jogsértét, vagy ©nmaga hozhat
nyilvanossagra jogszabalyban meghatarozott adatokat, valamint rendelkezhet az eljarasi
koltségek viselésérdl. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a fogyasztot ért konkrét jogsértést
orvosolni, az esetleg elszenvedett kart rendezni nem tudja: az a polgari birésagok hataskoérébe
tartozik. A kérelmez6k tobbsége az errdl vald tajékoztatast kdvetben mar nem tett eleget a
hatésag altal kibocsatott hianypédtlasi felhivasoknak, igy ezeket az eljarasokat meg kellett
szuntetni.

Ugyanakkor a hatésag feladatai kdzé tartozik az is, hogy valamennyi, a hirkdzlésben jelentkezd
problémat figyelemmel kisérjen, és szikség esetén tegye meg a szilkséges lépéseket ezek
orvoslasara. Ennek érdekében a hatésag a megszintetett eljarasokat és az érdemi vizsgalat
nélkil - jellemzéen a hataskoér hianya miatt - elutasitott kérelmeket is elemzi és rendszerezi, igy
ha maga nem jogosult egy problémaval kapcsolatban eljarni, akkor sziikség esetén mas hatosag
eljarasat kezdeményezheti, illetve blintetéeljaras meginditasa érdekében feljelentést tehet. Ezért
a kérelmek altal jelzett problémak kivizsgalasara hivatalbdl is indulhatnak eljarasok.

“2 Ent. 188. § 28. Fogyaszt6: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, (zleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé
célbdl nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

“3 Ent. 188. § 26. Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdziési tevékenységeket, igy kilbnésen az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

“ Ent. 188. § 22. Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas

igénybevételére vonatkoz6 szerz6déses viszonyban all.




A beszamol6 szolgaltatasi terlletenként és szolgaltatonként mutatja be a beadvanyokkal
kapcsolatos hatosagi intézkedéseket (eljaras megsziintetése, kérelem érdemi vizsgalat nélkuli
elutasitasa, eljaras lefolytatasa), illetve a lefolytatott eljarasok eredményeit annak megfelel6en,
hogy a benyljtott kérelmek megalapozottak voltak-e, vagy sem. 2010-t6! a hatdésag elemzi azt is,
hogy az eljaras megsziintetésének mekkora részben volt oka a kérelmek visszavonasa.
Ugyancsak ett6l az évtdl kezdve rogziti az eljarasi statisztika azt is, hogy sikerlilt-e a hatésagi

vizsgalat eredményeként az el6fizetének a szolgaltatdval egyezségre jutnia.
A hatésaghoz 2011-ben 6sszesen 1465 kérelem érkezett.
3. diagram

A kérelmek szama
2007-2011.

1526 1465
1149

819

2007 2008 2009 2010 2011

Az el6z6 év adatait figyelembe véve megallapithato, hogy a kérelmek szama 0sszességében tobb
mint negyedével (28%-kal) meghaladja a 2010. évben beadott kérelmek szamat.

2. diagram

A kérelmek szamanak valtozasa
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A benyujtott kérelmek az 5. diagram szerinti f6bb problémakordket érintették. Az elmdalt évekhez
hasonldéan tovabbra is el6térben vannak az elbfizetdi szerz6désekkel és a szamlazassal
kapcsolatos problémak. A szolgaltatdas mindségére vonatkozé kérelmek aranya csokkenést
mutatott, de jellemzd, hogy az internetszolgaltatas mindségével kapcsolatban még mindig sok
gond jelentkezik.

5. diagram
. A kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2011. év
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Az egyedi elbfizet6i szerz6déshez kapcsoldodnak a szerz6dés megkotésével, megsziinésével,
teljesitésével kapcsolatos beadvanyok. Az utébbi évek tapasztalata szerint is ez az egyik kritikus
pontja az el6fizetbk és szolgaltatok kozotti viszonynak, ezért a hatdésag 2007 éta hivatalbdl,
atfogo jelleggel ellendrzi e teriletet.

Ugyancsak évek oOta rendszeresen visszatérd probléma a szamlazas, pontosabban az el6fizetd
altal vitatott szolgaltatéi szamlak és az azokhoz kapcsolodd reklamaciok kérdése. Ezzel
kapcsolatban ugyanakkor nehézséget jelent, hogy az egyedi jogvitak rendezése bir6sagi Utra
tartozik, mig a szamlazas tartalmi kérdéseinek vizsgalatara hataskorrel a fogyasztovédelmi
hatdsag rendelkezik.

6. diagram

A szamlazasravonatkozo beadvanyok elintézése szolgaltatasonkeént,
2011.&év
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A 6. diagram szemlélteti, hogy a szamlazas targyaban benydjtott kérelmek dont6é tébbségében
(59,7%) a hatésag megsziintette az eljarast, mert az lUgyfél nem fizette meg az illetéket, jogos
érdekét megfeleléen nem igazolta, vagy a tényallas tisztazasahoz sziikséges informaciokat nem
bocsatotta a hatésag rendelkezésére. A megsziintetések okait elemezve megallapithatd, hogy a
kérelmezdék 3,17%-a visszavonta a kérelmét, és 2% tudott megegyezni a szolgaltatoval.
Az esetek 14,7%-aban a hat6sag a kérelmeket hataskor hianyaban érdemi vizsgalat nélkul
elutasitotta, mert a szamla tartalmi kérdéseinek vizsgalata a fogyasztévédelmi hatésag, mig az e
targyhoz kapcsoldédé polgari jogi igények megitélése a birdsagok hataskorébe tartozik.

A szamlakkal kapcsolatos esetek 19,24%-aban indult eljaras, ezek 50,5%-a végz6dott a
szolgaltaté elmarasztalasaval.

7. diagram

A beadvanyokkal kapcsolatos hatosagi intézkedések 2011. év
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A helyhez kotott telefonszolgaltatdas vonatkozasadban a legnagyobb eldfizetéi szammal
rendelkezd szolgaltatéra érkezik a panaszok tllnyomd tobbsége, de megjelentek a mas
platformon (jellemzéen miisoreloszté haldzaton) szolgaltatast nyujté szolgaltatok elleni panaszok
is. Ezek szamossaga azonban nem kiugré. Megjegyzendd, hogy mivel az eléfizetbk ezen
szolgaltatasokat altalaban mas szolgaltatassal egy(itt veszik igénybe, igy a szamlapanaszok sem
rendelhet6k minden esetben csak valamely konkrét szolgaltatashoz.

Az internet szamlazasra vonatkozé beadvanyok szama (178 db) 2011. évben jelentésnek volt
mondhat6. Azonban ezek nyoman minddssze 46 eljaras indult, melyek kozul 29 végzoédott
elmarasztalassal. Az internet-hozzaférési szolgaltatas mindségére vonatkozoan is tébb beadvany
érkezett (125 db), ebbdl 25 volt megalapozott, és 13 esetben kotbérfizetésre is kotelezte a
hatésag az érintett szolgaltatokat.

Visszatéré és jellemz6 probléma volt a panaszkezelés és az Ugyfélszolgalat ellatasa is, mely a
nagyobb szolgaltatok esetében a tdmeges Ugykezelésbdl és a sablonszeril elintézésbdl, mig a
kisebb szolgaltatok esetében a panaszkezelés rendszerének gyakorta fennallo teljes hianyabol
adodik.

Valamennyi beadvanyt vizsgalva a hatdésag a 7. diagram szerinti intézkedéseket tette meg a
kérelmekben foglaltak alapjan. A hirkézlési szolgaltatdsokra vonatkozd kérelmek esetében -
melyek 48 szolgaltatd tevékenységére vonatkoztak — 371 esetben (25%) folytatott le felligyeleti
eljarast, ebbdl 260 (70%) beadvany megalapozottan kifogasolta a szolgaltatok tevékenységét,
magatartasat.

Az esetek 55%-aban az eljarast meg kellett sziintetni (mert az Ugyfél nem fizette meg az illetéket,
jogos érdekét megfeleléen nem igazolta, a tényallas tisztazasahoz sziilkséges informacidkat nem
bocsatotta a hatdésag rendelkezésére, vagy az Ugy megoldédasa miatt kérelmét visszavonta),
illetve hataskor hianyara tekintettel 12%-os aranyban a kérelmeket érdemi vizsgalat nélkdl el




kellett utasitani (ezekben az esetekben jellemzben polgari jogvitas Ugyben fordultak a
hatésaghoz).

8. diagram

A beadvanyok szolgaltatasonkénti megoszlasa

2011. év
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A beadvanyok szolgaltatasonkénti megoszlasaval kapcsolatban kiemelhetd, hogy az internet- és
a helyhez Kkotott telefonszolgaltatasokkal kapcsolatosan érkezik a legtobb kérelem, a
mdsorterjesztési és a mobilradidtelefon-szolgaltatassal kapcsolatos beadvanyok hattérbe
szorultak.

A 9. diagram szolgaltatonként mutatja be a hatésaghoz érkezett beadvanyokat és a megtett
intézkedéseket.

9. diagram

A megalapozott eljarasok aranya szoigaitatdnként 2011. év
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A benyujtott kérelmekkel érintett szolgaltatok sorrendjét vizsgalva két nagyszamu el&fizet6t,
illetve fogyasztot kiszolgalo hirkdzlési szolgaltatd all a lista elején, a Magyar Telekom Nyrt. és az
Invitel cégcsoporthoz tartoz6 Fibernet Zrt.




Jellemzd, hogy a kérelmek jelentés részében nem indult eljaras, tovabba hogy a panaszolt
jogsértés gyakran a fogyasztok nem megfeleld, hianyos, illetve félrevezeté tajékoztatasara
vezethetd vissza.

A szolgaltatok jogkoveté magatartasat hitelesebben mutatja be a megallapitott jogsértéseknek
az elofizet6i szamhoz viszonyitott aranya (10. diagram). A jogsértések jellemzden a
panaszkezelés hianyossagahoz, valamint a szerz6dések megkotéséhez, modositasahoz, a
szolgaltatas min6ségéhez, illetve a szolgaltatévaltas lebonyolitdsahoz kapcsolodnak.

10. diagram
Jogsértések szama 1000 eldfizetbre vetitve
2011. év
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11. diagram
Az eljarasok soran megallapitott kétbér mértéke szolgaltatonként,
2011. év
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A lefolytatott hatosagi eljarasok soran a 260 megalapozott beadvanybdl a hatésagnak 48
esetben (19 internet-, 17 misorterjesztési és 12 telefonszolgaltatds vonatkozasaban) kellett
kotbérfizetésre koteleznie a szolgaltatét. Ez a megalapozott kérelmek 18,46%-at teszi ki. A tdbb
mint 2 millié6 Ft értékben megallapitott kdtbér azt eredményezte, hogy ezekben az ligyekben a
kérelmezdk atlagban 47 226 Ft kdtbérben részesliltek (11 diagram). A kiszabott kotbér mértékét
is figyelembe véve a Magyar Telekom Nyrt. volt az a szolgaltatd, amely a legtdbb esetben nem
tartotta be a jogszabalyban, valamint az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kotbérfizetéssel érintett hataridéket.

Vannak azonban olyan esetek is, amikor a szolgaltatd az eljards soran hibajat elismerve
megegyezik az elbfizetbvel. A benyljtott kérelmek vonatkozasaban ez a hozzaallas egyre tébb
szolgaltaté gyakorlataban fordul el6.

12. diagram

A megegyezéssel zarult kérelemre indult eljarasok soran az el6fizetd attal
vitatott 6sszegek mértéke,

2011 év
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Osszehasonlitva a kiszabott birsagok és a megegyezéssel érintett 6sszegek nagysagat a 2011.
teljes évi adatokkal, megallapithatd, hogy a szolgaltatok kevesebb esetben voltak hajlanddk az
el6fizetbkkel megegyezni, bar egyre tobb szolgaltatd hajlik ezen megoldast alkalmazni, és
novekedett azon esetek szama, amikor a hatésagnak kellett eljarnia és koteleznie a
szolgaltatokat az el6fizetének jogosan jard kétbér megfizetésére.

A hatésagi eljaras megindulasat kévetden torténd megegyezések (47 db) esetében az egyes
el6fizetOk javara tobb mint 43 000 Ft-ot irtak jova a szolgaltatok.

A kérelmek értékelése szolgaltatasi tertiletenként

Az egyes szolgaltatasi teriileteken jellemz6 problémakat a hatésag az adott teriletre benydjtott
valamennyi kérelem szama szerint elemzi, ugyanis e szam jelzi, hogy az el6fizetbk (felhasznalok,
fogyasztok) milyen problémakkal szembesllinek a hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele soran.
Ebbdl a szempontbdl nem annak van elsédleges jelentésége, hogy az adott kérdésre a hatésag
vagy mas szerv rendelkezik-e hataskorrel, vagy annak megoldasa birdi Gtra tartozik-e.




A hatésag ugyanis nemcsak hatosagi eszkdzokkel kezelheti az el6fizetbk panaszait, hanem
tajékoztatas Gtjan, illetve a média- és hirkdzlési biztos rendelkezésére all6 specialis (nem
kozigazgatasi) eszk0zOkkel is.

Helyhez kététt telefon

E szolgaltatassal kapcsolatban a kérelmekben visszatérd jellemz6 probléma a szamlazas és az
el6fizet6i szerz6dések betartasa, ami alapvetben tikrozi a hatésag eddigi tapasztalatat.

13. diagram

A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo kérelmek targy
szerinti megoszlasa, 2011. év
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A Magyar Telekom Nyrt. helyhez koétott telefonszolgaltatasanak vizsgalata soran 286 esetbdl 88-
ban ker(lt sor eljaras inditasara, jellemzben az eldfizetdi szerzédésre, illetve panaszkezelésre,
valamint szamlazasra vonatkozo targykoérben, és 60 esetben volt szlikség hatdsagi
beavatkozasra. 10 esetben kotbérfizetési kotelezettséget is eldirt a hatésag.

A benyujtott kérelmek 55%-a vonatkozott a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasaira.

Mobil radiotelefon

A korabbi évekhez hasonléan a magasabb forgalmi dijakbdl, illetve az emelt dijas szolgaltatasok
igénybevételébdl addéddéan a felszamitott dijak jelentik a f6 problémat e szolgaltatas
vonatkozasaban. Osszességében az év soran 140 kérelmet nyujtottak be a hatésaghoz (Magyar
Telekom Nyrt.: 87; Telenor Magyarorszag Zrt.: 55; Vodafone Zrt.: 48), melyekbdl 8 a Telenort, 3 a
T-Mobile-t érint, és 1 a Vodafone-ra vonatkozé beadvany minésult megalapozottnak.




14. diagram

A mobilradiételefon-szolgaltatasra vonatkoz6 beadvanyok
targy szerinti megoszlasa, 2011. év
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Internet

Az internetszolgaltatassal kapcsolatban megallapithatd, hogy jelentdés problémat jelent a
szerz6dés megkotése és modositasa, valamint felmondasa, az egyes dijcsomagok kozotti valtas
lehetéségének biztositasa. A kérelmek 34,9%-a vonatkozik internetszolgaltatasra. Valamennyi
szolgaltatasi terlletet figyelembe véve kiemelten magas a szamlazassal (34,9%), az el6fizetoi
szerz6désekkel (26,9%), valamint a szolgaltatas mindségével kapcsolatos kifogasok szama
(24,95%). Ez egyrészt adodik e szolgaltatdas azon specialitasabdl, hogy egyes technikai
megoldasok esetében az el6fizetd altal elérhetd le- és feltdltési sebesség mértéke fligg attol,
hogy adott iddészakban mennyien veszik igénybe a szolgaltatast, masrészt abbdl, hogy a
szolgaltatok jellemzben az elérhetd maximalis savszélességgel hirdetik dijcsomagjaikat. E kérdés
kezelésére a hatalyos NMHH rendelet elbirja, hogy a hirdetetésekben a maximalis savszélesség
mellett a garantalt sebességértékeket is fel kell tiintetni. A hirdetések jogszerliségét a hatésag
kiemelt feladatként ellen6rzi ebben az évben is. Ehhez kapcsolédnak az el6fizet6i
szerz6désekkel kapcsolatos kifogasok is, mivel az elbfizeték az altaluk nem megfeleld
mindséglinek itélt szolgaltatashoz kapcsolddo eldfizetbi szerz6déseket igyekeznek megsziintetni,
azonban a szolgaltatok a vallalt hliségid6é le nem telte miatt a szerz6désbontasokhoz csak
jelent6s kotbérterhelés mellet jarulnak hozza.

Az elbfizetbi 6sszlétszamot is figyelembe véve megallapithatd, hogy e szolgaltatasi teriilet az,
ahol az eléfizetbk jogai leginkabb sériilhetnek. A fentebb mar emlitett tényez6k mellett ennek
oka az is, hogy e szolgaltatasi terlileten kdzel 400 szolgaltaté mikodik, a 100 ezres el6fizetdi
létszammal rendelkez6tdl a néhany tucat felhasznalét kiszolgaldig. A kisebb szolgaltatok sokszor
nincsenek felkészlilve az el6fizetbi jogok biztositasaval jaré feladatok teljesitésére, a szamlak
elvarhatd kezelésére, ugyanakkor panaszkezelésik gyakran hatékonyabb.

Hat6sagi intézkedésekre elsdsorban ugyanazon szolgaltatok esetében volt szilkség, mint a
vezetékes telefonszolgaltatasok esetében (Magyar Telekom Nyrt., Invitel cégcsoport: Fibernet),
de kisebb el6fizet6i szamot kiszolgalé szolgaltatéknal is meriinek fel problémak (Enternet Kft.,
Externet Kft., Dunaweb Kft.). Emellett megndvekedett a mobilinternet-szolgaltatassal
kapcsolatos kérelmek szama is (T-Mobile [130 db]; Vodafone [32 db]; Telenor [21db]). Ezen
beadvanyok jelenleg az internetszolgaltatasra beérkezett kérelmek 35,9%-at teszik ki, mig 2010.
évben szamuk a kérelmek minddssze 20%-a volt.




A mobilinternet esetében kulon ki kell emelni az (n. netstart-szolgaltatasokat, melyek
vonatkozasaban a f6 problémat az jelenti, hogy a szolgaltatok e dijcsomagot automatikusan
Laktivaljak” az el6fizetbknél. Amennyiben az el6fizetdé az internet elérésére alkalmas
telefonkészliléket vasarol, az automatikusan felkapcsolodhat az internetre (ha az el6fizeté nem
korlltekintetben jar el, és az internetkapcsolatot nem tiltja le azonnal), és jelentds adatforgalmat
generalhat. Ez azért is jelentds probléma, mert e dijcsomagokban jellemzden 13 Ft/10 kB dijak
szerepelnek, igy egy 1 MB méretl fajl letdltése akar 1300 Ft-ba is kerlilhet. A hatosag el6tt
szamos eljaras volt folyamatban e targyban, ahol az el6fizet6knél tébb tizezres, esetenként
szazezres nagysagrendl vitatott kovetelések keletkeztek. A hatésag a helyzet megoldasa
érdekében hatdsagi szerzédést kotétt a Magyar Telekommal; a tébbi szolgaltatéval szemben az
eljarasok folyamatban vannak.

15. diagram

Az internetszolgaltatasra vonatkoz6 beadvanyok targy szerinti
megoszlasa, 2011. év
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Mdsorterjesztés

A kabeltelevizios szolgaltatasokra érkezett beadvanyok szama az oOssz-el6fizetdi |étszamhoz
viszonyitva nem jelentds. A korabbi évek gyakorlatahoz hasonléan a szolgaltatas min6ésége és a
nem megfeleld szamlazas emelhetd ki f6 problémaként. Az érintett szolgaltatok kdére nem
valtozott, jellemz6en a Magyar Telekom Nyrt., az Invitel cégcsoporthoz tartozd Fibernet Zrt.,
valamint a PR Telecom Zrt. szolgaltatasaival kapcsolatban merlt fel panasz. Eljaras a benyujtott
kérelmek 22%-aval kapcsolatban indult. Leginkdabb az el6fizetbk nem megfeleld
tajékoztatasabdl, pontatlan lGgyintézésbdl adodnak a hatésaghoz benyujtott kérelmek.




16. diagram

Az anal6g misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo beadvanyok
targy szerinti megoszlasa,
2011. év
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Hasonl6 a helyzet az utébbi egy-masfél évben robbanasszer( elbfizetbi Iétszamndvekedést elérd
digitalis mlsorterjesztés teriletén is. A miholdas mdisorterjesztési szolgaltatast vizsgalva és a
kb. 700 ezres felhasznaldi kort figyelembe véve a benyujtott beadvanyok szama nem tekinthetd
magasnak.

Mindbssze 182 beadvany érkezett (17. diagram), és ebbdl 34 volt megalapozott, ezek a
szolgaltatas mindségére (13 db), el6fizet6i szerz6désre (7 db), szlineteltetésre-korlatozasra (1-2
db), panaszkezelésre-lgyfélszolgalatra (10 db) vonatkoztak.

17. diagram
Digitalis mUisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé beadvanyok
targy szerinti megoszlasa, 2011. év
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A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések szama szerint a Magyar Telekom Nyrt.-t lehetne
kiemelni, mert a kérelmek 43,4%-a (79 db) ezen szolgaltatd szolgaltatasat kifogasolta, ezek
22,78%-a jogos kifogast takart. Megemlitheté tovabba az Invitel cégcsoporthoz tartozé Fibernet
Zrt., mely szolgaltatét a kérelmek 7,14%-a (13 db) érintette, ebbdl 38,46% (5 db) volt
megalapozott.

Jelent6sebb ligyek
Magyar Telekom Nyrt. - Net Start

A hatésag hatarozatban allapitotta meg azt, hogy a szolgaltatd a ,Net Start” szolgaltatas
automatikus aktivalasaval megsértette az Altalanos Szerzédési Feltételeit, mivel az eléfizetdk a
szolgaltatast az ott el6irt médon nem rendelték meg. A hatésag hatarozatdban koételezte a
szolgaltatét arra, hogy a tovabbiakban a kézcéld mobilradiételefon-szolgaltatas nyljtasa soran a
jogszabalyokat és az Altalanos Szerzédési Feltételeket betartva jarjon el. Ugyancsak kotelezte a
hatosag a szolgaltatét arra, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket médositsa Ugy, hogy azok
megfeleljenek az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak, valamint
torélje a szolgaltatas automatikus aktivalasara vonatkozé rendelkezéseket.

A hatosag a joger6s hatarozatban foglaltak teljestlését folyamatosan figyelemmel kisérte, majd
2011 novemberében utbellenérzést hajtott végre. Ennek soran megallapitotta, hogy a szolgaltaté
az Altalanos Szerzédési Feltételeket a kotelezésnek megfeleléen médositotta, valamint a ,Net
Start” szolgaltatast mar nem aktivalja automatikusan () eléfizetbk esetében. Ugyancsak
kikapcsolta a szolgaltatast azoknal a meglévo elbfizetbknél, akik azt az elmult egy évben nem
vették igénybe, a szolgaltatast hasznald elbfizetbk figyelmét pedig felhivta a lemondas
lehet6ségére. Emellett a kiugré oOsszegl szamlak és kovetkezményeik elkeriilése érdekében
moédositotta a szamlazassal és a reklamacidkezeléssel kapcsolatos eljarasait, Uj, 1ényegesen
alacsonyabb dijazasl havidijmentes mobilinternet-szolgaltatast vezetett be, valamint tajékoztatét
készitett el6fizet6i szamara az okostelefonok és a rajuk telepitett alkalmazasok altal okozott
adatforgalomrol és annak lehetséges koltségvonzatairol.

Az elbfizetbk érdekeinek még hatasosabb védelme érdekében, élve az Eht. 2011. augusztusi
moédositdsa nyoman kapott Uj lehetéségeivel, 2011. december 16-an a hatdésag hatdsagi
szerz6dést kotott a szolgaltatoval. Ennek soran a szolgaltaté a korabban mar teljesitetteken felll
vallalta, hogy azokat az el6fizet6ket, akiknél a ,Net Start” szolgaltatds még a szerz6déskotéskor
is aktiv volt, harom hénapon at havonta kiildott SMS-lizenetekkel tajékoztatja a szolgaltatasrol,
annak dijarél, valamint az igénybevétel és a lemondas lehetdségérdl. Azoknal az el6fizetbknél,
akik a szolgaltatast a szerz6déskotéstél szamitott hat honap alatt nem vették igénybe, az
kikapcsolasra keril. Kilon kiemelendd az a szolgaltatéi vallalas, hogy a ,Net Start” szolgaltatas
el6fizetd akaratan kivdli igénybevétele miatt beny(jtott panaszokat és reklamacidkat a szolgaltato
nem utasitja el, hanem - az Ugyfél valasztasa szerint - vagy valamely, az igényeinek megfelel6
kedvezbbb diji mobilinternet-dijcsomagot aktival a szamara, és a ,Net Start” szolgaltatas
igénybevételébdl adddd, a reklamacio targyat képezé dijat is ennek az (j dijcsomagnak
megfeleléen szamolja Ujra, vagy a mobilinternet-szolgaltatast kikapcsolja, és a reklamalt dijat
elengedi. Ennek feltétele az, hogy az eléfizetd a szamlareklamaciét a vitatott dijat tartalmazé
szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nydjtsa be.

Vodafone Internet Start

A hatésag hatarozatban kotelezte a szolgaltatot, hogy az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen
végezze az el6fizetdi szerz6dések megkotésével kapcsolatos tevékenységét, és csak az abban
foglalt rendelkezéseknek megfeleléen I|étrejott elbfizetdi jogviszonyban végezze el6fizetdi
szolgaltatas nyujtasat.

Tovabbéa, hogy az ASZF 3.1.1 b. pontjaban szerepld ,A vezeték nélkiili internetszolgéltatés az
eléfizetbi szolgaltatas része a rendszerhez valo csatlakozassal” rendelkezést tordlie és lgy
mobdositsa, hogy az megfeleljen az alkalmazandé elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyban




foglalt kozérhet6ségi kdvetelménynek. A szolgaltatoé fellebbezéssel nem élt, a hatarozat 2012.
februar 14-én jogerére emelkedett.

Telenor Mobil Online Start

A hatésadg megallapitotta, hogy a szolgéltaté ASZF-jének a Mobil Online Start meghatarozasara,
igénybevételére és igénybevételeinek feltételeire vonatkozd rendelkezései nem feleltek meg az
elektronikus hirkOzlésre vonatkoz6 szabalyokban foglalt rendelkezéseknek, valamint a
kOzérthetéség és ellentmondas-mentesség kovetelményének, ezért a szolgaltatét hatarozatban
kotelezte, hogy az ASZF Mobil Online Start meghatarozaséra, igénybevételére és
igénybevételének feltételeire vonatkozd rendelkezéseit gy moédositsa, hogy az megfeleljen az
alkalmazandé elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak. A szolgaltatdé fellebbezést
nyujtott be a hatarozat ellen, amelyet a masodfokl hatésag elutasitott, és az els6fokl hatosag
hatarozatat helybenhagyta.

Flottaszerzodések

Az Uzleti (keret) dijcsomagok (flottaszerz6dés) és a hozzajuk kapcsoldédé hiliségnyilatkozatok
vizsgalata 2011-ben éves tervfeladat témajat képezte, azonban még a tervfeladat
végrehajtasanak megkezdése el6tt a témaban kérelmek érkeztek, ezért a hatésag az érintett
szolgaltatokkal szemben egyedi eljarasokban hozta meg dontését.

A Telenor Magyarorszag Zrt.-vel szemben a hatésag hat esetben, a Magyar Telekom Nyrt.-vel
szemben pedig egy eljarasban hozott elmarasztalé hatarozatot. (A Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel
szemben kérelem nem érkezett, a tervfeladat keretében pedig azért nem kerilt sor a
vizsgalatara, mert idékdzben Uj szabalyozas sziletett, amely egyértelmiien szabalyozza a
kérdéskort, és emiatt a tervfeladat témaja aktualitasat vesztette.)

Az eljardsok keretében a hatdésag olyan - a szolgaltaté és az elbfizetd kozott Iétrejott -
megallapodasokat vizsgalt, melyek az egyedi elbfizetdi szerz6désen és az altalanos szerz6dési
feltételeken tdlmenden az el6fizetdi jogviszonyra tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak. Ezen
megallapodasok tobb hivészamra vonatkoznak, és jellemzdé rajuk, hogy a szolgaltatd kilonféle
tobbletkedvezményeket nydjt, azonban olyan kikdtéseket is tamaszt bennik, amelyek
tekintetében az altalanos szerzddési feltételekhez képest az eltérés nem az eléfizeté javara
torténik.

A kérelmezok sérelmezték az altaluk megkotott keretszerzédés id6beli hatalyanak automatikus
meghosszabbodasat, ugyanis a szolgaltatok altal a keretszerz6dések soran alkalmazott
feltételrendszerben a szerz6dés hatarozott id6tartama lejartat megel6zéen az eléfizetének adott
id6pontig a szerzddés felmondasara vonatkozd jognyilatkozatat kézdlnie kellett a szolgaltatoval,
ellenkez6 esetben a szerz6dés automatikusan meghosszabbodott az eredetivel megegyez6 Gjabb
hatarozott idére. A lefolytatott eljarasok nyoman meghozott hatarozatokban a hatdsag
megallapitotta, hogy ellentétes az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyokkal az a
szolgaltatdi gyakorlat, hogy az Ugynevezett keretszerz6désekre az elektronikus hirkozlési
szabalyokat nem, csak az altalanos polgari jogi szabalyokat alkalmaztak, és ezzel az el6fizetdi
szerz6désekre vonatkozo eltérést nem engedé jogi szabalyozastél eltérd rendelkezéseket tettek a
szerz6dés részévé. Az Eht. és a felhatalmazasa alapjan alkotott jogszabalyok ugyanis a Ptk.-hoz
képest specialis szabalyozast jelentenek, az altaluk szabalyozott kérdésekben a polgari jog
altalanos szabalyai nem érvényeslilhetnek, és ezt a szerz6dés rendelkezései sem irhatjak felll. Az
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok szerint az el6fizetbi szerz6dés hatarozatlan vagy
hatarozott id6re jon létre. Ugyanakkor az el6fizetdé nyilatkozata hianyaban automatikusan
meghosszabbodé elbfizetdi szerz6dés esetében a szerzddés idétartama tisztazatlan, hiszen a
hatarozott idejd szerz6dések legfontosabb ismérve, vagyis az, hogy a hatarozott id6 lejartaval a
jogviszony a felek kozott megszlinik, csak az eléfizeté tevbleges magatartdsa (felmondas)
esetében érvényesulhetett.




Erre tekintettel a hatésag hatarozatban felhivta a szolgaltatdkat, hogy az altaluk alkalmazott
valamennyi keretszerz6dés, valamint egyedi eléfizet6i szerz6dés idébeli hatalyanak automatikus
meghosszabbodasara vonatkozd pontjat tordlje, vagy Ggy moédositsa, hogy az megfeleljen az
alkalmazandé elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak.

Az egyedi ligyekben lefolytatott eljarasokat kovetben a kérdéskorben (j szabalyozas szliletett, és
- bar a korabbi szabalyozasbél is egyértelmiien ez kovetkezett - a 2011. augusztus 3. napjan
hatalyba lépett Eht. tételesen rogziti, hogy az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a felek kozott
kizar6lag elbfizet6i szerz6dés johet Iétre, amely altalanos szerz6dési feltételekbdl és egyedi
el6fizetbi szerz6désbdl all, igy a szolgaltatd nem kothet az eléfizetbkkel az el6fizetdi szerz6désen
tilmenden olyan megallapodast, mely az el6fizetdi jogviszonyra tovabbi rendelkezéseket
tartalmaz.




Szankciok

A hatésag altal felligyeleti tevékenysége soran leggyakrabban alkalmazott szankcié a birsag. A
2004-2011. kozotti idészakot figyelembe véve a hivatalbdl inditott és a kérelemre indult
eljarasokban a birsagok dsszértéke az 1. és a 2. diagram szerint alakult. (A diagramok az eljarasi
birsagokat nem tartalmazzak.)

1. diagram
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A 2011-es évben a hatésag 160 alkalommal szabott ki birsagot 24 elektronikus hirkozlési
szolgaltatdval szemben. Ezek koziil 63 esetben ismételt jogsértés megallapitasara kerllt sor, igy
a szolgaltaté mellett annak vezet6 tisztségviselbje is birsagolasra kerlilt. A kiszabott birsagok
Osszértéke: 138,4 millid forint. A felligyeleti hataskor gyakorlasa soran birsagok kiszabasara az
esetektobb mint 70%-aban a kérelemre indult eljarasokban kerilt sor, ezekbdl az eljarasokbdl
szarmazott a kiszabott birsagok dsszegének 40%-a.

A kiszabott birsagok szolgaltatonkénti megoszlasat, illetve mértékét a 3. és 4. diagram adatai
mutatjak. A 2011-es évben a Magyar Telekom Nyrt. kovetett el a legnagyobb szamban (56
esetben) olyan sllyl jogsértést, mely a birsag kiszabasat indokoltta tette. Ezek egy eset
kivételével kérelemre indult eljarasok voltak. Hivatalbél indult eljarasban azért szabott ki 20 millié
forintos birsagot a hatésag, mert a Magyar Telekom Nyrt. olyan eléfizet6i szolgaltatasokra és
dijcsomagokra kotott egyedi el6fizet6éi szerz6déseket, amelyek nem szerepeltek az altalanos
szerzGdési feltételeiben. Az ismételt jogsértések miatt 35 esetben a Magyar Telekomnal a vezet6
tisztségviseld birsagolasara is sor kerllt. Hozza kell tenni azonban, hogy a Magyar Telekom
esetében a birsaggal szankcionalt jogsértések magas szamat részben a piaci pozicidé (a
legnagyobb hazai szolgaltatd) is magyarazza. A Fibernet Zrt. a panaszkezelés nem megfelel6sége
miatt 4 esetben kerllt birsagolasra, az ismételt jogsértés kovetkeztében 3 esetben a vezetd
tisztségviseld is. Tovabbi jelentés Osszegl birsag kiszabasara kerilt sor hivatalbdl inditott
eljarasban, mivel az egyoldali szerz6désmoddositasok jogszerliségét ellenérz6 tervfeladat
végrehajtasa soran a hatdsag feltarta, hogy az igénybe vett szolgaltatasok dijanak emelését a
meglévo elbfizetdik korében jogsérté mddon hajtottak végre. A hatésag ezért a UPC Magyarorszag
Kft.-t 20 milli6 forintra, a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatoé Kft.-t 10 milli6 forintra birsagolta.

3. diagram
Az egynél tobbszor birsagolt szolgaltatok, 2011. év
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4. diagram

A kiszabott birsagok mértékének megoszlasa szolgaltatonként
0,4 millié Ft felett, 2011. év
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Tekintettel arra, hogy az Eht. az ismételtség vonatkozasaban nem allapit meg elévilési jellegl
hatarid6t, az ismételt jogsértés megallapitasat az is megalapozhatja, ha ugyanaz a szolgaltatd
azonos targyban akar évekkel ezel6tt mar egyszer elmarasztalasra kerllt. Ezért a hatdésag -
figyelemmel az egyenl6 elbanas és a fokozatossag torvényben rogzitett alapelveire - az
ismételtséget csak akkor allapitia meg, ha az aktualis jogsértés szoros Osszefliggésben volt az
el6zbvel, és a kettd kozott legfeljebb 6t év telt el. Ugyanakkor az Eht. nem zarja ki, hogy a hatdésag
birsagot szabjon ki a vezetd tisztségviseldre ismételtség hianyaban is; erre jellemzden silyosabb
jogsértések esetén kerllhet sor, amikor az elkdvetett jogsértés piacra gyakorolt hatasa jelentds,
és a sajat el6fizet6kon tllmenden a felhasznaldk jogait is veszélyezteti.

Szankcio alkalmazasara a 2011. évben tdbbnyire az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatban kerllt sor. A kiszabott birsagok szamat tekintve, a hibabejelentéshez, a
hibaelharitdshoz, a panaszkezeléshez, az 4&altalanos szerzédési feltételek moédositasanak
jogszerliségéhez, a kotbérfizetéshez, a szamlazashoz, valamint az adatszolgaltatashoz
kapcsolodo jogsértések voltak a meghatarozoéak. (5. diagram).




5. diagram

Jellemz6 jogsértések a birsagok szama alapjan, 2011. év
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A kiszabott birsagok osszegét tekintve az el6fizet6i szerz6dés egyoldali modositasahoz, a
hibabejelentéshez, a hibaelharitashoz, a szamlazashoz, valamint a szerz6désmédositashoz
kapcsolédd panaszkezelés nem megfelelésége miatt kellett a legtobb birsagot fizetnilk a
szolgaltatdknak (6. diagram).




6. diagram

Jellemz6 jogsértések a kiszabott birsagok mértéke szerint, (millié
Ft), 2011. év
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Elektronikus hirkozlési épitmények

2011-ben az elbrejelzések szerint a hirkdzlési épitési beruhazasok apadasa volt varhato.
A vart csbkkenés tobb épitteténél be is kovetkezett, igy a DIGI és az Invitel is visszafogta a
beruhazasait. Két folyamat, az FTTx halézatok iranti igények kielégitése és a ,negyedik
generacios” mobilhalézatok kialakitasa azonban a vart negativ tendencia hatasat elsimitotta.

Az FTTx beruhazasok 2009-ben kezdddtek, ekkor kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. 35 db munkat
jelentett be, 1339 millié Ft értékben.

2010 évben 4 épittetd, a Magyar Telekom Nyrt., a DIGI Kft., a LanTelKer Kft. és a Mor-Plusz Kft. is
épitett ilyen technolégiaji halézatot, dsszesen 32 épitési engedély alapjan 1000 milli6 Ft
értékben.

2011 évben a Magyar Telekom Nyrt. 28 db, mig a DIGI Kft. 1 ilyen hal6ézatot kiviteleztetett
0sszesen 1270 millié Ft értékben

A mobil tornyok tdbb iranybdl vald optikai elérését tovabbra is er6sen fejleszti mindharom
mobilszolgaltatd, érdekesség, hogy pl. a Telenor hal6zatat is a Magyar Telekom épiti.

Az engedélyezési eljarasok szama ugyan csokkent, de nem jelentdsen, alapvetéen a 2009 évi
szinten van tovabbra is.

Az engedélyezési ligyekben nagy gyakorisaggal fordultak el6 a 29/1999. (X. 6.) KHVM rendelet
4. § (2) bekezdés g), h) és j) pontja szerinti épitések, melyek szerint az épitteté nem koteles az
1000 méter alatti hal6zatot, illetve a jogszerlien épult alépitménybe valé kabelbehlzast
engedélyeztetni, hanem elégséges a hatdésagnak bejelenteni. A bejelentések mogott a
végrehajtott beruhazasok jelentdés szérast mutatnak, van kozottilk 60 méteres épités, de
el6fordult 160 kilométer hossz(i szakasz létesitése is. A nagysagrendre jellemzd, hogy 2011
évben 1305 millié Ft értékl munka bejelentésére kerllt sor ilyen eljaras keretében.

A koOzeljovd kilatasait tekintve a mobiltornyok fejlesztése varhatdban e munkdk szamara is
jotékony hatassal lesz, mivel sok esetben Uj haldzatrész épitése nem sziikséges, a meglévd
halézat kapacitasainak felhasznalasaval az ellatasuk is megoldhaté.

7. diagram

Az elektronikus hirkdzlési épitmények engedélyezésének évi adatai
(2008-2011)
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A kiadott engedélyek alapjan megkezdett épitkezések darabszama orvendetesen ndvekedett
2011-ben. Két teriileten, az 6rségi és a vasvari kistérségben is beruhazasok kezdddtek, tébb
FTTx hal6zat és mobiltorony-ellatas is létesiilt.

A kivitelezésre vonatkoz6 bejelentések és a kapcsol6dd beruhazasi 0sszegek elmult 6t évbeli
valtozasait a 8. diagram mutatja.

8. diagram
Kivitelezés bejelentésének alakulasa
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Ugyanakkor a nehéz gazdasagi helyzet hatasat mutatja, hogy 2011 negyedik negyedévében
nagyobb beruhazas, azaz 50 milli6 forint feletti koltségvetésli projekt nem indult.
Az év elsé felére jellemzd FTTx hal6zatfejlesztés az év végén ismét felfutott, de az év eleji nagy
beruhazasok helyett a kisebb terlletek ellatasa lett el6térbe helyezve, az utolsé negyedévre jutd
beruhazasi 6sszeg mintegy 120 milli6 forint.

9. diagram

Munkakezdés bejelentésének alakulasa, 2006-2011
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Az épitési engedély iranti kérelmek és a munkakezdésre vonatkozo bejelentések jelentds része,
55%-a tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt. beruhazasaihoz kapcsolédik. A szolgaltatd év eleji FTTx
és az év masodik felében elkezdett optikai gerinchal6zat épitései, valamint a mobiltornyok optikai
ellatasat biztosito épitések a teljes bejelentett beruhazasi 6sszeg 59%-at fedték le.

10. diagram

Az épittetbk részesedése bejelentéseik alapjan, 2011. évben
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A masik nagy szolgaltatd, az Invitel Zrt. 2011-ben végrehajtott hal6zatvasarlasai, mindenekelbtt
a Fibernet Zrt. megvétele és sajat haldzatba vald integralasa miatt halasztotta el a fejlesztéseit,
és a masodik fél évben sem mutatott beruhazasi hajlandésagot. Kezdetben a DIGI Kft. is
visszafogta a beruhazasait, 2011 els6 felében csak négy debreceni beruhazast kezdett, az év
végével - ha nem is a korabbi GUtemnek megfeleléen - Gjabb kecskeméti és szegedi haldzat
fejlesztésébe fogott, sajat bels6 épitési kapacitasai kihasznalasaval.

Hala az év folyaman elindult kistérségi beruhazasoknak, a szélessavu helyi haldézatépités mind a
beruhazasok 6sszértékét, mind az épitések szamat tekintve a legfontosabb tényezd volt. A
haldézatok konvergenciajara tekintettel az épitéseknél mar nem kulonboztette meg a hatdsag a
szélessavl helyi haldzatok és a kabeltelevizié-haldzatok épitését, mivel mindkettd alkalmas az
Gn. triple play szolgaltatdsok nyljtasara, csupan az alkalmazott technoldogia mutat
kilonb6z6séget.

A bejelentett épitményfajtak kozll az optikai gerinchalézat-épités volt a masodik legnagyobb
darabszadmban elkezdett munka. Erdekesség és miiszaki szempontbdl is magasabb igényeket
tdmasztd feladatot jelentett, hogy a legnagyobb szolgaltatd az idén két olyan gerincoptika-
fejlesztést is végzett, amely miatt a Tisza folyét keresztezni kellett.

Az egyéb épittetbk koOzott is akadt olyan, amely jelentds beruhazast végzett, elsésorban a
szélessavl helyi halozatok fejlesztéséhez kapcsolédva. llyen volt a Szabolcs KTV Kft.
Nyiregyhaza-Nyirpazony kézotti nyomvonalépitése 283,5 millié Ft értékben, vagy a SzarCom Bt.
154 milli6 Ft-os bicskei fejlesztése. Debrecen varos Onkormanyzata a varosban folyo
beruhazasok, villamospalya-épitések miatt inditott szamos kivaltasi munkat.

Az 2011-ben elkezdett munkak darabszam szerinti eloszlasat a 11. diagram, koltségmegoszlasat
a 12. diagram mutatja be. Utébbi diagram azt is jol érzékelteti, hogy az FTTx halézat fejlesztése
fajlagosan magasabb beruhazasi koltséget emészt fel.




11. diagram

Epités alatt 16vé épitményfajtak darabszama 2011. évben
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Epitésfelligyelet

A nyomvonalas hirkdzlési épitmények létesitése soran 20 esetben jutott jogsérté magatartasra
utalé korilmény a hatésag tudomasara. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, az épitési
naplé vezetésének szabalytalansagai és a felelés miszaki vezetd alkalmazasara vonatkozo
kOtelezettség megszegése miatt kezdeményezett a hatdsag épitésfelligyeleti eljarast, de a jogi
szabalyozas terén hosszabb ideje fennalld rendezetlenségek miatt kiszabhatd szankciok
hianyaban ezeket jellemz&en kénytelen volt megsziintetni. Az épitési engedéllyel rendelkezd
munkaknal altaldban megfelel6 a jogszabalyok ismerete, betartdsa, a jogsértések inkabb a
bejelentésre kotelezett munkaknal fordulnak el6. Ezeknél hiaba ir el6 a jogszabaly az
engedélyhez kotott épitésekkel azonos tartalmi kdvetelményeket, az épittetdk, kivitelezbk ezeket
sokkal kevésbé tartjak be.

13. diagram

Az épitési birsagok 2008-2011
(ezer Ft)
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Az épitésfelligyeleti ellenérzések 2011-ben is folyamatosan, egész évben zajlottak, az ellendrzési
tervben megszabott Utemtervnek megfeleléen. Az éves munkakezdés bejelentések és
nyilvantartasba vett halézatépitések darabszamat figyelembe véve elmondhatd, hogy minden
negyedik kivitelezés ellendrzésre kerdilt.

A hatésag azonban nem csak a jogsértések felderitése és megsziintetése révén jarul hozza
ahhoz, hogy a hirkdzlési épitmények az el6irasoknak megfelelden keriljenek kivitelezésre. Immar
hagyomanyos médon 2011. november 9-én keriilt sor a hatésag rendezésében a VIII. Epittetdi,
Tervezdi és Kivitelez6i Konferenciara. A forum az NMHH rendezésében lehetéséget adott a
Magyar Mérnoki Kamara tajékoztatéjanak megtartasara, ezenkivil technoldgiai és jogszabaly-
ismertetés, valamint munkavédelmi tudnivalok is szerepeltek a programban. A hatdésag
munkatarsai is tajékoztatét tartottak az engedélyezési eljarasokrol és a jogszabalyokban
bekovetkezett vagy a kdzeljovoben bekovetkezd valtozasokrol.




Korlatos eréforrasokkal valo gazdalkodas

A korlatos eréforras-gazdalkodas szervezetei, tertletei

A Kkorlatos erbforras-gazdalkodas a frekvencia- és az azonositdgazdalkodas terlletét foglalja
magaban. Mindkét terlileten igaz, hogy a nemzeti vagyon fontos részét jelenté eréforrasok minél
hatékonyabb felhasznalasa érdekében szakszeri és felel6s gazdalkodast kdvetelnek. Tarsadalmi
és gazdasagi jelentésége miatt kilondsen fontos ez a terllet az orszag és az Eurdpai Unid
szamara egyarant.

A feladatai ellatdsa érdekében, a jogszabalyok keretei kozott a hatdsag gyakorolja a
radiofrekvencidakra és azonositokra vonatkozd allami tulajdonosi jogokat, gazdalkodik a
radiofrekvenciakkal és azonositokkal.

A hatésagon belil a polgari céll frekvencia- és azonositégazdalkodas feladatait a Frekvencia- és
Azonositogazdalkodasi Fdosztaly, a nem polgari céli frekvenciagazdalkodassal kapcsolatos
kOzigazgatasi feladatokat a Kozigazgatasi Frekvenciagazdalkodasi Hatésag (a tovabbiakban:
KFGH) latja el. A radiéspektrum felligyelete, ellenérzése a Mérésligyi Fdosztaly hataskorébe
tartozik.

A konvergens hatosag létrehozasaval, és ezzel egyidejlleg a korabban elkilonilt hatésagi
szervezetben és miniszteri alarendeltségben midkédé polgari és nem polgari célu
frekvenciagazdalkodé hatésagok egy hivatali szervezetben valé egyesitésével jelentésen
megnovekedtek a radidéspektrummal valé hatékony, a tarsadalmi hasznosulas optimumara
torekvo gazdalkodas lehetdségei.

A kozOs hatésagi célrendszer, a kdzvetlen egylttmiikodés, a spektrumgazdalkodast tamogato, a
polgari és nem polgari célt felhasznaldi érdekeket egyarant érvényre juttatni képes egységes
mérdszolgalat létrehozasa a gazdalkodasi hatékonysagot fokozo Uj lehetdségeket nyitott meg. igy
a korabbiakhoz képest Iényegesen konnyebbé valt az egységes, a teljes radidspektrumra
kiterjed6 radiéspektrum-stratégia megalkotasa, a frekvenciasdvok megosztasa és a felhasznalasi
feltételek kozds szabalyozasa, az egységes nemzeti frekvenciahasznalati nyilvantartas és
elektronikus gazdalkodasi rendszer |étrehozasa, a frekvenciagazdalkodashoz kapcsolédo
eljarasrendek egységesitése, valamint a polgari és nem polgari célu felhasznaléi
érdekkonfliktusok kezelése.

A hatdésag a hirkdzlés és ennek keretében a frekvenciagazdalkodas teriletén részt vesz a
kormany - jogszabalyokban meghatarozott - politikdjanak végrehajtasaban. Koézremikodik a
kormany elektronikus hirkozléssel kapcsolatos nemzetkozi tevékenységének elbkészitésében,
részt vesz a nemzetkdzi kotelezettségek végrehajtasaban, ellatja Magyarorszag képviseletét az
elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos nemzetkdzi szervezetekben, kapcsolatot tart az Eurdpai
Bizottsaggal és mas tagallami szabalyozé hatésagokkal.

A hatbésag Uj jogallasa a hirkdzlés - és benne a frekvenciagazdalkodas - szamara a korabbi
szabalyozasi struktlrajahoz képest jelentds valtozast, flggetlenséget eredményezett.

A hatésdag megerbsitett  jogallasa, az elndk rendeletalkotasi  hataskoére, a
frekvenciagazdalkodashoz kapcsoléddé kompetenciak hossz( tavon biztositjdk a hatdsag
nagyfokl fliggetlenségét, autonémiajat, és ezzel a magas szinvonall tevékenység bazisat a
korlatos eréforras-gazdalkodas teriletén.

Polgari célu frekvencia- és azonositégazdalkodas

Az (j hat6ésag l|étrehozasaval a frekvencia- és azonositogazdalkodas terliletén a szervezet
feladataiban alapvet6 valtozast jelentett az elndki rendeletalkotasi hataskor, amely elsésorban a
frekvenciadij-rendelet és a frekvenciasav-hasznalati feltételek részbeni (jraszabalyozasat
jelentette. A korabbi feladatok nem valtoztak meg, azonban a mikoédési kérnyezetben végbement
valtozasok néhany feladatcsoportban erbteljes névekedést eredményeztek.




Nem polgari céli frekvenciagazdalkodas

A KFGH a beszamolasi id6szakban ellatta a hatdésag 6nalldé hataskorl szervezeti egységeként az
Eht.-ban, illetéleg a nem polgari céli frekvenciagazdalkodas feladatait ellatd hatosag
szervezetérol, valamint a nem polgari céli frekvenciagazdalkodas rendjérél sz6l6 279/2001. (XII.
23.) Korm. rendeletben megallapitott hatésagi és egyéb feladatokat, kozottiik a NATO Nemzeti
Radiéfrekvencia Hivatal teenddit.

A KFGH biztositotta a honvédség, a rendvédelmi szervek, a NAV vamszervei és nyomoz6 hatésagi
szervei, a nemzetbiztonsagi szolgalatok, valamint a Rendészeti Hal6zat, a kormanyzat
radiotavkozlé rendszerei és az Egységes Digitalis Radi6 Rendszer miikddtet6i szamara a
feladataik ellatasahoz igényelt frekvenciahasznalat feltételeit, folyamatosan képviselte a nem
polgari célu frekvenciahasznalat érdekeit a frekvenciagazdalkodas hazai és nemzetkozi forumain,
tovabba ellatta hatésagi ellenérzési feladatait.

A beszamol6 targyat képezé idészakban hatalyos jogszabalyok szerint a nem polgari
frekvenciagazdalkodas teruletén nem kellett dijat fizetni, igy a polgari frekvenciagazdalkodastol
eltérben itt a dijbevétel nem volt relevans tényezo.

A frekvenciak nemzeti felosztasi tablazata szerinti polgari/nem polgari savok elosztasat az alabbi
abra szemlélteti:

Magyarorszagon felosztott frekvenciasavok megosztasa polgari, nem
polgari és kdzos célra
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A radiétavkozlés szabalyozasa
2011-ben a frekvenciagazdalkodas az alabbi stratégiai célokra koncentralt:
e a2011-2015 évek radidspektrum-stratégiajanak elkészitése,
o szélessavl vezeték nélklli technoldgiak és mobil-radidtavkozlési szolgaltatasok

bevezetésének elbsegitése, lehetdségeinek bovitése,
o foOldfelszini digitalis mlsorszoras mUszaki feltételeinek biztositasa.

A fenti célok érdekében végzett tevékenységeket és annak eredményeit a kdvetkezbkben
mutatjuk be.




Szabalyozasi és szakért6i tevékenység
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elkészitése, a kilonb6zd savértékesitések, Ujabb savhasznalatok el6készitése és lebonyolitasa.
Ennek soran szamos tanulmany és dontés-el6készité anyag készilt.

llyenek voltak a GSM900, 1800-as az UMTS 2100 MHz-es kozcéli mobil szolgaltatasok
savatrendezési, savkilritési és savhasznalati megoldasai. Vizsgalatok és megoldasi alternativak
készlltek a 2,3, 2,6, és 26 GHz-es savok savfelosztasara, tovabba a digitdlishozadék-sav
spektrumfelhasznalasi lehetdségeire.

A vizsgalatok alapjan a hatésag kidolgozta az értékesitések modjat, feltételeit, elkészitette a 900,
1800 és 2100 MHz-es sav arverési és a 26 GHz-es sav palyazati feltételeihez a jogi és mliszaki
szabalyozast, az értékesitéshez a kiirasi dokumentaciokat, és elinditotta az értékesitési
eljarasokat.

A frekvenciahasznalatért fizetendé dijak jovébeni meghatarozasara inditott projektben
megkezd6dott a teljes frekvenciadij-rendszer strukturadlis felllvizsgalata és Uj, egyszer(ibb
dijmodellek kidolgozasa. 2011-ben a hatésag megujitotta a kdzcéli mobil szolgaltatasokra és a
960 MHz feletti allandé helyli szolgalatokra vonatkozd frekvenciahasznalati dij rendszerét. A
dijrendelet médositasaval azok a felhasznalok, akik palyazaton vagy arverésen nyerték el a
frekvenciahasznalati jogosultsagot, kedvez6bb Un. savdijat fizetnek, illetve a 38 GHz feletti,
egyedi engedélyes felhasznalasok utan megallapitott dijak is csokkentek.

A hatésag az () dijmodelleket a szakmai szervezetek és a szolgaltatok véleményeinek
figyelembevételével dolgozta ki, és nyilvanos meghallgatdson mutatta be. Elkészllt és elndki
rendeletként 2011. marcius 31-én kihirdetésre kerllt a kdzcéld mobilrendszerekre, majd 6sszel a
mikrohullamd savl rendszerekre vonatkozd Uj, egyszerlibb és kedvezébb diju frekvenciadij-
rendelet. Az U0j szabéalyozasnak mind a dijmodell, mind a csokkentett dij okan jelentbs
beruhazasosztonzé hatasa van, tovabba kedvezdbb feltételeket teremtett az (j savértékesitések
szamara is.

A KFGH 2011-ben kiemelt spektrumgazdalkodasi kérdésként kezelte és eredményesen
kozrem(Ukodott az NMHH  Radiéspektrum  Stratégidja  kidolgozasaban, a nemzeti
frekvenciafelosztas és a vonatkozd savfelhasznalasi szabalyok fellilvizsgalataban.

Mdisorszoras

A foldfelszini televizidzas terliletén a legfontosabb feladat az anal6g-digitalis technoldgiavaltas
miszaki feltételeinek, a radidzas terlletén pedig az analdog hal6zatok zavartalan mikodésének és
engedélyeik érvényességének biztositasa.

Digitalis miisorszérashoz kapcsolé frekvenciagazdalkodasi feladatok

2011-ben is széles korli szakmai tdamogatast nyljtott a hatdésag a foldfelszini digitalis
televizibhalézatok bovitéséhez. Elvégezte a ,B” orszagos multiplexhaldzat kialakitasahoz
szilkséges tervezési és engedélyezési feladatokat. Vizsgalta és javaslatokat tett az ,A”
kOzszolgalati  multiplex  vételének javitdsdhoz  szikséges miszaki méddositasokra,
frekvenciacserékre. Felméréseket, dsszehasonlitasokat végzett és javaslatokat tett a digitalis
atjatszoallomasok telepitésére vonatkozoan. Elvégezte a sziikséges tervezési és engedélyezési
feladatokat az ,A” és ,C” multiplex fejlesztéséhez. Felllvizsgalta a helyi digitalis televizid
palyaztatasanak miiszaki feltételeit.

Jelentés eredmény, hogy 7 kozszolgalati, 23 kereskedelmi televiziomiisor és 4 radiomusor
sugarzasa valésul meg két orszagos DVB-T hal6zatban 96%-os és a harmadikban tébb mint 70%-
os lakossagi ellatottsaggal.

Az Eurdpai Unié dontésének megfeleléen az eurbpai orszagok tObbsége a 790-862 MHz-es
savban 2013-ig a m(isorszérast megsziinteti, és az LTE technolégidji szélessavi adatatviteli




szolgaltatast elinditja. Hazankban ennek egyik feltétele a hatésagon belili megfelelé mUszaki
el6készités. Elkészilt a digitalis hozadéksav frekvenciamigraciés terve, figyelembe véve a
koordinacios feltételeket, az analdg televizié leadllasat és a korzeti célu DVB-T frekvencia
felhasznalasat. A hatar menti egyuttmikodési megallapodas el6készitési feladatainak részeként
miszaki vizsgalatok torténtek a digitalis televizio és LTE rendszerek zavarmentes miikddési
feltételeinek biztositasara.

Folytatodtak az atmeneti idészakhoz kapcsolodd nemzetkdzi frekvenciakoordinacios munkak. A
hatésag megvizsgalta, hogy milyen miszaki lehetdségek vannak a mobil kommunikacié szamara
atengedett DVB-T misorszoérasi frekvenciak potlasara. Folytatédtak a digitalis radiomisor-szér6
hal6zatok (T-DAB) tovabbfejlesztéséhez szilkséges miliszaki tervezések és a nemzetkozi
frekvenciakoordinacidhoz az el6készit6 feladatok.

Az A" digitalis kdzszolgalati multiplex és az m1 analog
televizio halozat ellatottsaganak dsszehasonlitasa

Mindkdr hédldzar elldcja
Analdg haldzar altal ellicott terilet
Digitalis hdilézat altal ellitott terdlet

Egyik hédldzar fem lécja el

Analog féldfelszini miisorszérashoz kapcsol6doé frekvenciagazdalkodasi feladatok

A 2010-ben mobdositott Mttv. alapjan az analdég foldfelszini televiziom(isor-széré haldzatok
mikodése 2011 utan is folytatédik. Az orszagos és helyi televizibadok lejard radiéengedélyeinek
érvényességét ennek megfeleléen modositotta a hatésag. A hazai és kulfoldi digitalis televizidzas
elbsegitése érdekében néhany érintett kis teljesitményl helyi és atjatszéadd esetén
csatornacserére kerliilt sor, és lebonyolitasra kerlltek a sziikséges engedélyezési eljarasok.

Az analég linearis radiés médiaszolgaltatasok tekintetében a hatésag tovabbra is a kdézép- és
ultrarévid hullami radiézas hosszld tavu fenntartasaval és bdvitésével szamol. A feladatok
elsddlegesen a jelenlegi hal6zatok zavarmentes mikodésének fenntartasara, a kdzszolgalati
radiohalézatok fejlesztésére és atalakitasara, a palyaztatasokhoz kapcsolédé miiszaki
elbkészitésekre, valamint Uj radidallomasok tervezésére, nemzetkdzi egyeztetésére terjednek ki.

A hatésag fontos feladata a jogszabalyok altal el6irt radidengedélyezési eljarasok lebonyolitasa.




Elvégzett f6bb feladatok:
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e Sor kerlilt a médiaszolgaltatasi dijmeghatarozas (j rendszerének kialakitasahoz sziikséges
miszaki tervezési feladatok elvégezésére, a miikddé és palyaztatasi eljaras alatt 1évo
radidallomasok telepllésekre lebontott lakossagi ellatottsagi mutatdinak meghatarozasara.

e Az Uj és lejar6 médiaszolgaltatasi lehet6ségek palyaztatasanak eldkészitése érdekében
elemzések, frekvenciatervek, illetve frekvenciajegyzékek késziltek. Megtortént a miszaki
paraméterek, telepitési feltételek meghatarozasa, azok igény szerinti kozzétételének
el6készitése.

e A Magyar Radio Zrt. felkérésére a kdzszolgalati hal6zatokra vonatkoz6 frekvenciagazdalkodasi
elemzések, alternativ halozattervek késziltek az Uj kdzéptavi médiaszolgaltatasi koncepcid
kidolgozasahoz. Ezen bellil kerllt sor a kbzszolgalati radiézas orszaghataron bellli és hataron
tali vételjavitasi lehetdségeinek vizsgalatara, lehetséges megoldasi iranyok felvazolasara.

e A Médiatanacs altal nyertessé nyilvanitott kiskdzosségi palyazatok benyljtéi részére a
frekvenciatervezési és engedélyezési feladatok megtorténtek, ezaltal G kisk6zosségi
médiaszolgaltatok kezdhették meg miikodésiiket.

e A nemzetkdzi misorszéro-adobejelentések és frekvenciakoordinaciés kérelmek magyar
adohalézatra gyakorolt hatasainak vizsgalata, a zavarvédelem biztositasa folyamatos.

e A 60 napos ideiglenes médiaszolgaltatasi lehetdségek tObbszori meguljitasanak
kovetkezményeként jelentbsen névekedett az analégradio-engedélyezési eljarasok szama.

Hat6sagi tevékenység

A hatosagi feladatok jelentGs terlletét képezik a korlatos eréforras-gazdalkodas munkajanak. Az
NMHH Ggyforgalmanak kozel negyede, az iratforgalomnak ennél is nagyobb része e hatbésagi
Ugyekbdl keletkezik.

A polgari céli frekvenciafelhasznalas hatésagi engedélyezési eljarasai (frekvenciakijel6lési,
radidengedélyezési eljarasok, tervezési adatszolgaltatasok, frekvenciadijak megallapitasa) soran,
tovabba a szakhatosagi feladatok ellatasaval, a radidkezel6i vizsgak lebonyolitasaval
kapcsolatosan hozott allamigazgatasi hatarozatok, egyéb eljarasok szamszerisithetd
eredményeit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Polgari célu hatosagi tevékenységek

a) Kommunikaciés szolgalatok

repllogép- és hajofedélzeti engedélyezés soran tett kozigazgatasi eljarasi
aa) p 989
cselekmények
foldi mozgbd szolgadlat engedélyezése soran tett kozigazgatasi eljarasi
ab) ) 1288
cselekmények
ac) [960 MHz feletti hasznalattal kapcsolatos kozigazgatasi eljarasi cselekmények 4357
b) Radiomi(isor-széras
ba) |besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 35
bb) | besugarzasi terv biralata 32
bc) | kiadott frekvenciakijel6lési hatarozat 52
bd) [kiadott radiéengedély




c1) Analég televiziomiisor-széras

cla) | kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 1
cl1b) | kiadott radiéengedély 237
c2) Digijtalis mlsorszoras

c2a) | besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 21
c2b) [ besugarzasi terv biralata 71
c2c) | kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 100
c2d) | kiadott radidengedély 115
d) Radi6berendezés-bejelentés 1432
da) |regisztracioval kapcsolatos hatarozatok szama 886
db) [2011-ben nyilvantartasba vett berendezések szama 859

e) Radibamatér szolgalat

ea) [radidkezeldi vizsgak 11
eb) [radidkezelGi vizsgat tett személyek 108
ec) |radidbamatbr-engedélyezés soran tett kozigazgatasi eljarasi cselekmények 895
f) Benyujtott fellebbezések 3

g) Ugyfél-tajékoztato levelek 901
h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 211
i) Egyéb hatosagi Ugy 40

A KFGH e tevékenysége soran els6fokl hatdsagi jogkdrében engedélyezte a nem polgari célu
radidallomasok, radiétavkozlé haldzatok és radiotavkozld rendszerek telepitését, lUzemben
tartasat, végezte a nem polgari céli radidberendezések hatésagi nyilvantartasba vételét, kiadta a
szlkséges kozigazgatasi hatarozatokat.

A KFGH altal lefolytatott frekvenciakijelolési eljarasok szama 80%-kal, a radidbengedélyezési
eljarasok szama 70%-kal haladta meg az elmdilt évit, minek oka els6sorban Magyarorszag EU-
elndksége idején a biztonsagi feladatok ellatasahoz szliikséges radidalkalmazasok
megnovekedett szamaban keresendé.

A korszer( EDR-rendszer hasznalatara valo atallas csokkentd hatasa valtozatlanul jelentkezik az
analég radidberendezések alkalmazasanak alakulasaban, ugyanakkor a radi6berendezések
nyilvantartasba vétele tovabbra is csekély valtozast mutat.

A kiilféldre vezényelt magyar csapatok, illetve a Magyarorszagra érkezé NATO- és partnerségi erék
frekvenciakérelmeinek elbiralasa hataridére, az igényeknek megfelel6en megtortént.

A KFGH altal hozott hatosagi dontések ellen jogorvoslati kérelmet nem ny(jtottak be.




Nem polgari céll hatésagi tevékenységek Darabszam

Telepitési célu frekvenciakijelolés 9
Frekvenciakijelolés 6sszesen 9
Radidengedély 8
Ideiglenes radidengedély (hazai) 38
Ideiglenes radidengedély (NATO) 5
Radidéengedély-mddositas 7
Radiéengedély 6sszesen 58
Végzés 3
Radioberendezés nyilvantartasba vétele 3
Adatszolgaltatas 6sszesen 3
Osszesen 76

A nem polgari céla frekvenciafelhasznalok frekvenciaigényeinek elbiralasahoz sziikséges hazai
frekvenciaegyeztetések, tovabba a nem polgari céli frekvenciagazdalkodast érintd hazai és
nemzetk6zi polgari koordinacios eljarasok lefolytatasa igény szerint, hianytalanul megvalosult.

Nem polgari céli koordinacios tevékenység Kérelem (db) Allomas (db)
Nemzetkdzi 111 10 133
Hazai 50 376
Osszesen 161 10 509

Azonosité gazdalkodasi feladatok
Szabalyozasi tevékenység

A torvényi elbirasnak megfeleléen a hatosag felllvizsgalta az Azonositok Nemzeti Felosztasi
Tervét (ANFT) és a kapcsol6do rendeleteket, amelyek Gjrakodifikalasa az Eht. id6kézben hatalyba
|épett mbdositasa nyoman mar NMHH elndki rendeletek formajaban tértént meg. Az elkészult
NMHH rendeletek a telefonos adomanygylijtés és az emelt dijas szolgaltatasok nyljtasanak
részletes szabalyozasat is tartalmazzak, egyszer(sitik és atlathatobba teszik az egyre szélesebb
kor(i telefonos adomanyozasi tevékenységet, és varhatéan csoOkkentik az emelt dijas
szolgaltatasokkal kapcsolatos el6fizet6i panaszok szamat.




Az EU-jogharmonizacié keretében az egynapos szamhordozasi eléirasok hazai atiltetésére NMHH
rendelet készlilt. Ennek hatdsara a szamhordozast az eléfizeték a rendelet hatalybalépése utan
gyorsabban és egyszerlibben tudjak igénybe venni, ezzel egyszer(ibbé valik a szolgaltatovaltas.

Hatésagi tevékenység

2011-ben a beérkezett azonositbengedélyezéssel kapcsolatos kérelmek, illetve a hivatalbél
inditott eljarasok szama kismértékben csOkkent az el6z6 évihez képest, azonban az lgyek egy
része Osszetettebb, bonyolultabb, hosszabb Ugyintézési idejli volt a korabbiaknal. Ennek okai
kozott kiemelendd egyes Uj szolgaltatdsok megjelenése, valamint a hordozott szamokat is
tartalmazé azonositok visszaadasanak kovetkeztében bekovetkezd nagyszamui szammez6atadas.
Az eljarasok eredményeként 227 db jogerbs hatarozat vagy végzés kerult kiadasra.

Szamhordozas

A szamhordozas miiszaki megvalésitasahoz szikséges Kozponti Referencia Adatbazis (KRA)
mikodtetéséért és a jogszabalyoknak megjeleld fejlesztéséért a hatésag a felelés. A KRA-hoz
2011-ben 221 telefonszolgaltaté csatlakozott, szamhordozas ezek kOzbtt a szolgaltatok kozott
lehetséges Magyarorszagon. A kildnféle tipusi szamok korében végrehajtott hordozasok szamat
a kovetkezé diagram szemlélteti, joIl mutatva az elmilt négy évben bekdvetkezett jelentds
felfutast. A hatésag a jogszabalyban el6irt nyilvantartasi és felligyeleti eljarasok mellett ellatja a

szolgaltatok és felhasznalok adminisztracidjaval és miiszaki tdmogatasaval kapcsolatos
lgyfélszolgalati feladatokat.

Szolgaltatok k6zotti hordozasok szama
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Nemzetkozi szervezetek munkajaban valé részvétel

Az azonositd gazdalkodas teriiletén a hatésag képvisel6i folyamatosan részt vettek az ITU-T, az
ETSI, valamint a CEPT/ ECC munkajaban, kdzremiikddtek az eurdpai ajanlasok és jelentések
kidolgozasaban, illetve a nemzetkdzi szabalyozas hazai atultetésében.




Mérdszolgalati tevékenység

A hirkozlés védelme, a frekvenciahasznalat hatékonysaga és karos zavaroktdl valé mentessége,
az elektromagneses 6sszeférhetdség (EMC) biztositasa céljabdl, valamint a hatésagi felligyelet
tamogatasara a hatésag radidomérd és radié-zavarelharitd szolgalatot (roviden: mérdszolgalatot)
tart fenn.

A mérbszolgalati tevékenységek a specialis méréstechnikai eszk6zok és modszerek
alkalmazasaval végzett hatésagi feladatok végrehajtasat jelentik. Az alkalmazott médszerek a
térbdl vett jelek analizisére, a térerésség-eloszlas vizsgalatara, a berendezésparaméterek
mérésére, a zavarforrasok behatarolasara, irany- és helymeghatarozasra terjednek ki. Eszkozei a
fixen telepitett, vagy gépjarmiiben elhelyezett méréallomasok, a laboratériumi mérérendszerek,
valamint a specialis kézi miiszerek lehetnek.

A mérbszolgalati tevékenység célja az, hogy tdmogassa a doOntéshozatal folyamatat, és
tdmogassa a hatésagnak a jogszabalyok érvényesitése érdekében tett intézkedéseinek
végrehajtasat (,enforcement”). Tevékenységével informaciot szolgaltat a hatdsagi eljarasok
részére az elektronikus hirkozlés valésagos miszaki adatairél, a polgari és a nem polgari
frekvenciagazdalkodasi, a piacfelligyeleti, a médiainfrastruktira-szabalyozasi vagy a
piacszabalyozasi dontések el6készitése érdekében, és visszacsatolast ad azok
eredményességérol.

A mérbszolgalat tevékenységi korei az alabbiak szerint csoportosulnak:

- radidomegfigyelés (spektrummonitoring),

- radiodellenérzés és felderités,

- radié-zavarvizsgalat,

- térerOsség- és ellatottsagmeérés,

-  EMC-mérések, valamint

- fellgyeleti (berendezés és szolgaltatas) mérések.

A Mérdszolgalat mérSeszkozei és technoldgiai

A mérési munka eszkoOzigényes tevékenység, melynek eredményessége, megbizhatésaga,
pontossaga és hitelessége a munkatarsak szakmai képzettsége mellett a mérbeszkdzok és az
alkalmazott modszerek alkalmassagatél figg. Az orszagos Spektrum és Interferencia Monitoring
(SIMON) radiéellenérz6, méré és zavarvizsgald integralt rendszer a kor legfejlettebb technikai
képességeivel rendelkezik. A hatésag jelenleg az orszag terlletén, 32 telephelyen és két
gépjarmiben Uzemeltet radidmonitoring allomast, melynek segitségével fellgyeli a
frekvenciahasznalat rendjét. A radiéallomasok helyszini ellenérzésére és az illegalis, engedély
nélkili adasok felderitésére és behatarolasara, a radidzavarok és EMC-problémak
kivizsgalasahoz, valamint a mdsorvételi zavarok elharitdasahoz 7 specialis, 3 altalanos
mérdgépkocsi, valamint tovabbi 3 zavarvizsgadldé mérégépkocsi all rendelkezésre. A
radidallomasok és szolgaltatasok ellatottsagi és mindségi paramétereinek ellenbrzésére 3
térerbsségmérd gépkocsit is alkalmaz a Mérdszolgalat. A hatésag mikodteti tovabba
radiomonitoring  kOzpontot, a mdholdas adasok monitoringdllomasat, valamint a
berendezésparaméterek mérésére az akkreditalt méré és kalibrald laboratériumot. A mérési
munka a mérésadat-feldolgozasi képességek és az automatizalasi funkcidk, valamint a
rendszerintegracio bévitése nyoman, dontéen szoftverfejlesztésekkel valt, illetve valik igazan
hatékonnya és eredményessé.

A mérdszolgalati tevékenységek eredményei

— A hatésag Kkivizsgalta az elektromagneses spektrumban megjelené zavarokat és
Osszeférhet6ségi (EMC) problémakat, intézkedett azok elharitasara. Biztositotta a radio- és
televizidvétel zavarmentességét.
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— Akkreditalt mér6laboratériumaban végzett mérésekkel ellenérizte a piacon 1évd
radidberendezések, elektronikus hirkdzlési végberendezések és nagyfrekvencias jelet vagy
mellékhatast keltd villamos berendezések alapvetd kovetelményeknek valé megfelelbségét.

— Felderitette a nem engedélyezett vagy nem megfeleld, illetve az engedélyezettdl eltérd
berendezés- vagy frekvenciahasznalatot, és intézkedett annak megsziintetése érdekében.
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— Az egységes mérbszolgalati informacidos rendszer miikodtetésével, az ellenbrzési és
megfigyelési adatokbol kdzcéll informacios szolgaltatast nydjt.

— Ellenérizte és felmérte a radié- és tv-szolgaltatasok ellatottsagi mutatéit, klildonds tekintettel a
digitalis atallas eredményes megvaldsitasat befolyasol6 tényezdkre.

— Felugyelte a frekvencidk hasznalatanak szabalyszer(iségét, felderitette az engedélyezett
miszaki kovetelményektdl eltéré adasokat, az orszagos Spektrum és Interferencia Monitoring
(SIMON) rendszer (izemeltetésével.

— Az értékesitendd, megnyitasra vard frekvenciasavok tisztasagat a sziikséges EMC-mérések
végrehajtasaval biztositotta.

— Ovodak és bolcsédék teriiletén kampanyszeriien ellenérizte az elektromagneses sugéarzasok
térerésségének mértékét, felligyelve, hogy azok nagysaga az egészségligyi hatarérték alatt
maradjon.

— Részt vett a nemzetkézi spektrummonitoring-programok végrehajtasaban, rendszeres
id6kozokben elvégezte a nemzetkdzi adatszolgaltatassal kapcsolatos méréseket.

— A kilfoldi tarsigazgatasok, hatésagok radi6zavar-bejelentéseit kivizsgalta, és intézkedéseket
hozott a radiézavarok elharitasa érdekében.

A hatésag egyik kiemelt feladatanak tekinti a média- és hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolédé
felhasznaléi tudatossag novelését. Ennek keretében mérési médszert és rendszert kivan
kifejleszteni a szélessavl  szolgaltatasok minfségi  paramétereinek  vizsgalatahoz,
monitorozasahoz. Elsé l1épésként 2011. évben a Mérdszolgalat Iétrehozott egy mintarendszert,
mely alkalmas az internetszolgaltatasok Iényegi jellemz8inek mérésére, a tovabblépés
mobdszerének tesztelésére, a 2012. évi fejlesztés el6készitésére, megalapozasara.

A nem polgari céli hatosagi ellenérz6 és mérd tevékenységet az alabbi tablazat tartalmazza:

Nem polgari céla ellenérzo tevékenység tipusa Végrehaijtott (db)
Hat6sagi ellenérzés 43
Radiomegfigyelés 5
Lefedettségi mérés (EDR) 1
Zavarvizsgalat 8
Osszesen 57

A korlatos eréforras-gazdalkodassal dsszefliggé nemzetkozi feladatok

A frekvenciakkal és azonositokkal mint korlatos eréforrassal valé gazdalkodas sajatossaga, hogy
ezeket az er6forrasokat nemzetkd0zi méretben, kozdosen hasznaljak az orszagok. Ennek
kovetkeztében a korlatos eréforrasok kilénbdzé szegmenseit az orszagok kodzétt nemzetkodzi
egyezményben felosztottak, védelmet biztositanak a hasznalatukra a felhasznalék szamara, de
lehetdséget biztositanak az orszagok kozotti két- és tobboldall felhasznalas egyeztetésére is.

Ennek kovetkeztében a korlatos eréforrasokkal valé gazdalkodas szilkségessé teszi az elosztas
és a felhasznalas szabalyozasat végzé6 nemzetkdzi szervezetek munkajaban valé folyamatos
részvételt.

A hatésag jelentbs feladatai kdzé tartoznak azok, melyek Magyarorszag érdekeinek kilféldon valé
érvényesitését, nemzetkdzi egyezményekben vald szerepvallalasat, nemzetkozileg elfogadott
misorszoro és tavkozlési haldzatainak védelmét, fejlesztését szolgaljak.




Nemzetkozi szervezetek munkajaban valo6 részvétel

A frekvenciagazdalkodas kiemelt feladata az orszag érdekeinek nemzetkozi szervezetekben valéd
képviselete, érvényesitése, a szabalyozasban valé aktiv részvétel. Ez szilkségessé teszi, hogy a
magyar igazgatas képviseltesse magat a radidtavkozlés szabalyozasat végzd, alabbiakban
részletezett nemzetkdzi szervezetekben.

Eurépai uniés szervezetekben végzett feladatok:

e Frekvenciahasznalati  hatékonysag noOvelése és az  0Osszehangolt eurbpai
radidengedélyezési eljarasokkal foglalkozé6 COCOM-albizottsagokban val6 részvétel;

o Kozrem(kodés és képviselet az EU frekvenciagazdalkodasi politikaval foglalkozd
munkabizottsagaiban (RSPG, RSC).

ITU-szervezetekben végzett feladatok:

e Allandéhelyli, a mozgd, a miisorszéré és miholdas szolgalatok és radidalkalmazasok
problémaival foglalkozd spektrumgazdalkodasi miszaki kérdések vizsgalata és
szabalyozasa (SG1, SG6, WP 1A, WP 1B, WP 4A, WP 4C, WP 6A, WP 6B, WP 3J, WP 3K,
WP 9B, SG8, WP 8A, WP-8F).

CEPT szervezetekben kifejtett tevékenységek:

e Szakért6i munka a WRC-2012 Radiétavkoziési Vilagértekezletet el6készitd
munkacsoportjaiban (CPG), az eur6pai kdzos allasfoglalas kialakitasa érdekében;

e Uj radi6frekvencidas technologiak és alkalmazasok bevezetésének el6készitésével
Osszefliggd miszaki feltételek meghatarozasa (WG FM, ECC PT1, WG SE, SRD-MG, WG
SE21, WG FM PT 38, SE40, SE43, FM PT45, FM50, FM51), illetve az eurdpai kozos
frekvenciainformacios rendszer kialakitasa (WG FM EFIS).

NATO szovetségi frekvenciagazdalkodas érdekében végzett feladatok:

e A KFGH a hat6ésag polgari célu frekvenciagazdalkodasért felelés szervével és a
honvédséggel egyiittmikodve a NATO Polgari-katonai Spektrum Képesség Panelben a
nemzeti érdekek képviseletének ellatasa;

o Szakértéi munka - tagallami szovetségi kotelezettségként - a WRC-2012 Radiétavkozlési
Vilagértekezlet napirendi pontjaival kapcsolatosan kialakitott el6zetes NATO katonai
allaspont képviselete érdekében az eurdpai felkésziilési folyamatban;

o Szakértéi munka szdvetségi érdekeltségli nemzetkozi értekezleteken, kiilonds tekintettel
a katonai informacidelosztd rendszerek értekezleteire és az éves eurdpai spektrumelemzé
értekezletre.

Egyéb szervezetekben elvégzett specialis feladatok:

o Nemzetk6zi Polgari Repulési Szervezettel (ICAO) kapcsolatos frekvenciagazdalkodasi
témak megvitatasa;

e Duna Bizottsag és a nemzetkézi belvizi hajézas szamara szikséges frekvenciak
biztositasat végzd szervezethez (RAINWAT Committee) kapcsol6dé munkabizottsagi
feladatok végrehajtasa.

e A digitalis mlsorszérassal kapcsolatos nemzetkdzi egyeztetések keretében az NMHH
tevékenyen részt vett a nemzetkdzi szervezetek (pl. WorldDMB, DRM, NEDDIF)
munkaiban, és a technoldgiavaltas eldsegitése érdekében folyamatosan tajékoztatast
adott a magyar helyzetrdl, és egylttal figyelembe veszi a tervezéssel, végrehajtassal
kapcsolatos nemzetkdzi ajanlasokat, tapasztalatokat.

e A 17 eurdpai orszag altal alairt HCM Megallapodas tartalmazza a 29,7 MHz-43,5 GHz
kozotti frekvenciak felhasznalasanak koordinalasara vonatkozé eljarasrendet az allandé
helyl és a foldi mozgbszolgalatok vonatkozasaban. A HCM munkacsoportjai (TWG-HCM
SWG-FS, TWG HCM MS) foglalkoznak az eljarasi rend gyakorlati kérdéseivel, a szamitasi




mobdszerek tokéletesitésével, Uj rendszerekre vald kiterjesztésével, a megjelend Uj
ajanlasok figyelembevételével.

e Az azonositégazdalkodas teriiletén a hatésag képvisel6i folyamatosan részt vettek az ITU-
T, az ETSI, valamint a CEPT/ ECC munkajaban, kozremlkodtek az eurdpai ajanlasok és
jelentések kidolgozasaban, illetve a nemzetkdzi szabalyozas hazai atiiltetésében.

A polgari frekvenciagazdalkodassal kapcsolatos nemzetkozi egyeztetések

A szolgaltatok frekvenciafelhasznalasi igényeinek biztositasa és az halézatok védelmének
fenntartasa folyamatos és szakszerl frekvenciakoordinacidés tevékenységet igényel. Az (j
technolégiak megjelenése, azonos frekvenciasavi felhasznalasa Gjabb és Ujabb kihivast jelent a
frekvenciakoordinacios tevékenységben.

A nemzetkozi frekvenciakoordinaci6 feladata a két-, illetve t6bboldali nemzetkozi egyeztetések
végzése, a milisorszord és telekommunikacios eszk6zok nemzetkozileg elfogadott sugarzasi
paraméterei altal elérhetd vételkdrzetek védelmének biztositasa, valamint kdzremiikddés

oy 2 2

nemzetkdzi megallapodasok, el6irasok, ajanlasok kialakitasaban, végrehajtasaban.

A 410-430 MHz-es, az 1900-2200 MHzes és a 3,6-3,8 GHzes savok tbbboldalu
frekvenciakoordinaciés eljarasara vizsgalatokat végeztiink a szomszédos igazgatasok
felkérésére.

A hatésag 2011-ben kétoldalu targyalast folytatott az ukran tarshatosaggal. A megbeszélés
eredményeként elharult a legkritikusabbnak tekinthetd, a nem polgari alkalmazasok miatti
nemzetkdzi akadaly a digitalis hozadéksavban (790-862 MHz) a mobil szélessavi szolgaltatas
bevezetése eldl. Jelentds sikerként értékeljiuk, hogy az Eurdpai Uni6 orszagai kdzil Magyarorszag
els6ként tudott megallapodast alairni egy RCC- (a Szovjetunidé utddallamai) orszaggal ebben a
témaban.

Kiemelked6 jelentéségliek a 800 MHz-es és 2,6 GHz-es savokban Ausztriaval, Horvatorszaggal,
Szlovakiaval és Szlovéniaval alairt megallapodasok, melyek hianyaban a szolgaltatok nem
tudnanak megfeleld ellatottsagot biztositd negyedik generaciés mobilhalézatot (példaul LTE)
épiteni az orszaghatarok mentén.

A dokumentumok kidolgozasa soran a hatésag szamos Uj eljaras bevezetését inditvanyozta az
elényosebb frekvenciafelhasznalas elérése érdekében, ezek a partnerek részérél elfogadasra is
kerlltek.

A hatésag kidolgozta a preferalt frekvenciafelhasznalasi terveket, és kezdeményezte a
megallapodasok kiterjesztését vagy modositasat a GSM-R és a 28 GHz-es savokban.

A magyar bejelentési CERES-1 miholdas rendszer kdzép-eurbpai szolgaltatasi terllete - sikeres
nemzetk6zi koordinacié utan - bejegyzésre kerllt a Nemzetkozi Tavkozlési Egyeslletnél. A
muholdszolgaltatd kérésére a mihold szolgaltatasi terlletének jovobeli kiterjesztésére folytak
vizsgalatok. A 27 orszaggal valé nemzetkozi egyeztetések el6készitési munkai megkezdddtek.

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem MASAT-1 nev( radidamatér miholdjanak
bejegyzett adatai modositasra kerlltek a 2011-re tervezett fellovés elmaradasa, illetve az (j
hordozérakéta miatt médosul6 palyaadatok okan.




Az operativ frekvenciakoordinacios tevékenység szamszerisithetdé adatait az alabbi tablazat
tartalmazza:

Koordinacios tevékenység 2011
Kulféldi digitalis miisorszéré adéallomasok koordinacidja (DVB-T, T-DAB) 182
Kulféldi analég misorszoré adéallomasok koordinaciéja (URH-FM) 126
Magyar digitalis miisorszor6é adéallomasok koordinacibja (DVB-T, T-DAB) 23
Magyar analég miisorszérd adéallomasok koordinacidja (URH-FM) 35
ITU-BR korlevelekben megjelent kiilfoldi msorszoré-bejelentések vizsgalata 1102
ITU-BR korlevelekben megjelentetett magyar miisorszoré-bejelentések 33
Kilféldi mdholdas rendszerek koordinaciéja 46
Hazai miiholdas rendszerek bejelentése 2
ITU-BR korlevelekben megjelent kilféldi miholdas rendszerek vizsgalata 1877
ITU-BR korlevelekben megjelentetett magyar miiholdas rendszer 5
Mi(iholdas f6ldi allomasok koordinacibja (kllféldi+magyar) 4
Allandé helyii és féldi mozgdszolgalat koordinacidja 19195
ITU-BR korlevelekben megjelentetett magyar allandé helyti kijel6lés 1376
Légi mozgdszolgalat koordinacidja 14

A nemzetko6zi frekvenciakoordinacios feladatok valtozasa az elmult haroméves idészakban:

25000 W/\
Egyéb
20000 -
15000 - m Allandéhelyd és foldi
mozgdszolgalat koordinaciodja
10000 -
m |TU-BR korlevelekben
5000 - megjelent bejelentések
0 - BTV és radidé misorszoré

adoallomasok koordinacidja

2009

2010

2011





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /HUN <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


