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a villamos energiarél sz6lé 2007. évi LXXXVI. térvény moédositasarol

1. §

A villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Vet.) a kovetkezo
45. §-sal egésziil ki:

»45. § A lakossagi fogyasztd jogosult a villamosenergia-keresked6nél eldre fizetésre alkalmas
fogyasztasmér6 felszerelését kezdeményezni. Az elére fizetésre alkalmas fogyasztasmérovel
kapcsolatos koltségek viselése tekintetében a Vet. 47. § (12)~(13) és (19) bekezdése
irdnyado6.”

2. §

A Vet. 47. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

»47. § (1) A villamosenergia-keresked6é a felhasznalok bejelentéseinek intézésére,
panaszainak kivizsgaldsira és orvoslasara, valamint a felhasznalok tajékoztatdsa céljabol
sz€khelyén vagy iizletszabalyzatdban meghatarozott egyéb helyen koteles biztositani a
felhasznaldi kapcsolattartas szervezetét és miikGdtetését személyes ligyintézési lehetdséggel,
valamint az irasban, telefonon és elektronikus Gton torténd ligyintézés lehetdségét.

(2) Az (1) bekezdésen tilmenGen az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalokat
ellato villamosenergia-keresked6 az e térvényben és a Vhr.-ben meghatirozottak szerint
tigyfélszolgalatot miikddtet allandé ligyfélszolgalati irodaban vagy iigyfélszolgalati
fiokirodaban (a tovabbiakban egyiitt: tigyfélszolgalat), €s biztositja a felhasznalok részére az
irasban, telefonon és elektronikus uton torténd iigyintézés lehetoségét. Az ligyfélszolgalatok
tipusara, elhelyezésére és miikddtetésére vonatkozo részletes szabalyokat a Vhr. és a
villamosenergia-kereskedé iizletszabalyzata tartalmazza.

(3) A felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és az iigyfélszolgalatnak a mikddési
rendjét, a félfogadasi idejét a villamosenergia-kereskedd gy koteles megallapitani, €s a
mikodésének feltételeir6l oly moédon koteles gondoskodni, hogy az lehetové tegye a
felhasznalok jogainak megfeleld érvényesitését. Ezen kotelezettség keretein belill az
egyetemes szolgaltatdsra jogosultakat ellatd villamosenergia-keresked6 koteles

a) allandé tigyfélszolgalati irodait a hét legalabb egy napjén 20 6rdig nyitva tartani,

b) iigyfélszolgalati fiokirodait a hét legalabb egy napjan 18 6rdig nyitva tartani, €s

¢) elektronikusan és telefonon keresztiil is lehetévé tenni a felhaszndlok szamara a
személyes iligyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasat.

(4) Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokat ellaté villamosenergia-
kereskedd legalabb egy iigyfélszolgalatot miikddtet abban a teriiletfejlesztésrdl és a
tertiletrendezésrdl sz6l6 torvény szerinti régioban (a tovabbiakban: régid), ahol az altala
ellatott egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok szama meghaladja a 15 000-et. Abban
a régioban, amelyben a villamosenergia-keresked6 altal ellatott egyetemes szolgaltatisra



Jogosult felhasznalok szama meghaladja a 45 000-et, a villamosenergia-keresked6 legalabb
két ligyfélszolgalatot miikidtet, kiilonbdz6 telepiiléseken.

(5) Ha a felhasznal6 hal6zathasznalati szerz6dését a villamosenergia-keresked6 a 63. §
(1) bekezdésének megfeleléen megbizottként kezeli, az (1) bekezdés szerinti felhasznaléi
kapcsolattartas szervezetén keresztiil, valamint a (2) bekezdésben, a (4) bekezdésben és az
50/A. § (2) bekezdésében meghatarozott iigyfélszolgalatokon biztositja a halézathasznalattal
kapcsolatos ligyintézést is.

(6) A villamosenergia-keresked6 ellatja az e torvény alapjan védendd fogyasztokkal
kapcsolatos, kiilén jogszabalyban meghatarozott feladatokat.

(7) A villamosenergia-kereskedd a lakossagi fogyasztéo fizetési késedelme esetén
kezdeményezi az érintett elosztonal a lakossagi fogyaszt6 felhasznalasi helyére elore fizetésre
alkalmas fogyasztasmér6 berendezés felszerelését.

(8) A villamosenergia-keresked6 a lakossagi fogyaszté felhasznaldsi helyére elore
fizetésre alkalmas fogyasztdsmérd berendezés felszerelését fizetési késedelem esetén
kizarélag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az érintett
elosztonal, ha:

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett,

b) a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével
nem vezetett eredményre, és

c) a villamosenergia-kereskedd6 a tartozasrol és a (7) bekezdés szerinti
jogkovetkezmények alkalmazisanak lehetoségérol a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer —
els6 alkalommal a fizetési késedelem bealltat kovetd 20. napig, masodik alkalommal a fizetési
késedelem bealltat kovetd 40. napig — irasban értesitette.

(9) A (8) bekezdés c¢) pontjaban meghatarozott esetben a lakossagi fogyaszté elsé
értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd eldzetes hozzajarulasa esetén — elektronikus
uton torténik, a masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

(10) A lakossagi fogyaszto felhasznalasi helyéreelére fizetésre alkalmas fogyasztasmérd
berendezés felszerelésérenem kertilhet sor:

a) munkasziineti napon,

b) tinnepnapon,

¢) munkasziineti napot vagy {innepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon,

d) kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

(11) A villamosenergia-kereskedd az elére fizetésre alkalmasfogyasztasmérd
berendezés felhasznalasi helyre t6rténd felszerelésétol szamitott 8 munkanapon beliil értesiti a
felhasznalasi hely szerint illetékes jegyz6t az elore fizetésre alkalmasfogyasztasmérd
berendezésnek a lakossagi fogyaszto felhasznalasi helyére torténé felszerelésérdl. Az értesités
elektronikus tton is térténhet.

(12) A nem elore fizetésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés leszerelésének és az
elore fizetésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés felszerelésének és a fogyasztasmérd
bekotéséhez sziikséges mérdhely-atalakitas koltsége az elosztot, az elére fizetésre alkalmas
mérd felt6ltési rendszerének lizemeltetéséhez és a feltSltés biztositasdhoz kapcsolodo
koltségek a villamosenergia-keresked6t terhelik.



(13) A lakossagi fogyaszté a felhasznalasi helyen az elére fizetésre alkalmas
fogyasztasmérd berendezés leszerelését és nem elbre fizetésre alkalmas fogyasztdsmérd
berendezés felszerelését abban az esetben kezdeményezheti a villamosenergia-kereskedonél,
ha valamennyi lejart tartozasat rendezi. Ez esetben az elbre fizetésre alkalmas mérd
leszerelésének €s a nem elore fizetésre alkalmas méro felszerelésének koltsége a lakossagi
fogyasztot terheli.

(14) A (8) és a (13) bekezdés szerinti esetben a villamosenergia-kereskedd 24 6ran beliil
koteles kezdeményezni a fogyasztasmérd-berendezés cseréjét, amely kezdeményezésnek az
eloszto 24 oran beliil kételes eleget tenni.

(15) Ha a lakossagi fogyasztd az elore fizetésre alkalmas fogyasztdsmérd berendezés
felszerelését vagy iizembe helyezését meghilsitja, vagy annak felszerelését, iizembe
helyezésétmegakadalyozza és a 33/A. § (2) bekezdés szerinti hatirozat végrehajtasa sem
vezetett eredményre, a villamosenergia-kereskedé kezdeményezheti az elosztonal a lakossagi
fogyaszt6 villamosenergia-ellatasbol t6rténd kikapcsolasat.

(16) A (15) bekezdés szerint villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt lakossagi fogyaszté a
villamosenergia-ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat abban az esetben kezdeményezheti a
villamosenergia-keresked6nél, ha a lakossagi fogyaszto vallalja, hogy a tartozasa
kiegyenlitéséig, de legalabb az elére fizetésre alkalmas fogyasztdsmérd berendezés
felszerelésétol szamitott egy évig kizardlag elére fizetésre alkalmas mér$ hasznalataval
vasérol villamos energiat.

(17) A (16) bekezdés szerinti esetben a villamosenergia-kereskedd a tudomasra jutést
kovetden 24 6ran beliil kételes kezdeményezni a lakossagi fogyasztonak az ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasat és az elore fizetésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés felszerelését.

(18) Az eloszt6 a (15) és a (17) bekezdés szerinti kezdeményezésnek koteles 24 6ran
beliil eleget tenni.

(19) Az elore fizetésre alkalmasfogyasztasmérd berendezés feltoltése a lakossagi
fogyaszté feladata. A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a lakossagi fogyasztd
javara mas is teljesitheti. A feltoltés elmaradasa vagy a feltoltott 6sszeg elhasznildsa miatti
szolgaltatasi sziinet nem mindsiil az eloszto6 altal térténd kikapcsolasnak.

(20) Az elore fizetésre alkalmas mér6 felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig
lejart tartozas kiegyenlitésérol a villamosenergia-kereskedd és a lakossagi fogyaszté koteles
megallapodni. A lakossagi fogyaszté eltérd kérése hianyaban a tartozds nem keriilhet
levonasra a lakossagi fogyaszté éltal az elére fizetésre alkalmas mér6 feltltésekor befizetett
OsszegbOl. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12
hénapban szamlazott fogyasztasbdl szamitott

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem halado tartozas esetén 10 honap,

b) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
halad¢ tartozas esetén 12 hénap.

(21) Ha a lakossagi fogyaszté a (20) bekezdés szerinti megallapodasban rogzitett
részletfizetéssel késedelembe esik, a tartozis a lakossagi fogyaszté altal az eldre fizetésre
alkalmas mér6 feltéltésekor befizetett 5sszegb6l — a (20) bekezdésben foglaltaktol eltéréen a
lakossagi fogyaszt6 kérelmének hidnyaban is — levonasra keriilhet.



(22) Ha a (20) bekezdésben vagy a (21) bekezdésben foglaltak alapjan a lakossagi
fogyasztd tartozdsa az elore fizetésre alkalmas mérd feltoltésekor befizetett Osszegb6l
levonésra kertil, a levonas mértéke nem haladhatja meg

a) a mindenkori minimalbér felénél kisebb Osszegii tartozas esetén a lakossagi
fogyaszto altal befizetett 5sszeg 25%-at vagy

b) a mindenkori minimalbér felénél nagyobb Osszegii tartozas esetén a lakossagi
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at.”

3. 8§
A Vet. 57. § (1) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1€p:

»(1) Az elszamolasra, szamlazisra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre,
kikapcsolasra vagy elore fizetésre alkalmas fogyasztasméré berendezés felszerelésére, a
tartozas rendezését kovetoen a felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcesolasara és elore
fizetésre alkalmas fogyasztisméré berendezés felszerelésére, illetve az eloére fizetésre
alkalmas fogyasztasméré berendezés leszerelésére vonatkozd rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal 159. § (5) bekezdés szerinti
hataskoreinek tiszteletben tartdsa mellett — a fogyasztovédelmi hatésag jar el. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljardsara a fogyasztovédelemrdl szolo térvényt kell alkalmazni,
azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl szo6lo torvény
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.”

4. §

(1) A Vet. 170. § (1) bekezdése a kdvetkezd 46. ponttal egésziil ki:
[Felhatalmazast kap a Kormdny, hogy]

,,46. az elére fizetésre alkalmas mérére vonatkozod, tovabba az elore fizetésre alkalmas
fogyasztasmérd berendezés fel- és leszerelésével, feltoltésével, valamint hasznalataval
kapcsolatos részletszabalyokat rendeletben allapitsa meg.”

(2) A Vet. 170. § (2) bekezdése a kovetkezd 3. ponttal egésziil ki:

[Felhatalmazdst kap a miniszter, hogy]
»3. az elore fizetésre alkalmas fogyasztasmérd berendezéssel Osszefiiggésben a

dijalkalmazasi feltételeket és az elore fizetésre alkalmas mérovel torténd dijfizetéssel
kapcsolatos részletszabalyokat rendeletben allapitsa meg.”

5. §

Ez a torvény 2013. januar 1-jén lép hatalyba és a hatalybalépését kovetd napon hatalyat
veszti.



Altalanos indokolds

Magyarorszagon tobb tizezer csaladot érint az aram- és/vagy gazszolgaltatas fizetési
nehézségek okéan torténd sziineteltetése, felfiiggesztése, végsd esetben kikapcsolasa, mely
kiilonosen érzékenyen érinti ezen csaladokat a téli id6szakban. A jelenleg hatalyos
adossagkezelési rendszer legfobb hibaja, hogy a bajba jutott csaladokon nem, vagy nem
megfelelden segit, ugyanakkor a tartozas felhalmozasara o6szton6z, mely idével mind a
szolgaltat6, mind a fogyaszt6 oldalan komoly problémakat okoz.

A javaslat szélesebb és erdsebb védelmet nyidjt az embereknek. Energia szolgaltatasi
biztonsagot nyujt szamukra, védi Oket a szolgaltatok gyakran biirokratikus, nem fogyaszto
kozpontl szemléletétol és tudatos, 6nallé energiagazdalkodasra 6sztonéz. Védi, tamogatja és
neveli a tudatos lakossagi fogyasztot, amivel még az energiafelhasznalas terén elérhetd
takarékoskodast is segiti. Tovabba a javaslat konnyli kapcsolodasi lehetOséget teremt a
szocidlis szféraval és a szocidlis problémakat kezelé 6nkormanyzatokkal is, ezaltal a nehéz
helyzetbe keriilt csaladok gondjaira tagabb perspektivabol nyilik ralatas, illetve t6bb helyrol
érkezhet Osszehangolt segitség. Meg kell tehat védeni a lakossagi fogyasztokat attdl, hogy
magas tartozasuk halmozodjék fel, annak minden anyagi, szocidlis, egészségiigyi és
egzisztencialis kdvetkezményével egyiitt.

Tekintettel arra, hogy a Vet. hatalyos rendelkezései az atmenetileg fizetési nehézségbe keriilt
fogyasztok vonatkozasdban nem tartalmaznak olyan rendelkezéseket, amelyek a fogyaszto6i
oldalon a szolgaltatas minimalis szintjéhez torténé hozzaférést, a szolgaltatoi oldalon pedig a
fogyaszté altal felhalmozott tartozds kontroll alatt tartisat, belathatd idon beliil torténd
megtériilését egyidejilleg biztositjak, sziikségessé valt a szabalyozas szintjén ennek a
helyzetnek a kezelését jogszabalyi keretek kozott orvosolni.



Részletes indokolas
1. §-hoz

A modositas kovetkeztében a lakossagi fogyasztoknak lehetségitk van eldre fizetésre alkalmas
mérd felszerelését kezdeményezni. A beépitésre keriil 45. § tartalmazza eldre fizetésre alkalmas
mérd  felszerelésének a kezdeményezésére vonatkozé eljarasrendet, valamint a kiSltségek
viselésére vonatkozé szabalyokat.

2. §-hoz

A lakossagi fogyasztok fizetési késedelme esetére alkalmazand6 korabbi eljarasrend helyébe 1j
eljarasrend 1€p, melynek értelmében a lakossagi fogyaszté fizetési késedelme esetén a
villamosenergia-keresked — a feltételek fenndllasa esetén — a lakossagi fogyasztd felhasznélasi
helyére elore fizetésre alkalmas méré felszerelését kezdeményezheti az érintett elosztonal. Az
elore fizetésre alkalmas mér6 fel- illetve leszerelésének részletes szabalyait valamint a koltségek
viselésének szabdlyait a modositassal beépitett 0j rendelkezések szabalyozzak.

3. §-hoz

Tekintettel arra, hogy a lakossagi fogyasztd vonatkozasaban 1j elem az eldre fizetésre alkalmas
mérd alkalmazasanak lehet6sége, illetve kotelezettsége, indokolt a fogyasztok védelmét szolgalo
szabalyozast ezen eljarasok soran felmeriil6 esetleges normaszegéskre is kiterjeszteni.

4. §-hoz

A Vet. 170. § (1) bekezdése kiegésziil a 46. ponttal, melyben felhatalmazast kap a kormény, hogy
az elore fizetésre alkalmas mérére vonatkozo részletszabalyokat rendeletben allapitasa meg.

A Vet. 170. § (2) bekezdése kiegésziil a 3. ponttal, melyben felhatalmazast kap a miniszter, hogy
az elore fizetésre alkalmas mér6vel Osszefiiggésben a dijalkalmazasi feltételeket valamint a
dijfizetéssel kapcsolatos részletszabalyokat rendeletben allapitsa meg.

5. §-hoz

Figyelemmel a médositasok alkalmazasahoz sziikséges felkésziilési idore, a modositasok 2013.
januar 1-én Iépnek hatalyba.



ORSZAGGYULESI KEPVISELO
Kereszténydemokrata Néppart
Képviselécsoportja

Képviseloi 6nallé inditvany

Lezsdk Sdndor urnak,
az Orszdggyiilés elnokének feladatait elldté alelnoknek

Helyben

Tisztelt Alelnok Ur!

Az Orszaggyllés Hazszabalyarol szolo 46/1994. (IX.30.) OGY hatarozat 85. § (2)
bekezdésének d) pontja alapjan mellékelten benyujtjuk ,,A villamos energiarél sz6l6 2007. évi
LXXXVI. térvény modositasarol”szolo térvényjavaslatot.

A torvényjavaslat tarsadalmi-gazdasagi és szakmai koriilményeit bemutaté indokolasat
mellékeltiik.

Budapest, 2012. 4prilis 16.
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