MAGYARORSZAG KORMANYA

T/6467. szamu
torvényjavaslat

a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény modositasarol

Elbéado:
Dr. Matolcsy Gyorgy

nemzetgazdasagi miniszter

Budapest, 2012. marcius



2012. évi ... torvény

a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény modositasarol

1.§

(1) A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja
helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

(E torvény alkalmazasaban:)

,,a) fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében
eljar6 személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje,”

(2) Az Fgytv. 2. § h) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
(E torvény alkalmazasaban:)

»h) kozszolgaltatas: kiilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi
kotelezettség hatdlya ald tartozd vallalkozds altal e kotelezettség alapjdn nyujtott vizikézmii-
szolgaltatas, tavhoészolgaltatas, telepiilési szilard és folyékony hulladék rendszeres begytijtésére,
gyljtésére, elszallitdsdra és elhelyezésére iranyuld szolgaltatds, kéménysepré-ipari szolgaltatas,
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, postai szolgaltatas, villamos energia egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerzédés vagy haldzathasznalati szerz6dés
alapjan nyujtando szolgaltatds, valamint foldgdz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
részére foldgazkereskedelmi-szerz6dés vagy elosztohalozat-hasznalati szerz6dés alapjan nyujtando
szolgéaltatas,”

(3) Az Fgytv. 2. § n) pontja helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1¢€p:
(E torvény alkalmazasaban:)
) egységar: a termék e torvény végrehajtdsara kiadott jogszabalyban meghatarozott

mértékegységére vonatkozo ar,”

2.§

Az Fgytv. 4/A. §-a a kovetkez6 (3) bekezdéssel egésziil ki:
»(3) Ha a gyartd nem tesz eleget a (2) bekezdés a) pontjaban foglalt kdotelezettségének, a

forgalmaz6 — a gyart6 altal rendelkezésére bocsatott azonosito jelolések felhaszndldsaval — koteles
azt potolni.”

3.§

Az Fgytv. 13. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:



,»13. § Olyan termék, amelyre vonatkozdan jogszabaly megfelel0ségértékelési kotelezettséget ir elo,
csak a vonatkozd megfeleloségértékelési eljarashoz tartozd megfeleldségi tantsitvannyal,
megfeleldségi nyilatkozattal, illetve megfeleldségi jeloléssel egyiitt forgalmazhato.”

4. §
(1) Az Fgytv. 14. § (4) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1¢€p:

»(4) Az eladési arat és az egységarat, illetve — hatdron atnyuld szolgaltatasnyujtas kivételével — a
szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetdeszkdzében kifejezve, a fizetdeszkoz nemét (forint)
vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni.”

(2) Az Fgytv. 14. § (6) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1¢€p:

»(0) Ha a termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié megjeloli a termék eladdsi arat —
amennyiben jogszabdaly eltéréen nem rendelkezik —, az egységarat is meg kell adni.”

5.8

Az Fgytv. 17. § (5) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(5) Az éllam a fogyasztovédelmi oktatdssal kapcsolatos feladatait az oktatdsi intézményekkel, a
fogyasztovédelmi hatdsaggal és a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel
egylittmiikddve latja el.”

6. §

Az Fgytv. 17/A. §-a helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»17/A. § (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tdjékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyér6l — ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével — és az adott
tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodd modjardl, valamint a
panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozéas 17/B. § szerinti ligyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja — elektronikus levelezési cimérol,
illetve internetes cimérdl, telefonszamarol. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés
szerinti tdjékoztatast jol lathatdan és olvashatdan kell megadni.

(2) A fogyaszto a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4lld
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszit széban vagy irdsban
kozolheti a vallalkozassal.

(3) A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,



b) telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz esetén
a fogyasztonak legkésobb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejiileg megkiildent,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(4) A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a fogyasztd panaszénak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢éb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozés nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszdma.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozés indokolni koteles.

(7) A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kdoteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békelteto testiilet levelezési cimét.”

7.§

Az Fgytv. 17/B. §-a helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»17/B. § (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kiilon térvényben
meghatarozott egyéb vallalkozés a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok tdjékoztatisara
koteles tigyfélszolgalat miikodtetésérél gondoskodni oly moédon, hogy az — torvény eltérd
rendelkezése hidnyaban — az ligyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben keriiljon kialakitasra.

(2) Az tigyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles megallapitani,
illetve miikodésének feltételeir6l oly moddon koteles gondoskodni, hogy az iigyfélszolgalat
megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés — az ellatott fogyasztok szdmara és foldrajzi eloszlasara
figyelemmel — ne jarjon ardnytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek keretében a
vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben mitkddtetett ligyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7
¢és 21 ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel miikddtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora
kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,

¢) az uigyfelek részére nyitva alld helyiségben mukodtetett ligyfélszolgalat esetében a fogyasztoknak
lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes tligyintézés idépontjanak
eldzetes lefoglalasara, illetve



d) az elektronikus eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat — iizemzavar esetén megfeleld mas
elérhetdséget biztositva — folyamatosan elérhet6 legyen.

(3) Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés iddpontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerti varakozasi id6n beliili
hivasfogadast és ligyintézést. Az ligyfélszolgdlathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli
panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és a
fogyaszté kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl a fogyasztot
a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozd torvény vagy az
annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az ligyfélszolgalat miikodésére vonatkozdan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szdmara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2)
bekezdés a) pontjatdl eltérd nyitva tartdst irhat eld, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitott
nyitva tartas 20 o6raig, vagy kiilon torvényben meghatarozott tigyfélszolgalati fiokiroda esetében 18
oraig biztositott.

(5) A 17/A. §-t6l eltéréen az tgyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal elldtva irasba foglalni, és a fogyasztonak a
panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban
kozli és a véllalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének  sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokarol a fogyasztot
irasban, a valaszadasi hatéridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az tugyfélszolgalat a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.”

8.§

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése a kovetkezo rendelkezéssel egésziil ki:

»A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokrol és kotelezettségekrol.”

9.§

(1) Az Fgytv. 21. § (3) bekezdése a kovetkezo rendelkezéssel egésziil ki:

»A békéltetd testiilet megalakulasakor legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az
altalanos oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.”

(2) Az Fgytv. 21. § (4) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1¢ép:

»(4) A kijelolés soran biztositani kell, hogy a testiiletnek mind a kamara, megyei (févarosi)
agrarkamardk, mind a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek altal jelolt személyek
kozott legyen olyan tagja, aki megfelel a 25. § (3) és (5) bekezdésében meghatarozott
kovetelményeknek.”



(3) Az Fgytv. 21. §-a a kdvetkezo (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) A békéltetd testiileti tagok kijelolését kdvetden a tagok Osszehivasaval megalakul a békéltetd
testiilet.”

(4) Az Fgytv. 21. § (6) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1€p:

,»(0) A békéltetd testiilet megbizatdsa négy évre szol. A békéltetd testiileti tagok Ujra kijeldlhetdek.”

10. §
Az Fgytv. 22. §-a a kovetkez6 (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) A 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének vizsgalata érdekében a békéltetd
testiileti tagok kijeldlése soran a tagnak jelolt személy életkorat hatosagi igazolvannyal igazolja.”

11. §
Az Fgytv. 22/B. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»(1) Az alkalmassagi feltételek teljesiilése, a kizar6 okok, valamint a 21. § (3) bekezdésében foglalt
feltétel vizsgalata céljabol a békéltetd testiilet elndke kezeli a békéltetdtestiileti tagnak jeldlt
személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének vizsgalata céljabol tortént
adatszolgaltatasban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget ¢és szakmai gyakorlatot igazoldé dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatarozott kizaré ok fenn nem alldsdnak megallapitasa
céljabol tortént adatszolgaltatasban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizdr6 okok fenn nem allasanak
megallapitasa céljabol kiallitott hatésagi bizonyitvanyban

foglalt személyes adatait.”

12. §
Az Fgytv. 23/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1¢ép:
»23/A. § A tagokrol a testiilet elndke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, felséfoka
végzettségiik oklevél szerinti megnevezését, szakteriiletiik és a tagot jelolo szervezet megjelolését.
Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a testiileti tagok listajat megkiildi a
békeltetd testiilet mitkodési feltételeit biztosité kamaranak, valamint a fogyasztovédelemért felelds
miniszternek.”

13.§

(1) Az Fgytv. 24. § (1) bekezdés a) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:



(A békélteto testiileti tag megbizatasa megsziinik)
»@) a békéltetd testiilet megbizatasa idOtartamanak lejartaval,”
(2) Az Fgytv. 24. § (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(3) Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa e torvényben szabalyozott barmely okbol megsziinik,
helyette a békéltetd testiileti tag jelolésére vonatkozd rendelkezések megfeleld alkalmazasaval 1j
testiileti tagot kell kijelolni. Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa az (1) bekezdés b-f) pontja
alapjan szlinik meg, a folyamatban 1év0 ligyekben a békéltetd testiilet elndke jeloli ki a megsziint
megbizatasu tag helyett eljard tagot.”

14. §
Az Fgytv. 25. § (2) bekezdése a kovetkez6 rendelkezéssel egésziil ki:

,»INem jelolhetd ki az eljard tanacs tagjdnak az a békéltetd testiileti tag, aki az liggyel kapcsolatban a
fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott.”

15. §
Az Fgytv. 26/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1¢ép:

»20/A. § (1) A békeltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfeleld
formaban t4jékoztatast adni a hataskorérol, illetékességérol, eljarasanak szabalyairol és koltségeirdl,
a kotelezést tartalmazé hatdrozat, illetve az ajanlds hozataldnak feltételeir6l, a hatarozatok
kikényszeritésének modjarol, az ajanlas és a kotelezést tartalmazd hatdrozat hatalyon kiviil
helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a békéltetd testiilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi
uton vald érvényesithetoségét.

(2) A békelteto testiilet a fogyaszté vagy a véllalkozas kérésére a fogyasztot megilletd jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tanacsadasrol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyasztd, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot adod személy nevét,

¢) a tanacsadas idOpontjat és

d) a tanacsadassal érintett igy rovid tartalmi 6sszefoglalasat.”

16. §
(1) Az Fgytv. 28. § (2) bekezdés f) pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1¢€p:
(A kérelemnek tartalmaznia kell)
/) a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az iligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem

kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,”



(2) Az Fgytv. 28. § (2) bekezdése a kovetkezd /) ponttal egésziil ki:
(A keérelemnek tartalmaznia kell)
,,h) a fogyaszt6 aldirasat.”
(3) Az Fgytv. 28. § (5) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1¢€p:
»(5) Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a
hianyok megjeldlésével — a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil — pétlasra hivja fel
a kérelmezot.”

17. §
(1) Az Fgytv. 29. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
»(1) Az eljaras megindulasatol kezdddo hataridok szamitasakor az eljaras megindulasanak napja az
a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik, hidnypotlasra torténd felhivas
esetén az a nap, amelyen a kérelmez0 a hianypodtlasnak eleget tett.”
(2) Az Fgytv. 29. § (4) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
»(4) Az elndk az eljarast megsziinteti, ha megallapithatd, hogy a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli
alapbol szdrmazd ugyanazon jog irant kordbban mas békéltetd testiilet eldtt eljarast inditottak,
kozvetitéi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet
hoztak.”
(3) Az Fgytv. 29. § (7) bekezdése a kovetkezd rendelkezéssel egésziil ki:
»A hozzdjarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél — az elndk erre irdnyuld felhivasdnak
kézbesitésétol szamitott — tizendt napon beliil nem nyilatkozik.”

18. §
Az Fgytv. 29/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1¢€p:
»29/A. § (1) A békéltetd testiilet eljardsa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatd Utjan, a
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozoé rendelkezések szerint kell kézbesiteni.
(2) A postai szolgaltatd utjan megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békélteto testiilethez
,»hem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.”

19. §

Az Fgytv. a kovetkez6 29/C. §-sal egésziil ki:



»29/C. § A békéltetd testiilet eljarasa soran az eljard tanacs vagy annak tagja nem adhat tanacsot a
fogyasztot megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl.”

20. §
Az Fgytv. a kovetkezd 32/A. §-sal egésziil ki:

»32/A. § A tanics a fogyasztd kérelmének elutasitasarol dont, ha a meghallgatist kdvetden a
kérelmet megalapozatlannak talalja.”

21. §
(1) Az Fgytv. 33. § (2) bekezdése a kovetkezd rendelkezéssel egésziil ki:
»A jogi képviselettel Osszefiiggésben felmertiild koltség nem tekinthetd az eljaras koltségének.”
(2) Az Fgytv. 33. §-a a kdvetkezd (6)-(9) bekezdéssel egésziil ki:

»(0) A kotelezést tartalmaz6 hatdrozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testiilet elndke
a 29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltardl a vélelem bealltat kovetd hét napon
belill — a kotelezést tartalmazo hatdrozat vagy az ajanlas egyidejli csatolasaval — értesiti a felet, és
gondoskodik a kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a véllalkozas nevének, székhelyének
a békélteto testiiletek honlapjan — az ligyszam megjeldlésével — torténd kozzétételérol.

(7) A kotelezést tartalmazd hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
cimzett a kézbesitésrél 6nhibdjan kiviil nem szerzett tudomast

a kézbesitési vélelem bedlltdrol torténd tudomadsszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de
legkésébb a kézbesitési vélelem bedlltatdol szamitott hat honapos jogvesztd hataridon beliil
terjeszthet eld.

(8) A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az onhiba hidnyat valosziniisitik.

(9) A kérelmet tizenot napon beliil annak a békéltetd testiiletnek az elndke birdlja el, amelynek
tagja, tandcsa a kotelezést tartalmazd hatdrozatot vagy az ajanldst hozta. Ha a békéltetd testiilet
elndke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fiz6do jogkdvetkezmények
hatalytalanok, és a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy ajanlast 6t napon beliil meg kell kiildeni a
feleknek.”

22. 8§
(1) Az Fgytv. 36. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:
»(1) Ha a vallalkozds a tandcs ajanlasdnak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet — a fogyaszto
nevének megjelolése nélkiil — a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét —

legkorabban az ajanldsnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével — nyilvanossdgra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott



ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd testiilet haladéktalanul intézkedik
a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.”

(2) Az Fgytv. 36. § (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(3) Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a tanacs
hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testiilet elndkének egyidejl
értesitése mellett.”

(3) Az Fgytv. 36. §-a a kdvetkezd (6) bekezdéssel egésziil ki:

»(0) Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zdradékkal ellatott kotelezést tartalmazd
hatarozat alapjan végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdontése iranti
kérelmet terjeszt eld, a kérelemnek a végrehajtasra nincs halaszto hatdlya. Ha azonban a kérelemben
foglalt tények fennallasa valdsziniinek mutatkozik, errél a kérelmet elbirdld békéltetd testiilet
elndke — a valdszinliségre vonatkozo alldspontja és a kérelem megkiildésével — haladéktalanul
értesiti a birésagot. A vallalkozas a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmében kérheti a
végrehajtas felfliggesztését, amit a birdsdg a fogyaszté meghallgatisa nélkiil is elrendelhet.”

23. §
Az Fgytv. a kdvetkezd 38. §-sal és azt megel6z6 alcimmel egésziil ki:
., Kozérdekii igényérvényesités

38. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato egyestiletek pert
indithatnak a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant az ellen, akinek tevékenysége a
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezésekbe iitkozik, ha a
jogsértd tevékenység a fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a jogsértés koriilményei
alapjan meghatarozhato korét érinti.

(2) A perinditdsra a fogyasztovédelmi hatésdg vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek csak akkor jogosultak, ha az adott jogsértés miatt a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasat
mar meginditotta. Ha a fogyasztévédelmi hatosag eljarasa folyamatban van, a hatdsdg vagy a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek kérelmére a birdsadg a per targyaldsat az eljaras
befejezéséig felfliggeszti.

(3) A jogsértés bekdvetkezésétdl szamitott harom év — vagy ha kiilon torvény a fogyasztok polgari
jogi igényeinek eléviilésére rovidebb iddtartamot allapit meg, akkor annak — eltelte utdn
perinditdsnak nincs helye. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a jogsértd magatartas
folyamatos, a hatarid6 a magatartds abbahagyésakor kezdddik. Ha a jogsértdé magatartas azzal
valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig
nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fenndll. Az igény érvényesitésére nyitva allo
hataridébe nem szamit bele a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasanak idétartama.

(4) Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény jogalapja €s az igényben
megjelolt kar 0sszege, illetve egyéb kovetelés esetén a kovetelés tartalma — a jogsértéssel érintett
egyes fogyasztok egyedi koriilményeire tekintet nélkiil — egyértelmiien megéllapithato, a
fogyasztovédelmi hatosag vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek kérhetik, hogy
a birosag itéletében kotelezze a vallalkozast az ilyen kovetelés teljesitésére, ellenkezd esetben
kérhetik, hogy a birosag allapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi



fogyasztora kiterjedd hatallyal. Ha a birdsdg a jogsértés tényét a keresetben meghatirozott
valamennyi fogyasztéra kiterjedd hatallyal allapitotta meg, a jogsértéssel érintett fogyasztd az altala
a jogsértd ellen inditott perben kizarolag a karanak Osszegét, valamint a jogsértés és a kara kozotti
okozati 0sszefliggést koteles bizonyitani.

(5) A birésag itélettben meghatdrozza azoknak a jogosult fogyasztoknak a korét és az
azonosithatdésagukhoz sziikséges adatokat, akik tekintetében a jogsértés tényét megallapitotta,
illetve akik jogosultak az itéletbeli kotelezés teljesitésének kovetelésére.

(6) Ha a birésag itéletében a jogsértés tényének megallapitasan tul a vallalkozast meghatarozott
kovetelés teljesitésére is kotelezte, a vallalkozas koteles az (5) bekezdés szerint meghatarozott
jogosult fogyasztd igényét az itéletnek megfelelden kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnydban a
jogosult fogyasztd kérheti az itélet birosagi végrehajtasat. A fogyasztd jogosultsagat a birésag az
itéletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtasi lap kiallitdsara iranyuld eljarasaban
vizsgalja.

(7) A bir6sag az itéletben feljogosithatja a fogyasztovédelmi hatdsagot vagy a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatdo egyesiileteket, hogy a jogsértd koltségére az itéletet orszdgos napilapban
kozzétegyek, illetve egyéb, a jogsértés jellege altal indokolt formaban nyilvanossagra hozzak.

(8) A fogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek altali
igényérvényesités nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértével szemben a polgari jog
szabalyai szerint igényét 6nalldan érvényesitse.

(9) Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Europai Gazdasagi Térség barmely mas
tagallaméanak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk védett fogyasztoi
érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4.
cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban kozzétett jegyzéken
szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK eurdpai parlamenti
¢s tandcsi irdnyelv I. mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi rendelkezéseket atiilteté olyan
jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul, amelyek miatti eljaras a 45/A. § (1)-(3) bekezdése
alapjan a fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe tartozik.”

24. §
Az Fgytv. 39. §-a és az azt megel6z0 alcim helyébe a kdvetkezo rendelkezés és alcim 1ép:
., Kozerdekii keresetinditas

39. § (1) Ha a vallalkozas jogszabalysértd tevékenysége a fogyasztok széles, személyében nem
ismert, de a jogsértés koriilményei alapjdn meghatarozhatd korét érinti vagy jelentds nagysagu
hatranyt okoz, és az eljaras a birosag hataskorébe tartozik, az ligyészt vagy a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellato egyesiileteket keresetinditasi jog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. mellékletében felsorolt eurdpai unids
jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatti eljards birdsag
hataskorébe tartozik, az (1) bekezdés szerint keresetinditdsi jog illeti meg az Eurdpai Gazdasagi
Térség barmely mas tagallamanak joga alapjan 1étrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk
védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti €s tanécsi
iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti szervezetek altal inditott keresetekre a 38. § (3)-(7) bekezdése
megfelelden alkalmazand6. Az (1)-(2) bekezdés szerint keresetinditasra jogosultak keresetiikben a
kovetkezoket is kovetelhetik:

a) a jogsértés abbahagyasat €s a jogsértd eltiltasat a tovabbi jogsértéstol,
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b) a sérelmes helyzet megsziintetését és a jogsértést megeldz6 allapot helyreallitasat.
(4) Az e § szerinti igényérvényesités nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy a jogsértovel
szemben a polgari jog szabdlyai szerint igényét onalldan érvényesitse.”

25. §
Az Fgytv. 45. § (1) bekezdés d) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1€p:

(Az allam és a helyi onkormanyzatok elomozditjak és tamogatjak a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato egyesiiletek arra iranyulo tevékenységét, hogy)

,d) kozérdekli keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a
fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme érdekében”,

26. §
Az Fgytv. 46. §-a a kovetkezd (2a) bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) A (2) bekezdés a) pontjatol eltéréen a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket a
mas altal kezdeményezett eljarasban az ligyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az eljarasban vizsgalt
jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.”

27. §
Az Fgytv. 47. §-a helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1¢ép:

»47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa sordn megallapitia a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
koriilményeinek — igy kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a jogsértd
magatartds ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elony — figyelembevételével és az
aranyossag kovetelményének szem el6tt tartdsaval az alabbi jogkovetkezményeket allapithatja meg:
a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c¢) hataridd tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a véllalkozast,

d) a jogszerl allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e) elrendelheti a fogyasztd életére, egészségére, testi épségére veszélyes termék forgalombol vald
kivonasat vagy visszahivasat,

/) elrendelheti a fogyasztd életére, egészségére, testi épségére veszélyes termék megsemmisitését a
kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével,

g) a jogszerl allapot helyreallitasaig terjedd iddtartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszEly elhdritasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmt ital, a dohanytermék,
illetve a szexualis termék forgalmazéasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig
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elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet legfeljebb harminc nap iddtartamra torténd ideiglenes
bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazéasa esetén a fogyasztovédelmi hatosag
— amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hataridd tlizésével
kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl a hatosagot értesitse.

(3) Kiilon jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére
tovabbi jogkovetkezményeket hatdrozhat meg.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egyiittesen is megallapithatok.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiillondsen a jogsértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartds kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel
¢érintett aruk értéke alapozhatja meg.

(6) A fogyasztévédelmi hatdsag a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett
hatdsagi szerzddést kothet azzal az tigyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartassal, és
magatartasat a hatdsagi szerzodésben meghatarozott médon hozza 6sszhangba a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztévédelmi
hat6saggal hatosagi szerzddést kotd tligyféllel szemben a szerzddésben megallapitott teljesitési
hataridon beliil azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerzodés megkotésére
sor keriilt.

(8) A fogyasztovédelmi hatdsag az (1) bekezdés d), g), illetve /) pontja szerinti jogkOvetkezmény
megallapitasarol szoldé dontését kozli a vallalkozasrdl, illetve az iizletrél nyilvantartast vezetd
kereskedelmi hatdsaggal.

(9) A hatosagi ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran a vallalkozés koteles
kozolni a tevékenységével kapcsolatos — az ellendrzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez
sziikséges — adatokat a nyilvanos vagy valamely hatosag, birdsag vagy a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasaban szerepld adatok kivételével. Ha
a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara a véllalkozas az adatokat nem kozli, vagy valotlan adatot
koz0l, vele szemben eljarasi birsag kiszabasanak van helye.

(10) A fogyasztévédelmi hatosag — jegyzokonyv felvétele mellett — jogosult minta és ellenminta
vételére a termék biztonsagossaganak, mindségének vagy Osszetételének vizsgalata céljabol. A
minta koltségét is tartalmazd mintavételi koltség, tovabbd a laboratoriumi vagy az egyéb
vizsgalatok koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelds vallalkozas viseli, ha a minta az
eloirt kovetelményeknek nem felel meg.

(12) A (10) bekezdésben foglalt laboratériumi és kockazatértékelési vizsgalatok elvégzésének
iddtartama az ligyintézési hataridébe nem szamit be.

(13) A fogyasztévédelmi hatdsag termék vagy szolgaltatds tekintetében probavasarlast végezhet.
(14) A fogyasztovédelmi hatosag a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletbdl eredd
feladatainak teljesitése soran, az Fgytv. 45/A (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének alapos gyantja esetén jogosult a hatdsagi eljaras meginditasa elott a
jogsértd vallalkozast elézetesen, hataridd tlizésével felhivni a hibak, hidnyossagok megsziintetésére.
Amennyiben a vallalkozas a felhivasban foglaltakat a fogyasztovédelmi hatosag felhivasaban
meghatarozott hatariddben nem teljesiti, a fogyasztovédelmi hatosag lefolytatja az e torvény szerinti
fogyasztovédelmi eljarast.”

28. §
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Az Fgytv. 47/A. § (1) bekezdése a kovetkezd rendelkezéssel egésziil ki:

»A kozremlikodd személlyel megbizasi szerzddés kothetd, amely alapjan megbizasi dijra jogosult.”

29. §
(1) Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés a) pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1€p:
. (A birsag osszege 15 ezer forinttol)

a) a szamvitelrdl szo616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatdlya alé tartozd, 100 millio
forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésiik
tamogatasarol szolo torvény hatdlya ala nem tartozd vallalkozas esetében a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 100 millio forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
epségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okoz6 jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,”

(terjedhet.)
(2) Az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdés helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(5) A fogyasztovédelmi hatésag — ha a kis- és kozépvallalkozdsokrol, fejlédésiik tAmogatasarol
sz616 torvény eltéréen nem rendelkezik — minden esetben birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatésdgnak a jogsértést megallapitd jogerds hatarozataban a vallalkozés
szamara eloirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hatarid6 lejartat
kovetd hat hoénapon beliil a vallalkozds — amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el,
ugyanazon telephelyen — ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) a jogsértés a fogyasztok életét, testi épségét, egészségét sérti vagy veszélyezteti, vagy a
fogyasztok széles korét érinti, tovabba

¢) a tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek védelmét célzod jogszabalyi rendelkezés
megseértésére kertilt sor.”

30. §
Az Fgytv. 48. §-a a kovetkezd (7) bekezdéssel egésziil ki:
»(7) A fogyasztovédelmi hatosag eljardsa soran kiszabott eljardsi birsdg adok moddjara behajtando
koztartozas.”
31.§
Az Fgytv. a kovetkezo 53. §-sal egésziil ki:
»33. § A 2016. januar 1-jét kovetden felallo békéltetd testiiletek tagjainak kijelolése soran

figyelemmel kell lenni arra, hogy a testiileti tagok legfeljebb fele lehet olyan személy, aki az
altalanos Oregségi nyugdijkorhatart betoltotte. A békéltetd testiileti tagnak jelolt személy é€letkorat
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hatdsagi igazolvannyal igazolja. A békéltetd testiilet elndke az életkor vizsgdlata céljabol tortént
adatszolgaltatasban foglalt személyes adatokat a kijelolési eljaras befejezéséig kezeli.”

32.8§
Az Fgytv. 49. § (2) bekezdése a kovetkezd e)-f) pontokkal egésziil ki:

(4 fogyasztovédelmi hatosag elso foku hatdarozatat az alabbi esetekben, illetve okokbdl is
fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatonak nyilvanithatja)

,,e) a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodésének védelme érdekében,
/) jogsértd tartalmu kereskedelmi kommunikécio vagy internetes honlap esetén.”

33.§
Az Fgytv. 55. § (1) bekezdés i) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:
(Felhatalmazast kap a Kormany, hogy)
,,1) a békélteto testiileti tagok kijelolésére,”

(vonatkozo részletes szabdlyokat rendelettel meghatarozza.)

34.§
Az Fgytv. 56/A. § (5) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
»(5) Felhatalmazast kap a kereskedelemért felelds miniszter, hogy a fogyasztovédelemért felelds
miniszter egyetértésével kiadott rendeletben allapitsa meg a fogyasztoknak megvételre kinalt
termékek 4ra és egységdra, illetve szolgaltatdsok dija feltiintetésére, valamint az egységar
meghatarozasanak alapjaul szolgaldé mértékegységre vonatkozé részletes szabalyokat.”

35.§
Az Fgytv. 57. § (1) bekezdés c) pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
(Ez a torvény a kovetkezo unios jogi aktusoknak valo megfelelést szolgalja:)
,»¢) az Europai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi érdekek
védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol [a 38. § (7) bekezdése, a 39. §

(2) bekezdése, a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, a 49. § (1)
bekezdése, az 51. § (2)-(4) bekezdése, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban];”

36. §
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(1) Az Fgytv.

a) 21. § (2) bekezdésében az ,,egyrészrol a kamara és a megyei (fovarosi) agrarkamarak, valamint a
vallalkozasok szakmai érdek-képviseleti szervezetei (a tovabbiakban egyiitt: véllalkozéi oldal)”
szOovegrész helyébe az ,,egyrészrol a kamara és a megyei (fovarosi) agrarkamarak™ szoveg,

b) 22. § (3) bekezdésében, 22. § (4) bekezdés a) pontjaban, 22/A. § (2) bekezdésében, 22/B. § (1)
bekezdésében és 24. § (4) bekezdésében a ,,békéltetdtestiileti” szovegrész helyébe a ,,békéltetd
testiileti” szoveg,

c) 24. § (2) bekezdésében a ,,vallalkozo6i oldal” szovegrész helyébe a ,,kamara, megyei (févarosi)
agrarkamardk” szoveg,

d) 25. § (2) bekezdésében a ,,vallalkozo6i oldal” szovegrész helyébe a ,kamara vagy a megyei
(févarosi) agrarkamardk” szoveg,

e) 25. § (5) bekezdésében a ,kamaraval vagy szakmai érdek-képviseleti szervezettel” szdvegrész
helyébe a , kamaraval, megyei (févarosi) agrarkamaraval” szoveg, a ,,(3) bekezdésben” szovegrész
helyébe a ,,(4) bekezdésben” szoveg,

f) 31. § (3) bekezdés d) pontjaban az ,ideértve a kérelem megalapozatlansadgat is” szovegrész
helyébe az ,,ideértve azt az esetet is, ha a kérelem megalapozatlansdga meghallgatas tartasa nélkiil
megallapithatd” szoveg,

g) a33. § (5) bekezdésében a ,.tizendt” szovegrész helyébe a ,,harminc” szoveg,

h) 36/B. §-aban a , kozzéteheti” szovegrész helyébe a , kozzéteszi” szoveg,

i) 56/B. §-aban az ,,(5) bekezdésében” szovegrész helyébe a ,,(2) bekezdésében” szoveg,

j) 57. § (1) bekezdés ¢) pontjaban a ,,39. § (3) és (5) bekezdése” szovegrész helyébe a ,,38. § (7) és
(9) bekezdése, 39. § (2)-(3) bekezdése” szoveg,

k) 57. § (2) bekezdés a) pontjdban a ,,47. § (5) bek.” szovegrész helyébe a ,,47. § (6) bek., a 47. §
(14) bek.” szoveg

1ép.

(2) A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. torvény
12/A. § masodik mondatanak helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

,Nincs lehetség a birsagtdl vald eltekintésre, amennyiben a birsadg kiszabasanak alapjaul szolgald
tényallds megvalosulasaval emberi élet, testi épség vagy egészség keriilt kozvetlen veszélybe,
kornyezetkarosodas kovetkezett be vagy a tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek
védelmét célzo jogszabalyi rendelkezés megsértésére keriilt sor.”

37.§
(1) Hatalyat veszti az Fgytv. 39/A. §-a és 41. §-a.
(2) Az Fgytv. 53. §-a 2016. januér 1-jén hatalyat veszti.

38. §
(1) Ez a térvény — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a kihirdetését kovetd hatvanadik napon 1ép

hatalyba.
(2) E torvény 9. § (1) bekezdése, 10. §-a és 11. §-a 2016. januar 1-jén 1ép hatalyba.
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ALTALANOS INDOKOLAS

A hazai fogyasztovédelmi szabalyozas alapjogszabdlya a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.), amelynek elsddleges célja a fogyasztéi alapjogok
biztositasa. Figyelembe véve, hogy a fogyasztovédelem dinamikusan fejlédd, a nemzetgazdasag
szinte valamennyi teriiletét — legalabb részben — érintd horizontalis jogteriilet, szabalyozasanak
igazodnia kell a valtozasok generalta sziikségletekhez. Mivel az Fgytv. 2008-ban megvaldsult
atfogd modositasa tobb, a fogyasztovédelmi szabalyozasban ijnak mondhaté elemet tartalmazott,
harom ¢és fél év elteltével sziikségessé valt e szabalyok fogyasztovédelmi hatdsagtol, egyesiiletektdl,
vallalkoz6i szakmai érdekképviseletektdl érkezett javaslatokon alapuldé modositasa. Ennek
megfelelden a torvényjavaslat az Fgytv. korrekcidjat valdsitjia meg a kovetkezd teriileteken:
panaszkezelés, ligyfélszolgalati szabalyok, a békéltetd testiileti eljarads, a kozérdekli keresetinditas
tovabba a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa (kiilonos tekintettel jogkdvetkezmények alkalmazasara
vonatkozo rendelkezésekre) terén.

A panaszok kezelésére 2008-t61 11j szabalyok iranyadoak, emellett j elemként keriilt be a torvénybe
— meghatdrozott korben — az iigyfélszolgélat milkodtetési kotelezettség szabalyozasa. Az
alkalmazas gyakorlati tapasztalatai ramutattak arra, hogy a torvényi szabalyozas egyes elemei
tobbféleképpen értelmezhetdek, megnehezitve ezzel a vallalkozdsok Onkéntes jogkovetését €s a
hat6sagi jogalkalmazast egyarant. Emellett a szabalyozas tobb elemébdl hidnyoztak a hatosagi
ellendrzés eldsegitését és a vallalkozasok torvényi kotelezettségei megtartdsanak nyomon kovetését
szolgaldé garancialis szabalyok. Harmadrészt egyes rendelkezések tulzottan merevnek ¢és
¢letszerlitlennek bizonyultak, ezért indokolt volt e szabadlyok rugalmasabb el6dirdsokkal torténd
felvaltasa.

Az Fgytv. 2008. évi atfogd moddositasa soran jelentés mértékben modosult a békéltetd testiiletek
eljarasat szabalyozo fejezet. Az 1ij eljarasi szabalyok alkalmazasdval kapcsolatban a testiiletek tobb
alkalommal felhivtak a jogalkotd figyelmét egyes hianyossagokra, illetve 0j elemekkel torténd
kiegészitését kezdeményezték. A moddositas e javaslatokat emeli 4t a torvény szovegébe. Jelentds
modositas a kézbesitési vélelem intézményének bevezetése. A testiiletek tajékoztatasa szerint egyes
vallalkozasok egyiittmiikodési hajlanddsaga gyakran még a kiildemények atvételére sem terjed ki.
fgy az iratok gyakran ,nem kereste” jelzéssel érkeznek vissza, nehezitve ezzel az eljaras menetét,
illetve a hatékony fellépést az egyiitt nem miikddé vallalkozasokkal szemben. Indokolt ezért a
kézbesités meghiusulasanak meghatarozott eseteiben a kézbesités megtorténtére vélelmet
megallapitani. Rogzitésre keriil a békéltetd testiiletek tandcsadd tevékenysége, a békéltetd testiilet a
jovoben a fogyasztdo vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokrol és
kotelezettségekrdl. A folyamatos szakember utanpoétlas dsztonzése érdekében 2016. januar 1-jei
hatalybalépéssel 1étszamkorlat keriil rogzitésre az Oregségi nyugdijkorhatart betoltott békéltetd
testiileti tagok tekintetében.

A kozérdekt kereset mint kollektiv jog- és érdekvédelmi intézmény a fogyasztéi jogvédelem
elengedhetetlen eleme. Fogyasztok nagy szdma esetén ugyanis — kiilondsen ha az egy fogyasztora
esO kovetelés Osszege alacsony — akadéalyokba iitkdzik az Onalldan torténd igényérvényesités. A
torvényjavaslat célja, hogy a hatékony fogyasztoéi érdekvédelem érdekében az Fgytv.-t a mas
torvényekben talalhatd, hasonld targyu szabdlyozassal a sziikséges mértékben dsszhangba hozza, és
ezzel megteremtse az alapjat a kozérdekli keresetek széles korti alkalmazasanak.
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Az Fgytv. X. fejezete szabdlyozza a fogyasztovédelmi hatosag eljardsat. A fogyasztovédelmi
hat6sag a torvény legutdobbi modositasa dta szdmos, az eljarast — kiilonosen a jogkdvetkezmények
alkalmazasat — egyszeriisitd, a jogsértd vallalkozasok feleldsségre vonasat megkonnyitd modositasi
javaslatot fogalmazott meg. Jelen mddositas e javaslatok alapul vételével kivanja korrigalni, illetve
kiegésziteni a hatdsagi eljaras szabalyait. fgy a Kormany programjaval 6sszhangban csokkenteni
kivanja a kis- és kozépvallalkozasok terheit, illetve érvényt kivan szerezni a vallalkozasokat
partnerként kezel6 politikéjanak azzal, hogy esetiikben a kiszabhato birsag 6sszegét az alacsonyabb
birsagsavban maximalizalja. Uj elemekkel egésziil ki a fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova
nyilvanithatdo dontések kore, és rendezésre keriil az eljarasi birsag bizonytalan helyzete is. A
torvényjavaslat értelmében a fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa soran a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd egyesiileteket az iigyféli jogallds nem teljesen parttalanul illeti meg, igy a mas
altal kezdeményezett eljarasban csak akkor, ha az eljarasban vizsgalt jogsértés a fogyasztok széles
korét érinti.
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RESZLETES INDOKOLAS

az 1. §-hoz

A modositas értelmében az Fgytv. védelmi rendszere a jovOben kiterjed példaul a tisztan fogyasztoi
mindségben eljaro vallalkozasokra is.

A mddositas tovabba kozszolgaltatasként ujradefinialja a korabbi koziizemi szolgaltatas fogalmat,
egyidejlileg az egységes ¢értelmezés eldsegitése érdekében a modositott fogalom taxative
meghatdrozza e szolgaltatasok korét.

A modositas Osszhangba hozza az Fgytv. egységar fogalmat a termékek eladési ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl sz6ld 4/2009. (1.30.) NFGM-
SZMM egyiittes rendeletben foglaltakkal.

a?2. §-hoz

A mobdositas a gyartdé mellett a forgalmazo feleldsségévé is teszi a termék — gyartd altal
rendelkezésére bocsatott — azonositasra alkalmas jeldléssel valo ellatasat.

a 3. §-hoz

A pontositd rendelkezés értelmében azon termékek, melyek tekintetében a megfeleldségértékelés
jogszabaly alapjan kotelezd, csak olyan megfeleldségi tanusitvannyal, megfeleldségi nyilatkozattal,
illetve megfeleldségi jeloléssel egyiitt forgalmazhatok, amely a vonatkozé megfeleldségértékelési
eljarashoz tartozik.

a4.§-hoz

Az arfeltiintetési szabalyok megtartdsanak hatdsagi ellendrzését egyes termékkorok kapcsan (pl.
kozmetikai cikkek, ruhazati termékek) kifejezetten megneheziti, hogy a terméken az ar mellett sok
esetben szamos egyéb megjelolés (pl. kodszam) is szerepel, melyeket a fogyasztd egyéb megjelolés
hianyaban tévesen értelmezhet. A biréi gyakorlat szerint az arnak az orszdg torvényes
fizetdeszkozében torténd feltiintetési kotelezettsége nem vonja magaval a ,.forint” vagy ,Ft”
kifejezés alkalmazasi kotelezettségét. A hatdsagi jogalkalmazés és a vallalkozdsok jogszabalynak
valé megfelelésének megkonnyitése érdekében a modositas pontositja az arfeltiintetés szabalyait.

az 5. §-hoz
A fogyasztoéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek ¢és a fogyasztovédelmi hatosdg az
iskolarendszerli oktatds mellett egyre komolyabb szerepet vallalnak az iskolarendszeren kiviili

fogyasztovédelmi oktatasban is, ezért indokolt, hogy az allam a fogyasztévédelmi oktatas egésze
tekintetében egylittmiikddjon velik.

a 6-7. §-hoz
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crer

évi modositdsa soran keriilt sor. Az eltelt harom és fél év gyakorlati tapasztalatai és a
fogyasztovédelmi egyesiiletek, illetve a fogyasztovédelmi hatdsag részérél megfogalmazott
aggalyok indokolttd tették a panaszkezelési szabalyok feliilvizsgalatat, és a rendelkezések
tartalmanak korrigalasat, sziikség szerinti kiegészitését.

fgy a modositas révén a jogszabalyszoveg szintjén keriil kimondasra, hogy a telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznéaldsaval kozolt panasz is szobeli panasznak mindsiil,
azonban a felek személyes egyiittes jelenlétének hidnya miatt a panaszrdl felvett jegyzOkonyv
atadasara vonatkoz6 szabalyokat a személyesen megtett panasztdl eltéréen indokolt rendezni.
Tovabbi 1 elem a telefonon kozolt panasz utdlagos visszakereshetdségét elésegitd azonositdszam
alkalmazasanak eldirdsa, illetve a panaszrol felvett jegyzOkonyv kotelezd tartalmi elemeinek
rogzitése. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet a valasszal megegyez6 ideig, koteles a vallalkozés
megOrizni.

A panaszok megvalaszolasa kapcsan a modositas rogziti, hogy a vallalkozas a megadott hatariddig
érdemben koteles valaszolni a panaszra. A modositas révén a véllalkozasok a jovOben nem élhetnek
azzal a gyakran alkalmazott megoldassal, hogy a panaszost érdemi valasz helyett tovabbi intézkedés
megtételének sziikségességérdl tajékoztatjak.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a kordbbi harom helyett — az
altalanos eléviilési id6hoz igazodva — 6t évig kdoteles a vallalkozas megdrizni.

Figyelembe véve, hogy az iligyfélszolgalat miikddtetésre koteles vallalkozasok részére a torvény
szigorubb, tizendt napos érdemi valaszadasi hatarid6t ir eld, a modositas lehetové teszi a hataridd
egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal torténd meghosszabbitisat, azonban erre kizardlag a
torvényben taxative meghatarozott indokokra vald hivatkozassal és a fogyasztd hataridon beliili
egyidejii tdjékoztatasaval keriilhet sor.

A modositds rugalmasan alakitja az ligyfélszolgalatok nyitva tartdsara vonatkozoé eldirdsokat, a
korabbi merev, heti egy napi 8-20 6ra kozotti nyitva tartds helyébe a miikddtetd vallalkozés
munkaszervezése szempontjabol kedvezobb, ugyanakkor a fogyasztoi érdekek védelmét tovabbra is
magas szinten biztosité rendelkezések 1épnek. A modositds emellett — bizonyos keretek kozott — a
vonatkozo agazati jogszabalyokban — az adott 4gazat sajatossagaira tekintettel — lehetOséget teremt
az Fgytv.-ben foglaltaktol eltérd nyitvatartasi szabalyok alkalmazasara.

ad. §-hoz

A békéltetd testiiletek jelzései szerint a fogyasztok gyakran fordulnak hozzajuk &ltaldnos
tajékoztatasért a fogyasztokat megilletd és terheld jogokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban. Ezért
a gyakorlathoz igazodva a médositas rogziti a békéltetd testiiletek tanacsadd tevékenységét, amely —
békéltetd testiileti eljarason kiviili — altalanos tanacsadast jelent: a testiiletek a fogyasztdo vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot adnak a fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl. Az 1j
feladat nem ¢érinti a békéltetd testiileti eljarassal kapcsolatos Fgytv. 26/A. § szerinti tajékoztatasi
kotelezettséget.

a9. §-hoz

A szakember utanpotlasra 6sztonzés érdekében rogzitésre keriilt, hogy a 2016. januar 1-jét kovetden
megalakuld békéltetd testiiletek esetén legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az
altalanos oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.

A modositas egyértelmiivé teszi, hogy a békéltetd testiileti tagok mandatuma kollektiv mandatum,
igy a potlolag, illetve késobb kijelolt tagok megbizatasa is megsziinik a testiilet megbizatasi
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idejének megsziintével. A békéltetd testiilet megbizatisa a megalakuldssal — vagyis a békéltetd
testiileti tagok kijelolését kovetden a tagok dsszehivasaval — kezdodik.

al0-11. §-hoz

A nyugdijkorhatart betoltott tagok tekintetében meghatarozott 1étszamkorlatnak valé megfelelés
érdekében a békéltetd testiileti tagnak jelolt személyt terheld adatszolgaltatasi kotelezettség
eldiréasat, illetve az ahhoz kapcsoldodo adatkezelési szabalyok megfogalmazasat tartalmazza.

al2. §-hoz

A mobdositas célja, hogy a testiileti tagokrol az elndk altal vezetett listdn a tag végzettségének
megjeldlése is szerepeljen.

a 3. §-hoz

A modositas az Fgytv. 21. § (6) bekezdéséhez hasonloan egyértelmiivé teszi, hogy a békéltetd
testiileti tagok mandatuma kollektiv mandatum, igy a potlolag, illetve késdbb kijeldlt tagok
megbizatasa is megsziinik a testiilet megbizatési idejének megsziintével.

a 14-15. §-hoz

A modositas rogziti a békéltetd testiiletek tandcsadasi tevékenységét. Ehhez kapcsoléddan — az
igyek partatlan megitélésének biztositdsa érdekében — sziikséges olyan rendelkezés
megfogalmazasa, amelynek értelmében nem jelolhetd a békéltetd testiilet eljaro tandcsa tagjanak az,
aki korabban az iiggyel kapcsolatban a fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott. Ezen
kovetelmény megsértése esetén a hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd a
birdsagtol. A tanacsadassal kapcsolatos szabalyok megtartasanak nyomon kdvethetdsége érdekében
rogzitésre keriil a békéltetd testiiletek nyilvantartas-vezetési kotelezettsége. A nyilvantartdsnak
tartalmaznia kell a tanacsot kérd fogyaszto, illetve vallalkozas nevét, a tanacsot add személy
megjelolését, valamint a tandcsadassal €rintett tigy rovid tartalmi 0sszefoglaldsat.

al6-17. §-hoz

Az elndk az eljarast megsziinteti, ha megallapithatd, hogy a felek kdzott ugyanabbdl a ténybeli
alapbol szdrmazd ugyanazon jog irant kordbban mas békéltetd testiilet eldtt eljarast inditottak,
kozvetit6i eljarast inditottak, per van folyamatban, vagy annak tadrgydban mar jogerds itéletet
hoztak. A modositéds értelmében a fogyasztonak nem csak az éltala, hanem a vele szemben inditott
kozvetitdi, illetve peres eljarasrol is nyilatkoznia kell. A békéltetd testiiletek tajékoztatasa szerint a
kozszolgaltatast nyujtdé vallalkozasok esetében gyakran eldéfordul, hogy a vallalkozas indit a
fogyasztd ellen eljarast, amelyrdl a testiilet eljard tandcsa csak a meghallgatason értesiil. A
modositassal elkeriilhetéve valik, hogy a békélteto testiilet feleslegesen tartson meghallgatast olyan
tigyben, ahol az eljards megsziintetésének volna helye. Indokolt tovabba a nyilatkozattételi
kotelezettséget a fizetési meghagyasos eljarasokra is kiterjeszteni, mivel a fizetési meghagyasos
eljaras ellentmondas esetén perré alakulhat, amikor is békéltetd testiileti eljaras nem folytathato le.
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A hatalyos szabalyozéds értelmében amennyiben a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezd
fogyaszt6i kérelem nem felel meg az Fgytv.-ben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a kérelmet
a hidnyok megjelolése mellett potlas végett visszakiildi a kérelmezonek. Valamennyi irat
visszakiildése azonban feleslegesen noveli az adminisztraciot és a koltségeket. Ezért a modosités
értelmében a kérelem (és a hozzd kapcsolodd iratok) visszakiildése helyett a békéltetd testiilet
elndke a kérelem megfeleld kiegészitésére hivja fel a kérelmezot.

al8. §-hoz

A testiiletek tajékoztatasa szerint egyes vallalkozasok egyiittmiikddési hajlandosaga gyakran még a
kiildemények atvételére sem terjed ki. Igy az iratok gyakran ,nem kereste” jelzéssel érkeznek
vissza, nehezitve ezzel az eljaras menetét, illetve a hatékony fellépést az egyiitt nem mikodo
vallalkozasokkal szemben. Indokolt ezért a kézbesités meghitsuldsdnak meghatarozott eseteiben a
kézbesités megtorténtére vélelmet megallapitani.

al9. §-hoz

A békéltetd testiilet eljarasa soran az eljaro tandcs a felek szdmara nem adhat tanécsot.

a 20. §-hoz

Rogzitésre keriil, hogy a békéltetd testiilet eljard tanacsa a fogyasztdi kérelem elutasitasarol dont,
amennyiben a kérelem megalapozatlansaga a meghallgatast kovetden allapithaté meg. Ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil, az iratokbol, illetve irasban lefolytatott eljaras
keretében is megallapithato, a tanécs az eljarast az Fgytv. 31. § (3) bekezdése alapjan megsziinteti.

a2l-22. §-hoz

A békéltetd testiiletek Fgytv. 26/A. §-dban rogzitett — a békéltetd testiilet hataskorére,
illetékességére, eljarasi szabdlyaira, a fogyasztdt az eljards sordn megilletd, illetve terheld jogokra,
kotelezettségekre vonatkozd — tajékoztatasi kotelezettsége biztositja annak lehetdségét, hogy a
fogyasztd igényét kiilon segitség igénybevétele nélkiil, kozvetlenill is érvényesiteni tudja. A
képviselet igy alapvetden nem indokolt, annak koltsége nem terhelhetd a masik félre, amit a
jogszabdalyban is rogziteni sziikséges.

A békeltetd testiileteknek a jovOben valamennyi nem teljesitett ajanlas esetében nyilvanossagra kell
hozniuk — a fogyasztdé nevének megjeldlése nélkill — a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét.

A kézbesitési vélelemrdl vald rendelkezéssel egyidejlileg a vélelem megdontésére iranyuld
eljarasrol is rendelkezni sziikséges, amikor az Fgytv. a békélteto testiileti irat kézbesitéséhez (a fél
tovabbi jogérvényesitése szempontjabol) relevans jogkovetkezményt kapcsol. Az Fgytv. 34. § (3)
bekezdése értelmében a fél a kotelezést tartalmazo hatdrozat, illetve az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a
birosagtol. Sziikséges ezért a vélelem megdontésére iranyuld eljaras lehetéségének megteremtése —
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a kézbesités szabalytalansaga, illetve az dnhiba hidnya esetében — a kotelezést tartalmazd hatdrozat
¢s az ajanlas kézbesitéséhez fiz0do vélelem beallta esetén.

A kézbesitési vélelem békéltetd testiileti eljarasban torténd intézményesitésével — a vélelem
megdontésére iranyuld kérelem eldterjesztése esetére — sziikséges rendelkezni a vélelemre
tekintettel nyilvanossagra hozott, nem teljesitett ajanlasok nyilvanossagra hozatalanak haladéktalan
megsziintetésérol, illetve a vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal -ellatott kotelezést
tartalmazé hatarozat alapjan indult végrehajtési eljaras felfiiggesztésének lehetdségérol.

a 23-24. §-hoz

A kozérdekli kereset mint kollektiv jog- és érdekvédelmi intézmény a fogyasztéi jogvédelem
elengedhetetlen eleme. Fogyasztok nagy szama esetén — kiillondsen abban az estben, ha az egy
fogyasztora esd® kovetelés Osszege alacsony — akadélyokba iitkdzik az Onalldan torténd
igényérvényesités. A mas nevében torténd, kiilon perbeli képviseletre valé meghatalmazas nélkiili
eljarasoknak mint kollektiv jogvédelmi eljarasoknak vilagszerte ¢s Européaban is szdmos modellje
l1étezik. Magyarorszagon jelenleg klasszikus értelemben vett kollektiv fogyasztdi jogvédelmi
eszkozként a kozérdekii kereset ismert.

A hazai joganyag tobb helyen (pl. Ptk., Tpvt., Psztv., Fgytv.) is szabalyozza a fogyasztok polgari
jogi igényeinek érvényesitésére szolgald eljarasokat, azonban ezek egységes szabalyozas hianyaban
eltéré személyi kor szdmara, eltéré mdodon és esetekben, kiillonbozd igények érvényesitését teszik
lehetévé. Az Fgytv.-ben szabdlyozott kozérdekli kereset intézménye az elmult években csak
minimdlis mértékben valtozott, ugyanakkor a kialakult birdsagi gyakorlat bizonytalansaga
rdmutatott arra, hogy a szabalyozas feliilvizsgéalata elengedhetetlen. Az Fgytv. 39. §-dra alapitva
inditott perekben az eljard birdsag tobb alkalommal is eltéré kovetkeztetésre jutott a perben
érvényesithetd igény (ti. jogsértés megallapitisa vagy alperes keresetnek megfeleld marasztaldsa)
tekintetében. A fogyasztoi igényeket egyértelmiien az alperes kereseti kérelemnek megfeleld
marasztaldsa, a birdsag itéletében foglaltak egyszerli végrehajthatosdga, a bizonyitési
kotelezettségek enyhitése szolgalja. A kozérdeki igényérvényesités lehetdségét az Fgytv. mellett
szabalyozd Tpvt. és Psztv. vonatkozd rendelkezéseinek modositdsara a 2008. év soran, majd azt
kovetden 2011 elején sor keriilt, emellett a fogyasztok szempontjabol kedvezobb rendelkezéseket
tartalmaznak. Jelen modositas célja, hogy a hatékony fogyasztoi érdekvédelem érdekében az Fgytv.
szabalyait a fenti szabalyozéssal a sziikséges mértékben 0sszhangba hozza, és ezzel megteremtse az
alapjat a kozérdekii keresetek széles korli alkalmazasanak.

Ennek megfeleléen az eléterjesztés kiilonvalasztja a fogyasztévédelmi hatosag, illetve a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletek és az ligyész keresetinditasi jogat. A fogyasztévédelmi
hatésag keresetinditasi joga a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetére korlatozodik.
Ezzel szemben az iigyész keresetinditasra abban az esetben jogosult, ha jogszabalysértés esetén az
eljaras lefolytatasara egyébként birdsag rendelkezik hataskorrel, vagyis az adott iigy elbiralasa nem
hat6sag hataskorébe tartozik. A fogyasztévédelmi egyesiiletek pedig mind a birdsagi, mind pedig a
fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorbe tartozo esetekben indithatnak kozérdeki keresetet.

A modositas értelmében a fogyasztovédelmi hatdsag, illetve — a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén — a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek keresetinditdsanak
feltétele, hogy a hatdsag eljarasat az adott jogsértés vonatkozasdban meginditsa. Perinditasnak —
foszabaly szerint — a jogsértés bekovetkezésétdl szamitott harom éves jogvesztd hataridon beliil van
helye. A modositas szerint ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény
jogalapja és az igényben megjelolt kar 0sszege, illetve egyéb kovetelés esetén a kdvetelés tartalma —
a jogsértéssel érintett egyes fogyasztok egyedi koriilményeire tekintet nélkiil — egyértelmiien
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megallapithatd, az igény érvényesitdje kérheti, hogy a birdsag itéletében kotelezze a jogsértdt az
ilyen kovetelés teljesitésére, ellenkezd esetben kérheti, hogy a birosag allapitsa meg a jogsértés
tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztéra kiterjedd hatdllyal. Ha a birosag a
jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztéra kiterjedd hatéllyal allapitotta
meg, a jogsértéssel érintett fogyasztod az altala a jogsértd ellen inditott perben kizarélag a karanak
Osszegét, valamint a jogsértés és a kara kozotti okozati Osszefliggést koteles bizonyitani. A
szabalyozas ujdonsdga, hogy a korabbi rendelkezésekhez képest részletesebben és egyértelmiien
rogziti a kereset alapjan a perben érvényesithetd igényt, illetve régziti a marasztalas torvényi
feltételeit. Amennyiben a birdsag itéletében a jogsértés tényének megallapitasan tal a jogsértot
meghatarozott kovetelés teljesitésére is kotelezte, a jogsértd koteles a birdsag altal meghatarozott
jogosult fogyasztd igényét az itéletnek megfeleléen kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnyaban a
jogosult fogyasztd kérheti az itélet birdsagi végrehajtasat, vagyis a modositas e jogintézmény régi
hianyossaganak, a végrehajthatésag nem egyértelmil szabdlyozdsanak korrigalasara iranyul.

a25.§-hoz

A kozérdekii keresetinditas szabalyainak feliilvizsgalataval egyidejiileg az egyesiiletek allam, illetve
helyi 6nkormanyzatok altal tdmogatott feladatai kozott rogzitésre keriil a kozérdekli keresetek
inditasa.

a 26. §-hoz

A mobdositds értelmében a fogyasztovédelmi hatosag eljardsa sordn a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatd egyesiileteket az ligyféli jogallas nem parttalanul illeti meg, igy a mas altal
kezdeményezett eljardsokban csak akkor, ha az eljarasban vizsgalt jogsértés a fogyasztok széles
korét érinti.

a27.§-hoz

A modositas célja a fogyasztovédelmi hatdsag altal alkalmazhatod jogkdvetkezmények gyakorlati
szempontokon alapuld korrekcidja. Indokolatlan és egyben nehezen megvaldsithatd kivanalom,
hogy a hatésdg az eset Osszes koriilménye alapjan hatirozza meg az alkalmazisra keriild
jogkovetkezményt, ehelyett elegenddnek tlinik az eset 1ényeges koriilményeit — €s igy a példalozdan
felsorolt szempontokat — vizsgalni, illetve az ardnyossag elvét szem el6tt tartani.

A modositas révén a fogyasztévédelmi hatosdg, amennyiben azt az eset Osszes koriilményére
tekintettel sziikségesnek tartja, valamennyi jogkdvetkezmény mellett hataridd tlizésével kotelezheti
a jogsérto vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl a fogyasztovédelmi hatdsagot értesitse. Az a koriilmény, hogy a véllalkozas a
tevékenységét az annak megkezdéséhez és folytatdsdhoz jogszabalyban eldirt egyéb feltételekkel
végzi, a mérlegelés soran nem vehetd figyelembe, enyhitd koriilményként sem értékelhetd, ezért e
kitétel hatalyon kiviil helyezésre keriil. Emellett rogzitésre keriil, hogy a laboratériumi és
kockézatértékelési vizsgalatok elvégzésének idotartama a Ket. szerinti ligyintézési hatariddbe nem
szamit be.

A modositas rogziti, hogy a fogyasztovédelmi hatdsdg a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s

tandcsi rendeletbdl eredd feladatainak teljesitése soran, az Fgytv. 45/A (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén — a rendelettel Osszhangban —
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jogosult a jogsértd vallalkozést eldzetesen, hataridd tlizésével felhivni a hibdk, hianyossagok
megsziintetésére. Ha a vallalkozds a felhivasban foglaltakat nem teljesiti, a fogyasztévédelmi
hat6sag lefolytatja az Fgytv. szerinti eljarast. A fogyasztovédelmi hatosag ezt az eszkozt — a
rendeletbdl eredd feladatok teljesitése soran — a magyarorszagi és a mas tagallami vallalkozasokkal
szemben is alkalmazhatja.

a28. §-hoz

A probavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatosag kozremiikodo személyt vehet igénybe. A
kozremitkddo személy alkalmazésa, illetve dijazésa kordbban nem volt megoldott, ezért a modosités
rogziti, hogy a kozremiikodo személy részére megbizasi szerzodés alapjan juttatas adhato.

a29. §-hoz

A birsagszabalyok modositasanak célja, hogy a Kormény programjaval 6sszhangban csokkentse a
kis- és kozépvallalkozasok terheit, illetve érvényt szerezzen a vallalkozasokat partnerként kezeld
politikdjanak azzal, hogy KKV-k esetében a kiszabhaté birsag 0Osszegét az alacsonyabb
birsagsavban maximalizalja.

a 30. §-hoz

A modositas révén orvoslasra keriil az eljarasi birsdg bizonytalan helyzete is, 1évén a birsaghoz és
késedelmi potlékhoz hasonléan a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran kiszabott birsag is adok
modjara behajtandé koztartozdsnak mindsiil.

a3l. §-hoz

A szakasz az Oregségi nyugdijkorhatart betoltott békéltetd testiileti tagokkal szemben
meghatdrozott, 2016. januar 1-jén hatalyba 1ép6 1étszamkorlathoz kapcsolddd dtmeneti rendelkezést
tartalmaz.

a 32. §-hoz

Uj elemekkel egésziil ki a fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithaté dontések kore.
Egyfeldl a fiatalkoruak védelme érdekében indokolt, hogy ha fizikai, szellemi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlodésének védelme céljabol sziikséges, a hatdsag €lhessen a fellebbezésre tekintet nélkiili
végrehajtas lehetdségével, tovabba jogsértd tartalmu kereskedelmi kommunikacié vagy internetes
honlap esetén — ahol az id6tényezd kiemelt jelentdséggel bir — szintén indokolt e lehetdséget
fenntartani.

a 33-34. §-hoz

A Psztv. értelmében a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd fogyasztdi jogvitak
birosdgon kiviili rendezésére 2011. jalius 1-jétdl a Pénziigyi Békéltetd Testiilet rendelkezik
hataskorrel. Igy a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd fogyasztéi jogvitak
rendezéséhez sziikséges végzettséget és szakismeretet eldird rendelkezés is hatalyon kiviil
helyezésre kertilt az Fgytv.-bol. Ennek megfelelden sziikséges az Fgytv. szerinti békéltetd testiilet
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tagjainak kijelolésére vonatkozd szabdlyozds megalkotdsidra felhatalmazast adod rendelkezés
pontositasa is.

Az egységarra vonatkoz6 fogalom-meghatirozas modositadsaval dsszefiiggésben pontositasra kertil a
fogyasztonak megvételre kinalt termékek ara és egységara, illetve szolgaltatasok dija feltiintetésére
vonatkoz6 felhatalmazo rendelkezés.

a 35. §-hoz

A szakasz a kozérdekl keresetinditasra vonatkozé szabalyok modositdsanak megfelelden kiigazitja
a kapcsolddo jogharmonizécios rendelkezéseket.

a 36. §-hoz

A szakasz a modosulod rendelkezéseket tartalmazza.

a37. §-hoz

A szakasz a hatalyon kiviil helyezd rendelkezéseket tartalmazza.

a 38. §-hoz

A szakasz a modositasok hatalyba 1épésével kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazza.
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