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Orszaggyiilési képviselo

Cimzett: Kovér Laszlo, az Orszaggyiilés elnoke
Benytijtd: Dr. Olah Lajos (DK)

Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cimzettje: Lantos Lajos Csaba, energiaiigyi miniszter

Az irésbeli valaszt igényl6 kérdés cime: " A Minisztérium részérol mi az elvaras a lakossagi
megkeresések megvalaszolasara, illetve mely jogszabaly és hogyan rendelkezik a valaszadas
hataridejével kapcsolatosan?"

Tisztelt Miniszter Ur!

Koréabban a K/2838-as szamui irasbeli kérdésemben azzal a kéréssel fordultam Onhoz, hogy adjon
tajékoztatast, mi az elvaras a Minisztérium részér6l a lakossagi megkeresések megvalaszolasara,
illetve mely jogszabaly és hogyan rendelkezik a valaszadas hataridejével kapcsolatosan. Amint azt a
korabbi kérdésemben is emlitettem, egyre tdbb lakossagi panasz érkezik hozzam azzal
kapcsolatosan, hogy a magyar energiaszolgaltatd cégek a nekik irt levelekre hénapokig nem
valaszolnak, holott az iigyintézésnek és az iigyfelekkel valo hatékony parbeszédnek ez az egyik
alapja.

Mint orszaggyllési képviseld, torvényben rogzitett jogom az, hogy irasbeli kérdéssel kereshetem a
magyar kormany minisztereit, Ondknek pedig szintén torvényi kotelességiik a pontos, érdemi
valaszadas.

Ugyanakkor sajnalattal vettem tudomasul, hogy nem kaptam kielégitd valaszt a feltett kérdésemre.
Tekintettel az elmondottakra, Gjra a kovetkezd kérdésekkel fordulok Miniszter Urhoz:

- A Minisztérium részérél mi az elvaras a lakossagi megkeresések megvalaszolasara, illetve mely
jogszabaly és hogyan rendelkezik a valaszadas hataridejével kapcsolatosan?

- A Minisztérium hogyan ellendrzi -amennyiben ellen6rzi- ennek betartasat?

- Kivénja-e az ligyintézés madjat feliilvizsgalni annak érdekében, hogy kell§ idében és megfelel
moédon torténjen meg a reagalas a lakossagi megkeresésekre, kiiléndsen az On feliigyelete ala
tartozé allami cég tekintetében?



- Vizsgaljak, értékelik-e, hogy mennyire sikeresek az utobbi id6ben a cég online feliiletén
megvalosult fejlesztések?

Megtiszteld valaszat kdszonom!

Budapest, 2023. marcius 24.

Dr. Olah Lajos

Erzsébet- és Terézvaros orszaggyilési képviseldje



