1. sz, melléklet

MUSZAKI KOVETELMENYEK

A Szolgaltatonak rendelkeznie kell a szerzddés idStartama alatt érvényes koncesszibs
szerzodéssel, amely alapjan jogosult Magyarorsziag egész teriiletén kozeéld GSM
(mobil radidtelefon) szolgaltatast nytjtani.

1. Mobiltelefon szolgaltatasok:

1.1, A Szolgaltatd mobil tavkozlési szolgaltatdst nyajt sajat, nyilt mobil
radidtelefon-haldzatan keresztiil, amelyen — dijfizetési kotelezettség mellett —
megvalésulhat az adott halozat eldfizetdi, illetéleg a haldzattal dsszekapesolt
részvevik kozotti beszéd és adatforgalom.

1.2. A Szolgaltatonak az alabbi szolgaltatdsokat az elGfizetéi dij altal fedezetten kell
a megajanlott dijesomaghoz biztositania:

Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas

Barmely szolgaltaté irdnyaba kezdeményezett hivés dija csiicsidében és
azon kiviil (belfoldon beliil, EU romaing helyzetbél belfoldre, illetve
mas EU orszagokba)

Konferenciahivés

Tudakozé tiltas, adatbazistiltas, telefonkonyvtiltas

Emelt dijas és Gizleti fizet szolgaltatdsok tilthatosaga

Uzleti hangposta

Korlatlan SMS kiildés minden szolgéltatd irAnyaba (belféldén beliil, EU
romaing helyzetbdl belfoldre, illetve més EU orszagokba)

Hivofél azonositas (ki/be kapcsolas lehetéségével)

Hivasértesités

Hivoszamkijelzés, letiltas

Elektronikus hivasrészletezd

Nemzetkozi kimend hivids és nemzetkozi (hang és adat) roaming
lehetdségének engedélyezése és tiltasa

EU-n kivili roaming adatforgalom tiltdsa (web-es és lgyintéz8i
feloldasi lehetGséggel), ami fiiggetlen az EU-s adatforgalomtél

Dedikalt 7x24 oOras iigyfélszolgalat és hibabejelentés, 2 percen beliili
elérhet8séggel

Onkiszolgald online (web-en elérhetd) iligyfélszolgélati szolgiltatas
legfeljebb 5 jogosult kezel§ részére

A hibajavitast a bejelentéstdl szamitott 1/4 6ran beliil meg kell kezdeni,
IHavi adatcsomag modositasa ligyfélszolgalati bejelentést kovetGen Va
oran betiil

Elveszett késziilékek és kartyak azonnali letilthatésaganak biztositasa
és a sériilt vagy elveszett kartyak egy munkanapon beliili pétlasa az
El6fizetd kijel('%t telephelyén

Egyenleg lekérdezés

SIM kartya felfliggesztés

SIM kéartya csere az El&fizetd kijelolt telephelyén
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SIM-kartyak aktivalasa 1/4 6ran beliil
Szamla yranyomtatasa, kikiildése
PIN/PUK koéd kiadasa
Folyoszamla kivonat kiadasa
A szolgdltatas héalozatdnak legalabb 98%-os rendelkezésre allasa éves
szinten
A szolgéltatas lefedettségének 98 %-os biztositasa
Szolgaltatod valtas esetén szamhordozas lehetdsége
Eléfizetés atirdsa az Fl6fizets flottajéaba
Nem aktiv SIM kirtyak egyszeri dij nélkiili biztositasa, az El&fizetd
méret igényei és {itemezése alapjan annak, kijelslt telephelyén
Egy hivocsoport szervezése az Eléfizetd részére az  alibbi
szolgaltatdsokra:

o Csoporton beliili mobil forgalmazas

o A csoport hozzarendelése az El6fizetd vezetékes szadmmezejébol

leképzett sajat mobilszolgaltatéi szimmezdhéoy,

Mobil hangrégzités a hatalyos jogszabalyi elirdsoknalk megfelelen: az
Eléfizets altal valasztott maximum 10 db hivészam bejové és kimend
hivasaihoz (hivasirdny, idépontja, idStartama) a megjelolt kartyak
forgalma minden koriilmény kozétt rogzitésre keriilion és azt a
felhasznalé ne tudja kikeriilni kivéve az engedményezési listan szerepld
hivészamokat.)
Havi 2 alkalommal dijmentes kiszallas intézményenként maximum £él
oraban alkalmanként
A kiszallas ideje maximum 2 munkanap lehet a bejelentéstsl szamitva,
Ett6] rovidebb id6 is megajanlhato
A garancias késziilékek {igyintézése, helyszinrdl elszallitisa és
visszaszallitisa
Az elromlott késziilék helyszini bevizsgalasa, javitds menedzselése
Készilék alapszolgaltatisok és felhasznaléd specifikus szolgéltatiasok
beallitasa

1.3. Az el6fizetésekhez lehet6vé kell tenni iizleti internet szolgaltatasok
hozzarendelését:

LTE vagy 3G mobilinternet szolgltatis nydjtésa a Magyarorszag és az
1U teriiletén.

Havi adatforgalom t(llépése esetén talszamlazas nélkiil a sebesség
korlatozésa belféldon, mig EU-n beliil megsziinik a szolgaltatés.

Egyedi megrendelés alapjan Eurépai Unién kiviil roaming heti
adatkorléttal térténd engedélyezése, maximalisan 1/4 6ran beliil.
Egyedi megrendelések alapjan korlatozott mértéki roaming
engedélyezése, maximalisan 1/4 6ran beliil,

Minimum 30 Mbit/s kinalt letSltési és minimum 10 Mbit/s kinalt
feltoltési sebesség, amelyeknek legalabb az 1/3-4t kételezd teljesiteni.

1.4. Az el6fizetési dijon feliili dijkételes szolgaltatasok:

* Adijtablazatban foglaltak szerint.
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1.5. BEgyéb kovetelmények

s A szdmhordozas kéltségeit a Szolgaltato viseli.
e A szamhordozis technikai lebonyolitdsdnak hatarideje: 2018. jinius 29.

1.6. Mobiltelefon késziilékre vonatkozd altalanos eléirasok:

¢ Android operaciés rendszert futtatd kozépkategoridjt mobilkésziilékek
koziil referencianak tekintett ,Samsung Galaxy J5 (2017)” késziilék

¢ Android operacids rendszert futtatd prémiumkategériaj mobilkésziilékek
koziil referencianak tekintett ,,Samsung Galaxy S8 LTE” késziilék

¢ JOS operacidés rendszert futtaté prémium kategdridji mobilkésziilékek
kozil referencianak tekintett ,,iPhone X” késziilék

e A megvasarolt készilékek halozati korlatozdsa nem megengedett, a
késziilékek fiiggetlenitését a széllitst kovet§ legfeljebb 5 munkanapon
beliil fel kell oldani.

¢ A késziilékek aAtadasa — atvétele, az Eldfizetd iitemezése alapjan annak,
kijelolt telephelyén

o Folyamatosan biztositani kell az (j prémium kategdriajt késziilékek
elérhetéségét a megjelenéstdl szamitott legalabb 6 hénapon beliil.

e Garanciaidd (jotallas) az I0S alapt késziilékekre 12 hénap, mig az Android

operaci6s rendszerrel m{ikodd eszkozokre 24 hénap, az Eléfizets kijeldlt

telephelyén, az Eldfizetd szamara teljes mértékben dij- és koltségmentesen

A garancia (jotallas) letelte utan késziilékek javitdsa, sziikség esetén

cserekésziilék biztositasa, atvétele-atadasa, kiszallasi dij felszamitisa

nélkil az Eléfizetd kijelolt telephelyén torténik

¢  Munkahelyen (Orszaghéz é 'ﬁ)etében, hivatal irodahizaiban) Elvart a 150
Mbit/s letoltési és az 50 Mbit/s felt6ltési sebesség, amelyeknek minimum
az 1/3-at kotelezd teljesiteni. Amennyiben ez a kijelolt telephelyen normal
halozattal nem megoldhat, akkor egyedi médszerrel (pl. kiilsé antenna,
repeater) kell azt biztositani. (Ha a jelenlegi antennik mellett van
lehet8ség tovabbi antennik elhelyezésére, akkor tovabbi antennik
telepithet6k, azonban ezekre kiilon bérleti szerz6dés megkotése sziikséges)

1.7. Mobiltelefon késziilékek kovetelményspecifikicidjanak minimuma 2018
januarban

1.7.1. Android operaciés rendszerrel milikéds kozépkategorias késziilék:

e Processzor: 1,6 GHz-es nyolemagos Cortex-A53

=  Memodria: RAM min. 2 GB, Belsé tarhely 16 GB, b&vithetd micro SD

o Frekvenciasavok: GSM 850/900/1800/1900 UMTS
850/900/900/1900/2100 MHz

s LTE 800/850/900/1800/2100/2600 MHz

Adatkapcsolat: GPRS, EDGE, UMTS (42 Mbps/5,76 Mbps/300

Mbps), USB,

Bluetooth (4.1),

WIFI: 802.11 a/b/g/n (WIFI hotspot, Direct)

LTE (Cat.6)

Kijelz8 felbontasa: 720%*1280 pixel

Platform: Android 7.0
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Kamerak: 13 megapixel
Videofelvétel: 1080p

1.7.2. Android operacios rendszerrel miikodd prémium kategérias készilék:

Processzor: 1,7 GHz-es négymagos Cortex-As3 és 2,3 GHz,
négymagos Exynos M2

Memoria: RAM 4 GB, Bels§ tarhely 64 GB, bévithetd micro SD 256
GB-ig

Frekvenciasdv: GSM 850/900/1800/1900 UMTS
850/900/1900/2100 MHz

LTE 800/850/900/1800/2100/2600 MHz

Acil)aﬂ()apcsolat: GPRS, EDGE, UMTS (42 Mbps / 5,76 Mbps / 1000
Mbps),

USB: microUSB 3.1

Bluetooth (5.0),

WIFI: 802.11 a/b/g/n/ac, dual band (WI1EI hotspot, Direct) VHT-80,
MU-MiMo, 1024QAM

Kijelz6 felbontasa: 1440 * 2960 pixel

Platform: Android 7.0

Fékamera: 12 megapixel, Dual Pixel autéfékusz, €16 HDR, F/1,7-es
lencse, LED villand

Videofelvétel: 2160p

1.7.3. 10S operacios rendszerrel miikods prémium kategdrias késziilék:
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Processzor: 2,39 GHz-es hatmagos, 64-bit-es(2x Monsoon + 4x
Mistral)

SOC tipusa: Apple A11 Bionic + neuralis motor+M11 mozgaskévets
koprocesszor

Memoria: 64 GB

Frekvenciasav: GSM 850/900/1800/1900 UMTS
850/900/1700/1900/2100 MHz
L;FEB1//B2/B3/B4/B5/B7/BS/B12/B17/B19/Bzo/B25/Bz6/B28/B2
9/B30/B66

A(%Jatk)apcsoiat: GPRS, EDGE, UMTS (42 Mbps /5,76 Mbps/600
Mbps),

Bluetooth (5.0),

WIFI: 802.11 a/b/g/n/ac, dual band (hotspot, AirDrop MIMO)
Kijelz6 felbontasa: 1125 * 2436 pixel

Platform: I0S 11.1

Fékamera: 12 megapixel, PDAF autéfokusz,

Videofelvétel: 4 K, 1080p

Amennyiben a fenti kritériumoknak megfeleld késziiléket a gyartdé megsziinteti,
vagy gyartasat korlatozza és az bizonyithatéan nem beszerezhetd Magyarorszigon,
abban az esethen az Apple iPhone prémiumkategdrias mobilkésziiléknek az tjabb
modelljét kell leszallitani, de ha még nincsen ilyen késziilék, akkor az iPhone 8-at,
vagy azzal egyenértékiit.



