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(Az Ulés kezdetének dgpontja: 10 ora 07 perc)

EInbki bevezet, a napirend elfogadasa

SIMON GABOR (MSZP), a bizottsag elndke, a tovabbak ELNOK: J6 reggelt
kivanok! Tisztelettel koszonttm a Fogyasztovédelrizottsag Ulésén megjelent
képvisebtarsaimat, a napirendekhez érkedéadokat, valamint azon civil szerégkt, akik
megtisztelték jelenlétikkel a bizottsagi Ulésiinket.

A mai bizottsagi ulés efslépéseként megallapitom, hogy hatarozatképesodtsiz), a
frakciok képviseltetik magukat, és a helyettesitésidet pedig a jeggkonyvbe be fogom
diktalni.

Az el dontésink a napirend elfogadaséara irdnyul. Az etiled kikildott
napirendnek megfelén, harom napirendet targyal meg ma a bizottsagel&e napirend
keretében a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosdgreleikus hirkdzléssel 6sszefiigg010.
evi tevékenysegél sz6lo beszamolo, J/3348. szam. Ennek az altalaniisa valo
alkalmassagat fogjuk megallapitani az ehhez sziglsskgnzultaciot lefolytatva. A masodik
napirend keretében a devizakdlcsonok torlesztégolyamanak rogzitésér és a
lakéingatlanok kényszerértékesitésének refiljészol6 2011. évi LXXV. térvény
modositasardl szold térvényjavaslat T/5842. szamttialelterjesztésnek a maodosito
javaslatait fogjuk megvitatni és azokrél dontenis B harmadik napirend az egyebek
napirendje.

Amennyiben a bizottsdg tagjai egyetértenek a nagdel, akkor kérem, hogy azt
szavazatukkal ésitsék meg. (Szavazas.) Kdszondm szépen. A bigotegyhangulag
elfogadta a mai uléstink napirendjét, nincs akadalyaak, hogy a napirendben foglaltakat
elvégezve, a munkankat megtegyuk.

Az el napirend keretében a Nemzeti Média és Hirkozlésiostg elektronikus
hirkdzléssel 6sszefligd2010. évi tevékenysedgéiszolo beszamolot fogjuk megtargyalni.

Tisztelettel szeretném kérni, hogy a Nemzeti MédmHirkdzlési hatosag képvisel
foglaljak el a helylket az &doi oldalon, és szeretném kéket, hogy a jegydkdnyv
kedvéért majdan a megszoélal®adok legyenek szivesek bemutatkozni névvel, tisdus
pontosan azeért, hogy a je@dnyvben ezt precizen tudjuk régziteni.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatbsag elektronikushirkdzléssel osszeflgg
2010. évi tevékenyseégél sz6l6 beszamolo (J/3348. szam) (Altalanos vita)

Meg is fogom adni a szo6t. Azt kérem, hogy réviden & bizottsag témakdréhez
illeszkedben, néhany szobeli kiegészitést tegyenek meg aadmmedahoz. Azt koveéen
lefolytatjuk a konzultaciét és a végén donteni fadguEnnek jegyében, az élsapirend
keretében, az élerjeszének megadom a szo6t. Tessék parancsolni, 6noké a sz6

CZINNER CSABA (Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésa@zinner Csaba vagyok,
szabalyozasi tertileten a piaci informacios osztéyetem és az orszadgdgsi jelentésnek az
elss felét gondozom minden évben.

ELNOK: Kdsz6ndém szépen.

DR. SOMODI ATTILA (Nemzeti Média- és Hirkozlési Heag): Somodi Attila
vagyok, a feligyeletidosztaly vezdije, én leginkadbb a fogyasztdi jogok védelméért wkgy
felelss.

ELNOK: Fsosztalyvezet Ur, 6noké a szd. Kezdjék, amilyen munkamegosztasba
gondoljak, roviden, és ha lehet, akkor a mi témarkmcentralva.
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Czinner Csaba osztalyvezét (NMHH) szdbeli kiegészitése

CZINNER CSABA (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagn kezdeném egy
altalanos piaci bemutatéval.

Szerintem a legjobb, ha ugy haladunk, hogy véglgdeak a piacokon, mint ahogy
azt a beszamoldban is lathatjak és elmondofibl frendeket. A vezetékes telefon a helyhez
kotott telefonpiacon a csokkenés tovabb érzéké&lheP010-es évben is. &etesen annyit
lehet latni a 2011-es &ir hogy ott ez egy picit lelassult az egyik szolgtd mobil iranyu
hivasdijainak a csokkentése okan. A mobiltelefomikainikacioban a legfontosabb talan az,
hogy viszonylag éis a verseny, €s a mobilhang a szaturaciohoz kélisgotban van, de még
mindig tud vilni. A bevételeket tekintve a tavkozlési szolgtidk a 2010-es évben még
mindig tudtak egy picit javitani, de mar nem a nhdingnak készénh&tn, hanem a
mobilinternet az, amelyik most a hiz6 termék éggyorsabban terjédszolgaltatas.

A helyhez kotott internedt azt érdemes tudni, hogy ott toretlen a novekeaés
hozzaférések szamat tekintve. A szolgaltatdok béiétekintve ott efs lassulas tapasztalhatd
mindamellett, hogy a fogyasztok altal igénybe véhatzolgaltatdsok tartalma ezzel
parhuzamosandn tehat mind a savszélesség, mind az online igémnghet tartalmakat. A
fizetés tévépiacon stagnalas figyelaneg, viszont emellett a stagnalas mellett szién
tartalom 16, és itt a bevételekre gondolok, tehat a figdévet kinald szolgéltatok még mindig
tudnak Ugyfelet szerezni a korabban analdog moédeézik koréldl, és ennek a SAT, a
parabola termékek a huzai.

Belss atrendeédés a vezetékes piacon. A kabelszolgaltatasokldiigtveszik at a
szerepét a réz alapu szolgaltatasoknak mind hangkmikdciéban, mind a szélessavu
internet kommunikaciéban. Szélessavu lefedetts&qtedében az orszag tébb mint 98
szazaléka le van fedve 144 KB/s-ndl magasabb hérZssel. Itt van tennivald ennek a
szélessavu hozzaférésnek a fejlesztésével, a d@sinérnyezetnek a kedvidibe tételével
kapcsolatban a szabdlyozasi terlleten komoly muickg. A 2010-es év igazabdl a
felkészilés éve volt e tekintetben, tehat a jéeihtatarozatok azok a 2011-es évben jelentek
meg.

A mobilpiacon szintén a 2011-es év volt jeteabb, erfl talan majd a kolléga tud
tobbet mondani. Taldn még a figettévénél érdemes elmondani, hogy a digitalis &all
szokott kérdésként felmertlni. A digitalis atalldiskészitése érdekében a raszorultaknak a
korét és a varhatd kdvetkezményeket folyamatosanitorozzuk, elemzéseket készitlink
annak érdekében, hogydéetudjuk késziteni a torvénybenosat 2014. december 31-ei
lekapcsolast, hogy ez minél kevesebb fajdalommtdnfen mindenki szamara.

ELNOK: Koszonom szépen. Adsztalyvezet Or folytatja.

Dr. Somodi Attila féosztalyvezed (NMHH) szo6beli kiegészibje

DR. SOMODI ATTILA (Nemzeti Média- és Hirkozlési Heag): Készéndm szépen a
szOt. Kollégam a szabalyozast képviseli, a hatdsdgelil a piacszabalyozast, mely a
monopolhelyzetek elkertlésére hivatott. A kdzvettegyasztovédelem alapwein a piaci
terv végrehajtasan alapult 2010-ben. Harmas cghtlfoaztunk meg: a tudatos fogyasztdva
valas tamogatasat, a hatraltatd piaci viszonyoklakidasat és a panaszhelyzetek
kialakulasanak megétését, ennek a csokkentését. Egy-egyet emelnékdran teriletél.
A tudatos fogyasztova valas tamogatasa keretébeérfigik valamennyi altalanos szédgsi
feltételben az internet-szolgaltatok altal kindvszélességeket és azt parositottuk az altaluk
garantalt sebességekkel, ez jelenleg is hozzatedndtiatosag honlapjan, barki nyugodtan
megnézheti, hogy azzal a szolgaltatéval, akivelzédai kivan, milyen feltételekkel jut hozza
az internet-szolgaltatashoz. Ezt 2012-ben egy mé&@®zat is kiegésziti, merthogy az
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eléfizetdi szolgaltatasokrél beszeéliink és @srgi problémakrol, altalaban az internet jelenti a
f6 problémaforrast, és leginkabb az, hogy milyen sebggel érik el a hal6zatot a#fedetok.

Az atlathato piaci viszonyok megteremtése érdekébves rendszeresseggel felmérjik
a kébeltévés és a szélessavu piacot, az lUzlegpiderszadmara ezt kozétesszik, segitséget
nyujt nekik abban, hogy feltarjak, hogy hol vanraigan Ures piaci terlletek, jelleden
ellatatlan tertletek, ahol fejleszteni tudnak.

Az elsfizet6i panaszok korében pedig az egyedfieétoi szerddést emelném ki, ezt
2007 ota folytatjuk. T6bb mint 270 milli6 forintdsgot szabtunk ki harom év alatt. Nagyon
fontos, hogy ezek a szédesek minden tekintetben megfeleljenek d@diztéi igényeknek,
hiszen ez az, amit az ugyfélszolgalatnal d@fizdtok l1atnak, ez alapjan t4jékozdédnak és ez
alapjan kotik a szetéréseiket.

Ha a kérelmek szamat nézzik, akkor az lathatd 3-as2diagram alapjan -, hogy
2005-ben még 3300, majd 2010-ben mar csak 110@bkal kovetkezik, hogy felépitettiink
egy Uj és profi Ugyfélszolgalatot, és a panaszkéstgbrébaljuk tdjékoztatassal és a felek
kozotti kozvetitessel megoldani, hogy minél kevesefitésagi eljarasra keriljon sor, hiszen a
kérelmesdk problémai hatéségi eljarasban nehezen kezi#dhek vagyonjogi viszonyok
polgari birésagok vagy békéltetestiletek elé tartoznak, tehat a hatésag nemolymh
intézkedést tenni, amelyben azfadeté vagyoni sérelmét, jellenden vagyoni sérelmét
orvosolja.

Ha a birsagolé hatarozatok szamat nézzik, akkoB/2009-ben volt egy nagy
emelkedés. 2007-ben nagy programot csinaltunkaldtattuk a feligyeletnek a rendszereét,
2008/2009 volt a ,sziret” — idéglben -, amikor uto ellgiriztiik azokat a kotelezettségeket,
amiket kiszabtunk, 2010-ben mar normalizalédik iyzet és ez, ékevetitve 2011-et fenn is
marad.

Ha a jellem# jogsértéseket nézzik, akkor a panaszkezelés \@ajgins a gazdasagi
valsdg azt eredményezte, hogy @&D-BO szazalékos kdltségmegtakaritast végeztek a
szolgéltatok, jellemi&en az Ugyfélszolgalati terileten. Eblsajnos az kovetkezik, hogy
romlott az ebfizetok érdekérvényeditképessége a szolgéltatoknal.

Az elektronikus hirkdzlési épitmények kérdése nirszoros oOsszefliggésben a
fogyasztovédelemmel, legfeljebb annyit lehet kiemelhogy stagnal a hirkdzlési
epitményeknek a fejlesztése, ugye ezek csak a rogmetasak, nem az antennatornyok és
nem a mobil radidtelefon épitmények. Tobb szolgdlia felflggesztette az agynevezett
Fiber to the Home, tehat az ,optika a lakasig” pangok teljesitését, mert finanszirozasi
problémak mertltek fel.

Még egy kérdés szerepel a beszamolonkban, ez atd®rleéforrasokkal valo
gazdalkodas. Itt ez nem fogyasztéveédelmi kérdésa thatdosag bevételei jelleten ebldl
szarmaznak, ez mintegy 20 milliard forint évententés ebrelépés tortént a savok kilritése
terén a 900-1800, meg a 2,1-2,6 és 26 GHz kdrnyé&gna mobilinternet elterjedését
nagymeértékben segithetiéelllletve attértiink 2011-ben mar - a 2010-e$ké$zit munka
alapjan - a blokk frekvenciagazdalkodasra, ami ttelée teszi, hogy sokkal egys#bb a
szolgaltatok szdméra a frekvenciak tervezése, al@mzen a mobiloké, akik tdbb ezer
atjatszo, illetve adoallomassal rendelkeznek, és haosag szamara is jelést
koltségcsokkentést jelent. Hiszen egy blokkban aelgs#taté a sajat frekvenciasavjaban
lényegében az adott szabalyok kozoétt azt csinaif akar, és nem kell minden egyes
alloméasat tételesen elkgniztetni, ez mind a két fél szamara rugalmas hegtzeredményez.
Azért is szikséges ez, hiszen a fogyasztokdedges érdeke — most mar 2012-ben is — a
mobilinternet minél szélesebb koelterjedése, ehhez viszont sokkal tobb antennayoso
van szukség, mert az ellatottsaghteibb antennahaldzatra van sziikség. Koszéném szépen.
Ennyit szerettem volna elmondani.



Kérdések, vélemények

ELNOK: Kdszonom szépen a szakmai kiegészitéstaigpeszamolonak a fokuszait
jobban tudjuk majd a vita soran nyomon kovetni. Ankultaciot és az &altalanos vita
elfogadasahoz sziikséges jévahagyashamkadtitat megnyitom. Amennyiben van valakinek
szolasi igénye, kérem, az jelezze, akar kormaniyédadr ellenzéki oldalon.

Kdnnyitem a helyzetet, én magam néhany megjeggzésetnék tenni, és megkérem
alelndk urat, hogy legyen szives sz6t adni.

ZSIGO ROBERT (Fidesz), a bizottsag alelndke, atbigkban ELNOK: Oné a sz6,
elndk ar.

SIMON GABOR (MSZP): Kdsz6ndm szépen. Néhany kérdestetnék, és koszonom
szépen, hogy itt az elmondott informacidkkal parientaltak a beszamolé megallapitasait.

Szoba kerilt a mobilinternet-halézat lefedezettségéa javitasa, az ez iranyd
szandékok. Csak érdékom, hogy most hany szazalékos lefedettsége van ma
Magyarorszagon a mobilinternetnek, merthogy magahagznaloként sokszor keriltem abba
a helyzetbe, hogy egyébként meghirdetett terlletekenobilinternet-szolgéaltatas korantsem
volt kielégi. S6t szamomra megmagyarazhatatlan okoknal fogva 5-#fenes szabad
terlleti tavolsagoknal is az egyik helyen volt mobilintdruétel, a masik helyen meg nem
volt. Utanamenve azt a jelzést kaptam, hogy sz@lgals ezt pontosan tudja, csak neki nem
erdeke, hogy ezen valtoztasson, mert oda még fed kakni egy allomast vagy egyositot
vagy valamité mér ezzel nem gondolkodik. Ez az egyik.

A masik az a digitalis atallasra vonatkozo, ugy@2@ecember 31-€ig van a hatérid
ha jol tudom.

DR. SOMODI ATTILA (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hetag): 2014.

ELNOK: 2014., médositottuk. Akkor csak egysitsy a kérdésem, hogy hol tart az
atallas? A harmadik kérdéscsomag a piacfeligyeleteatkozik. Milyen teriletekre
fokuszalnak? Emlitette 6bsztélyvezet ar, hogy hany év alatt 270 millio forint
birsagbevételre keril sor. Mi lesz a sorsa a kisizdhirsagoknak, a felhasznalas madijara
vagyok kivancsi. Es leginkabb még egy dolog érdekehogy a panaszok, amik beérkeznek,
azok milyen tipusuak, hova lehet fékuszalni, miaamj leginkabb a bejelentett panaszoknak a
témait lefedi.

Es a plusz egy megjegyzésem a kérdések utan, heggm és a frakcionk fogja
tamogatni az altalanos vitara valo alkalmassadagszamolonak. Ennek szakmapolitikai és
egyéb okai is vannak. Nyilvanval6, mi a Nemzeti Médés Hirkdzlési Hatdosagnak a
miikodését fontosnak gondoltuk, ha ebben a formabaatjisk azt, hogy azok a teriletek,
azok a feladatok gazdara talalnak, akkor az eglysitea dolgot, de miutan ez a beszamolo
olyan szakmai érveket tartalmaz, mi ezt a beszanigkn értelemben fogjuk tAmogatni az
altalanos vitara alkalmassagaban, ugyanakkor a&kékile szivesen veszem, ha véalaszolnak.
Kdszdndm szépen.

Alelndk Ur, parancsoljon.

ZSIGO ROBERT (Fidesz): Oné a sz0, elnék ur.

ELNOK: Alelnok arnak meg is adom a sz6t, majd aatedben Spaller képvisélur is
jelentkezett. Akkor élszor alelndk urnak adom meg a szot, azutan, ha mithenzeki oldalon
jelentke®, akkor Spaller képvisélurnak fogok szo6t adni.

Zsig6 Rébert, alelnok ar.



ZSIGO ROBERT (Fidesz): Koszéném a sz6t, elnok iszfEIt Bizottsag! Nem fogom
sokaig hazni az idejuket, én elolvastam a jelent&sézobeli kiegészitések utan pedig arrol
szeretném 0Onoket tajékoztatni, hogy a frakcidintal@hos vitara alkalmasnak talaljak.
Kdszdndm szépen.

ELNOK: Kdszondm szépen. Egy pillanatot kérek csphl®r képvisal Grtdl, rogton
adom is meg neki a sz6t. Csak azért gondoltam, baggzoba hozom, mert a beszamolé 15.
oldalan a digitalis atallds véghatarideje 2012. eddwer 31-ére modosult allitas van.
Nyilvadnval6 ezt fogjdk mondani, hogy ez kézben majgly egyszer médosul, de akkor ezt at
kell vezetni a beszamoldn, hiszen mi é&bludtunk dolgozni, ebld a beszamoldbdl.
Kdsz6nbm szépen.

Spaller képvisél uré a szo.

SPALLER ENDRE (KDNP): Kodszonom szépen. Nekem csafgy erdvid
megjegyzésem van a digitalis atallashoz. Ma nemyoragmikodik olyan telefonos
ugyfélszolgalat, ahol az emberek tudnak eérdembegitsgget kérni. Van tdbb ilyen
ugyfélszolgalat is, de ahol hozz&ésegitséget tudnak adni, olyan nem nagyon. Minyhag
a szolgaltatoknak nem lenne érdekik az, hogy felkéembereket foglalkoztassanak itt ezen
a tertleten. Kész6ném szépen.

ELNOK: Kdszénom szépen. Egyéb tovabbi érddék? (Nincs jelzés.) Ha nincs,
akkor uagy latom, hogy igazan szakmai fokuszu ka@dzid zajlott le, az éterjeszéknek
megadom a sz6t jelentkezés utjan, ahogy gondofigikmast koveélen, és a végén pedig
donteni fogunk.

Féosztalyvezet Ur, 6noké a szo.

Dr. Somodi Attila féosztalyvezed (NMHH) valaszadasa

DR. SOMODI ATTILA (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hetag): A mobilinternettel
sikertlt belenyulni a legkritikusabb kérdésbe akdutés tertletén. Az, hogy mennyire
lefedett, erre nincs koncesszids s#dés, vagy nincs hatésagi szgteés, hogy milyen
teriiletet kell ellatni a mobil-szolgaltatbknak. #lfiban az &ltalanos szédési feltételek
kultéri lefedettségre vonatkoznak, tehat a molahmétnél nagyon kritikus az épuleten belli
ellatottsag, ez ugye attdl figg, hogy vasbetonye éggilet, vagy van-e benne elég fém, az
erds arnyékolo hatast fejt ki. Tehat itt a piac oldjag alapveien a probléméat, széiséges a
helyzet, vannak olyan teruletek, ahol egyaltalam mdatott, Budapest kétharmadan viszont
lehet 42 MB/s-0s sebességet is elérni, ami marzatekessel vetekszik. Tehat az a helyzet,
amikor 6t méterrel arrébb megyek és elmulik, nimesbilinternet és van mobilinternet, az az
a kritikus helyzet, amikor egyik cellabol atlépuakmasikba, cellaszien épllnek ezek, és
sajnos fligg az elérhiesavszélesség attédl, hogy adott cellaban hany ddtfibeté hasznalja
éppen a mobilinternetet, ez ennek a szolgaltatésmaks a specialis hatranya.

Hogy hogyan kezeljik ezt a helyzetet 2011-ben? $ak 2010-6l sz6l, de 2011-4
lehet megérteni, hogy hogyan lehet ezt kezelni.zélgaltatokat jogszabaly kotelezi arra,
hogy az Ugyfélszolgalatukon tegyék kozzé - foldrajérkép ellatottsdgi adatokkal
alatamasztva -, hogy hol van mobilinternet, ésdgtsetén nekik kell bizonyitaniuk, hogy az
a térkép az hiteles és ott eléthatszolgaltatas, de mindig csak kilt@rineszéliink. Tehat a
mobilinternet sosem lesz olyan, mint a vezetékesn mz a funkci6ja. Sajnos a magyar
fogyaszt6i szokasok olyanok, azt tapasztaljuk, hogsy kiegészét a mobilinternet, nem a
vezetékes mellé van, hanem a vezetékes helyettjéss, ha az &izeté hazaviszi és leteszi
az asztalra, nincs ra garancia, hogy dtkaani fog, nem arra talaltak ki istenigazabadl.
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Tehat az orszag terllete 65-70 szazalékban a G&fR8ikaval ellatottnak tekinthiet
ezzel a korlatozassal. Az LTE, ez a 42 vagy 21 GB#adkivil nagy savszélesség, ez
jellemzsen Budapestnek a kétharmada, illetve négy-6t magyzagi varos. De azzal, hogy a
blokkgazdalkodasra attértiink, és azért a mobilokaallegtisztdbb a verseny és a
legfokozottabb és a leginkadbb az ideéalishoz kdeedif maganak a piacnak kell megoldani
azt, hogy lefedettek legyenek ezek a terlletek.r&as, az déffizetok szadmara tettlink egy
elallasi jogot az eéfizetsi szerddéstl szold rendeletben, tehat azt a helyzetet prokaltu
kezelni, amikor hazaviszi, leteszi az asztalra és mikddik, 5 napon belll elallhat a
szerddesbl ilyenkor, illetve a szolgéaltatdo ennél kedweb feltételeket is felajanihat.

ELNOK: Vilagos.

DR. SOMODI ATTILA (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hmag): Tehat a
mobilinternet korlatokkal nagyon praktikus, molag a 6 elénye, nem ugyanaz sajnos, mint
a vezetékes, és ez a tulajdonsaga sajnos, héglkéadt leszakadhat az ember a halozatrol, ha
tul sok ebfizeté van egy adott celldban.

Czinner Csaba osztalyvezét (NMHH) valaszadasa

CZINNER CSABA (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsags akkor én folytatom
talan, és egy picit at tudunk csuszni a digitatéldésra feltett kérdésre adandoé valaszra. A
mobilinternettel az a helyzet, hogy az igények tgm vagyis az igények hamarabb
jelentkeznek most, mint ahogy azt a szolgaltatokekd tudjak. Itt, amit a hatésag tehet az
az, hogy a beruhazasi kdrnyezetet probalja akadazrnisztracié csokkentésévebsbgiteni.

A valsagadok is kicsit a beruhazasok visszafogdsgmgszeritették a szolgaltatokat, és talan
az el$ korben voltak ezek a dobozok, amiknek a nagy tdmegjepitése eléggé
koltségigényes.

A mobilinternet elérésnek a masik nagy kérdésel@Gzhtmenedzselés, tehéat ott, ahol
sokan laknak és van mobilinternet, és nincsen nagfeechnikai kapacitas, ott a szolgaltatok
hal6zatmenedzseléssel tudjak megoldani ezt a Kker8eabalyozoi szempontbdl itt, ami
érdekes az az, hogy ez mennyire transzparens énhuklja meg a szolgaltato.

A digitalis atallas szorosan 0sszefligg ezzel adgsel, ugyanis az analdég sugarzas
viszonylag széles spektrumot igényel, a lekapcsal&elszabadulnak U] frekvenciasavok. A
digitalis atallas jelenleg, bar ez a 2010-es beskiinde arr6l most mar beszamolhatunk,
hogy olyan szakaszba ért, hogy a hatosag teregga tiesztelni azokat a terveit, amelyeket
2011 év soran megfogalmazott. Es itt pedig a t&é#sagra is valaszt adok egyuttal,
folyamatosan monitorozzuk azt, hogy az emberek ietudnak arrdl, hogy mit jelent ez, és
folyamatosan figyeljuk azt, hogy hol vannak azokp@ntok, aholék a legkénnyebben
hozzéaférhetnek vagy férhetnének ezekhez az infoékidmz. A szolgaltatbkat nem
kotelezzik, nem kotelezhetjik ilyen informacié ng8arra, a fizés szolgaltatok
természetesen ellenérdekeltek ebben a kérdésbamjndenondottam, a verseny eléger
lesz, hiszen még most is a kisebb fisetsomagokba az analogbdl térténik belépés, ugyhogy
nem teljesen fekete-fehér itt a piaci helyzet.

Még a digitalis atallashoz kapcsoléddéan annyit eldamék, hogy az Antenna
Hungéaria az a szolgaltatd, és ez az ugyfélszolgdiat valaszt ad, aki ezt a szolgéaltatast
nyujtja szerddésszedfen, tehat 95 szazaléka az orszagnak lefedett, ds&sra még nem
keriilt sor, tehat jelenleg parhuzamosan folyik mal@g és a digitalis szoras. 2011-ben indul
be a hatésagnal is az a nagyménetunka, ami az uUgyfelek tajekoztatasat szolgalja és
modellezését a lekapcsolasnak. Az Antenna Hungdri@pcsolatban azt tudom igérni, hogy
ellendrizzik az Ugyfélszolgalatat, hogy miért nerikidik jol. A hatésagnal, mivel még nem
volt lekapcsolas, ez a probléma nem jelentkezett.
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A digitalis atallasrol attérhetlink a piacfeliigyetett birsag tekintetében. A birsag a
.hatosag kezelésében” marad — idiélben -, ezt a fogyasztoi tudatossag noveléséesz sl
kapcsolatos kutatasokra hasznaljuk fel. Ennek egl@sei majd a 2011-es beszamoldban is
benne lesznek, mert mi ilyen fogyasztéi felmérésekgeztink; illetve nyilvan a digitalis
atallas ismertségének noveléséhez is szikség lagk megfeled pénzeszkdzokre, és ezt is
biztositja majd a birsagok dsszege.

A panaszok hosszu évek oOta két kéerdés korul folagea a szedés és a dij. A
szerddéssel kapcsolatban kiemelt probléma volt 2010-lésnaz azt megété két-harom
évben a hségszergdések problémaja, ezt 2011-ben drasztikus jogsygabdltozassal
alakitottuk at. A korabbi modell az korilbelll ugyzett ki, hogy az ember kotott egy
hatarozatlan idéjszerddést, azon belll volt egy hatarozott idéjiségidiszak, és ha valaki
ezt felmondta id elstt, akkor sulyos kotbéreket kellett fizetnie. Ezelkez Ugyeket a
Legfelsbb Birésagon is megnyertik, ezt épitettik be aztdiyényi és rendeleti
szabalyozasba, ma mar csak hatarozottiigdepgy hatarozatlan idigjszerddések vannak, a
ketts nem keveredik, masrészt &siegid elétti felmondas esetén kizardlag az igénybevett
kedvezmény kérhét semmifajta kdtbér vagy egyéb hatranyos jogkdwetiény nem.

A dij esetében ugye mindig a két terllet az, amnobj@matikus, ahol magas dijak
keletkezhetnek: ez az emeltdijas szolgaltatasokylggvétele. 2011-ben ezt szintén nagyon
keményen szabalyoztuk, talan a kozosségen beliégaeményebben. Ennek most a
részletszabalyait nem mondanam el, de egyéiiminiefektettiik, hogy melyek a hirkozlési
szolgéltatok feldlsségei, ugyanis eddig arra hivatkoztak, hogy exk gy kozvetid
szolgaltatas, és mikézben 30, 40, 50 millird foryn bevételik szarmazott etlb a
felelosséget atharitottak a tartalomszolgaltatora.

A masik a mobilinternet, és itt a probléma a nemétos dijcsomagokkal van. Ugye
korlatos a dijcsomag, ha mondjuk, 5 MB-ot igénybhletek havi 6000 forintért €és utana nem
torténik tovabbszamlazas. Az Ugynevezett onlinanegmk azt jelentik, hogy a szolgaltato,
ha akarom, ha nem, nyujtia nekem a mobilinternetiei;s benne adatkorlat, viszont 12-13
forintba kertl 10 kilobitnyi adatmennyiség, ez pténti, hogy egy honapot olyan 1200-1500
forintért lehet ilyen konstrukcioban megnyitni. Eee is ,UldozzUk” — idégjelben -, és
prébaljuk elérni, hogy ilyen dijcsomagok ne legyerebben a Magyar Telekommal hatdsagi
szerddest kotottink, a két masik naggyal pedig nem szilikség szeérlés megkotésére, ott
hatdésagi dontés sziletett. Ezeknek a hatasai aAadéak jelentkezni.

Azt hiszem, hogy kitértem minden kérdésre. Koszosagapen.

ELNOK: Készonom szépen. Ugy vélem, hogy mindendtdit téma szoba kerilt. Egy
dontésunk van hatra, az altalanos vitara valo al&aasagrol kell formalisan is donteni, bar a
frakciok ebzetesen pozitivan nyilatkoztak.

Hatarozathozatal

Aki az ebterjesztést altalanos vitara alkalmasnak tartjaké&em, most szavazzon!
(Szavazas.Koszonom szepen. A bizottsag egyhangulag altalaitasa alkalmasnak talalta.
A parlamenti menetrendben egyszer csak elérkezdakhmgy ezt a plenaris Ulés keretében is
megvitatjuk.

Kdsz6nbm szépen azéaldodinknak a részvételt, és ezzel lezarom ennelpizenanek
a targyalasat. Atériink a masodik napirendiinkre, amidevizakodlcsonok torlesztési
arfolyamanak rogzitéséirés a lakoingatlanok kényszerértékesitésének égmdjzolo 2011.
evi LXXV. térvény modositasarol szold torvényjaxas! a modosito javaslatok megvitatasa
és arr6l valo dontésunk kovetkezik.
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A devizakoélcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitéssl és a lakdingatlanok
kényszerértékesitésének rendj@t szolo 2011. évi LXXV. térvény moédositdsardl szoélo
torvényjavaslat (T/5842. szam) (Modosito javaslatoknegvitatasa)

Kdszontdm Natran Roland helyettes allamtitkar acsNGM részéil és kollegajat. Es
amennyiben az ajanlasi tervezet mindenkinél kéakan akkor a bizottsag végigmegy a
dontésre szant pontokon és arrdl allasfoglal&sigisnk tenni.

Az elss modositd javaslatot Ertsey Katalin képvigatsunk nyuijtotta be. Ugy fogunk
haladni, hogy €iszér megkérdezem a kormanyzati képwselallamtitkar urat, hogy
tamogatja-e, vagy nem a médositot, azt kéeetdontiink. Néhany maddosito javaslat esetében
van informécios igény, ezt ugy latom, hogy ugy tkdmmegtenni, hogy miutan a moédositét
benyujto képvisél nem Ul itt, ezért a kormanyhoz fogok fordulni, iicgegitsen eligazodni a
maodosito bels tartalméban.

Tehat az el& Ertsey Katalin képvisélasszony nyuijtotta be.

A kormany allaspontja?

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisadlinisztérium):
Kdszondm szépen, elndk ar. Tisztelt Bizottsag! keérdhijan csak igen, nemet mondok és
aztan, ha kérdés van, akkor természetesen val&szolo

ELNOK: Vilagos.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisdginisztérium): A
kormany nem tdmogatja ezt a javaslatot.

ELNOK: Nem tdmogatja. Aki tamogatja, az kérem, nteglye fel a kezét! 1 igen. Aki
nem tamogatja, az kérem, most tegye fel a kdszidvazas.)2 nem. Es aki tartézkodik, az
most tegye fel a kezé{Szavazas.3 tartozkodassal a modositorol dontottink, nentekapeg
az egyharmadot. Léplink tovabb.

A 2. ajanlasi pontot Sizs Erika képvisél asszony nyujtotta be.

A kormany allaspontja?

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisddinisztérium): Nem
tamogatjuk.

ELNOK: Nem tamogatja. Aki a modositét tamogatjareké, most tegye fel a kezét!
(Szavazas.llyet nem latok. Aki nem tdmogatja, az kérem, nteglye fel a kezé{{Szavazas.)
A bizottsag egyhangulag elutasitotta a médositot.

A 3. ajanlasi pontban foglaltak dr. Heintz Taméapwsgelb ur modositoja.

A kormany éallaspontjat kerem.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisadlinisztérium):
Tarcaallaspontot tudok mondani, a tarca nem tarjaeoggavaslatot.

ELNOK: A tarca nem tdmogatja a javaslatot. Aki t@aija a javaslatot, az kérem,
most nyujtsa fel a kezé{6zavazas.A\ bizottsag egyhangulag tAmogatta a javaslatatl &
a dontést meghoztuk.

Az 5. ajanlasi pontban foglaltakrol kell dontentinKplner Janos képvisél ur
modosité javaslata.

Téarcadllaspont ez is, vagy kormanyallaspont?
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NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisadlinisztérium):
Téarcadllaspont.

ELNOK: Tarcaallaspont? Allamtitkar Gr, végig tartasgpont lesz?

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdasdginisztérium): Igen,
térjink ra arra, elnézést kérek a pontositasérheEraz oka az, hogy a kozigazgatasi
allamtitkar és a kormany még nem tudta targyakmiadarcaval egyeztetett allaspont.

ELNOK: Tehat most ebben a szakaszban tarcaallasporielel meg. Tehat a tarca
allaspontja az 5-06\?

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisadlinisztérium):
Kdszénbm szépen. A tdrca nem tamogatja a javaslatot

ELNOK: Nem tamogatja. Aki tamogatja, kérem, mosavezzon! (Szavazas.) llyen
nincsen. Aki nem tamogatja?Szavazas.)12 nem. Aki tartozkodott?(Szavazas.)4
tartozkodassal meghoztuk a dontést, nem kapottaemadot sem a javaslat.

A 6-0s ajanlasi pontrol kell dontenink, Rogan Anéal Németh Zoltan képvisel
uraknak a médosito javaslata.

Tarcaallaspontot szeretnék kérdezni.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdas&tinisztérium): A tarca
tamogatja a javaslatot.

ELNOK: A tarca tamogatja. Koszonom szépen. Aki tgatia, kérem, most
szavazzon!(Szavazas.)L2 igen. Aki nem tamogatjafSzavazas.)lyen nincsen. Es aki
tartozkodottqSzavazas 4 tartézkodassal dontottiink az ajanlasi pontrol.

A 7-es ajanlasi pont $izs Erika képvisél asszony mddosito javaslata.

Tarcaallaspontot szeretnék kérdezni.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (NemzetgazdaisBtinisztérium): A tarca
nem tamogatja.

ELNOK: A tarca nem tamogatja. Aki tAmogatja, kérenust szavazzor(Szavazas.)
llyet nem latok. Aki nem tdmogatja, most szavazz@w®avazas.p bizottsag egyhangulag
elutasitotta a modosité javaslatot.

A 9-es ajanlasi pont ugyancsakiiz Erika képvisél asszony modosito javaslata.

Tarcaallaspontot szeretnék kérdezni.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisktinisztérium): A tarca
nem tamogatja.

ELNOK: A tarca nem tamogatja. Aki tAmogatja, kérenust szavazzor(Szavazas.)
llyet nem latok. Aki nem tdmogatja, kérem, mostvszaon! (Szavazas.)A bizottsag
egyhangulag elutasitotta a modosito javaslatot.

A 10-es ajanlasi pont Rogan Antal képvisét mdédosito javaslata.

Tarcaallaspontot kérek!
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NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdas&tinisztérium): A tarca
tamogatja.

ELNOK: A tarca tAmogatja. Aki tamogatja, az kérenuost szavazzor(Szavazas.)2
igen. Aki nem tamogatja, az kérem, most szavaza@ravazas.)4 nem. A dontést
meghoztuk.

A 11-es ajanlasi pont ugyancsak Rogan Antal kepyvidemaodosito javaslata.

Tarcaallaspontot szeretnék kérdezni.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisktinisztérium): A tarca
tamogatja a javaslatot.

ELNOK: A tarca tAmogatja. Aki tAmogatja, az kérenqst szavazzon(Szavazas.\
bizottsag egyhangulag tAmogatta a médosité jawslat

A 12-es ajanlasi pontrél kell dontentink, amely s#inS#cs Erika javaslata, ez
egyben 6sszefligg a 13-assal is, értelenisneaa ketbvel egybe dontink.

Tarcaallaspontot szeretnék kérdezni.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdasktinisztérium): A tarca
nem tamogatja a javaslatot.

ELNOK: A tarca nem tamogatja. Aki tamogatja, kérenust szavazzor(Szavazas.)
llyen nincsen. Aki nem tamogatja, az most tegye dekezét! (Szavazas.)A bizottsag
egyhangulag elutasitotta a modosito javaslatot.

A kovetked a 14-es ajanlasi pont, adlirdontenink kell. Es miétt dontenénk, én
akkor szeretném az allamtitkar urat megkérdezmjtsen értelmezni nekem, hogy Rogan
képviseb urnak ezen médosito javaslata pontosan mit istele

Allamtitkar ar!

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisadlinisztérium):
Kdszondm szépen, elndk ur. Tisztelt Bizottsag! Emdlositd javaslat annyiban kapcsolddik
ehhez a konstrukciéhoz és a benyduijtott térvényjattasz, hogy a devizahiteles és a nem
teljesity devizahiteleseknek a problémakaoreét probalja megtess, illetve pont a rendezését
elésegiteni. Ez a pont pedig az, hogy a pénzintézatlyaa hiteladés szamara a hitelt
nyujtotta a modositd javaslat alapjan, segitségéjtimt, tehat kdzretikddhet az ingatlan
ertékesitéseben, eddig ezt nem tehette meg antétmdt. Tehat, ha az ados befarad a
bankjaba, és azt mondja, hogy@fennallé tartozasat Ugy szeretné rendezni, hoagjalaz
ingatlant, és egy kisebb eértékngatlant vasarol helyette, akkor a bank még akdkem
segithetett neki, ha egyébként volt tudomasa amagy mondjuk egy nala hitelét kérelntez
ugyfél szeretné ezt az ingatlant megvasarolnitteh&gy pontositas.

ELNOK: KoOszonom szépen az értelmezést. Ez hozzassghan, hogy allast
foglaljunk a pontrdl, a javaslatrol.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisklinisztérium): Es ennek
megfeleben a tarca tamogatja a javaslatot.

ELNOK: Majdnem biztos voltam benne. Tehat a 14-gmlasi pontban foglaltak,
Rogan Antal képvisélmddositd javaslatat a tarca tAmogatja. Aki tamagatz kérem, most
szavazzon{SzavazasA bizottsag egyhangulag tamogatta.



- 15 -

A 15-6s ajanlasi pont szintén Rogan képwvisalr modositd javaslata. Ne legyen
vegzatura jellege, de még ezt, és a 16-ost is owyi kérdezni allamtitkar ar. Legyen szives
egy hasonlo tajékoztatast ebben is adni ahhoz, éagmi dontést tudjunk hozni.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisadlinisztérium):
Kdszdndm szépen, elndk Ur. A 15-0s ajanlasi ponkagrsoléddé magyarazat az az, hogy a
lakastakarék-pénztarakrol szolo térvény modosit@sanodositoban javasolt moédositasa,
lehetve teszi a lakastakarék-pénztari megtakaritdsdlasehalasat altaldban a devizahiteles
probléma megoldasa érdekében.

ELNOK: Megértettem, allamtitkar ar. K6szondém szépEnnek az informéacidénak a
figyelembevételével akkor szerethném megkérdezaicatallaspontjat.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisktinisztérium): A tarca
tamogatja.

ELNOK: Tamogatja. Aki a modositot tdmogatja, az ekéy most szavazzon!
(Szavazas A bizottsag egyhangulag tAmogatta a modositot.

Hasonlé modon fogunk eljarni, és igérem, ez azsatdbntésink a mai napon, a 16-0s
ajanlasi pontrél egy rovid értelmejelzést itt is kérek allamtitkar artél, legyen\szs.

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisadlinisztérium):
Kdszondm szépen, elndk Ur. Itt a pénziugyi targyiwrémyek targyalasat kihasznalva egy
olyan ponton modositanank a biztositokrol és abitdsi tevékenységjrszolo 2003. évi LX-
as torvényt, amely korabbi kodifikacio soran sajiolsasan lett kodifikalva, tehat itt a
biztositd egyesuletekkel egyeztetett mdédon pontbséigy korabbi kodifikacié hibajat.

ELNOK: Ez egy kodifikaciés mddositas, rendben Vdegértettem. A 16-os ajanlasi
pont, Rogan Antal képviselirnak a modosito javaslata. En Ugy veszem érteletien, hogy
a tdrca tAmogatja. A tarca tdmogatja?

NATRAN ROLAND helyettes allamtitkar (Nemzetgazdaisaginisztérium): A
képviseb urral egyeztettik, tehat tamogatja a tarca.

ELNOK: Tamogatja a tarca. Aki a modositot tamogadja kérem, most szavazzon!
(Szavazas.)12 igen. Aki nem tamogatja, az kérem, most szawaz{Szavazas.)lyen
nincsen. Es aki tartozkodiK®zavazas? tartézkodassal dontottiink @ris.

Tisztelt Bizottsag! Ugy vélem, hogy az o6sszes aginpontban szerapldontést
elvégeztik, ezzel a feladatunknak eleget tettlink.

Allamtitkar arnak és kollegajanak koszonoém szépemizottsagi tlésen nyuijtott
munkajat, és ezzel ennek a napirendnek a targyasisaarom.

Egyebek

Az egyebek napirend keretében Katiformaciét szeretnék mondani. Az egyik, hogy
nem felejtette el a tisztelt bizottsag, hogy holnd@lebtt bizottsagi Ulést tartunk a
devizahiteles problémakoérnek a feldolgozasat sedfiem és az Alkotmanylgyi bizottsag
jelentését, illetve az ahhoz kapcsoldédd orszalggy hatarozat megtargyalasat, illetve egy
nyitott konzultaciot az tlés végén, tehat érdenmtpkat targyalunk.

A masik megjegyzésem. A jelenteeivil szakéroktol kérek abban megértést, hogy a
titkarsadgunk a ma reggelidden is t0bbszor leadta a beléptetéshez sziksétges 8§ bejutds
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nehézségei nem a bizottsagbol fakadtak, haneméatbétendszernek valamifajtaithodesi
anomaligjat tapasztaltuk meg, kdszéndém szépen.

Tisztelt Bizottsag! Ezzel a mai Uléstinket lezarjogkmunkat kivanok mindenkinek a
plenaris Ulésen, taldlkozunk holnap dételKszéndm szépen.

(Az Ulés befejezésénekdpontja: 10 6ra 50 perc)

Simon Gabor
a bizottsag elndke

Jegy®konyvvezeb: Turkovics Istvanné



